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Streszczenie: Artykut stanowi podsumowanie badania dotyczacego zastosowania metody Social Return on Investment (SROI), jako
narzedzia stuzacego do pomiaru spotecznej wartosci dodanej generowanej przez podmioty ekonomii spotecznej.
Szczegdlng wage przywigzano do oceny jej przydatnosci pod katem wykorzystania w stosunkowo niewielkich pod-
miotach, dla ktérych metoda SROI mogtaby stanowi¢ sposéb na zwiekszenie zainteresowania wsréd potencjalnych
darczyncow i inwestorow. Analize przeprowadzono na przyktadzie krakowskiej fundacji Ale hecal, ktéra zajmuje sie
wspieraniem rodzicéw w wychowywaniu dzieci. Podstawg badania byta metodologia zaproponowana przez brytyjska
organizacje New Economics Foundation. Autor szczegétowo omawia przebieg postepowania, uwzgledniajac przy
tym wszystkie napotkane problemy zwigzane z implementacjg tej metody w polskich warunkach. Na zakonczenie
sformutowano wnioski dotyczace zalet i wad prezentowanego narzedzia z punktu widzenia matych podmiotow eko-

nomii spoteczne;j.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach zaréwno w Polsce, jak i w innych
europejskich krajach coraz prezniej rozwija sie sek-
tor ekonomii spotecznej. Skupia on podmioty, ktére
przywiazuja najwiekszg wage do wspierania spote-
czenstwa, jednoczesnie nie rezygnujac z prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Uzyskane w ten spo-
séb srodki przeznaczajg na realizowane przez siebie
cele spoteczne [Hausner, 2008, s. 219].

Wraz z rozwojem tego obszaru konieczne byto
stworzenie narzedzi stuzacych do pomiaru efek-
tywnosci podmiotéw ekonomii spotecznej (PES),
przy uwzglednieniu specyfiki ich funkcjonowania.
Jednym ze sposoboéw, opracowanych w Wielkiej
Brytanii, jest mierzenie spotecznej wartosci doda-
nej (ang. Social Added Value). Metoda ta umozliwia
pomiar wszystkich korzysci generowanych przez
podmiot, a w szczegdlnosci dtugofalowego wpty-
wu na spotecznos¢ lokalng oraz srodowisko, w kto-
rym funkcjonuje [Krawczyk, Kwieciriska, 2008, s. 94].
Jej zastosowanie jest szczegdlnie istotne w przypad-
ku organizacji, ktére sg nastawione na poprawianie
sytuacji beneficjentéw poprzez swiadczenie nie-
odptatnych lub tylko cze$ciowo odptatnych ustug.
W zwiazku z tym, ze ocena wynikéw finansowych
bytaby jednoznacznie negatywna z komercyjnego
punktu widzenia, konieczne jest obliczenie warto-

T Artykut powstat na podstawie pracy licencjackiej napisanej w Katedrze
Gospodarki i Administracji Publicznej na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Krakowie pod kierunkiem prof. dr hab. Jerzego Hausnera.

sci wszystkich korzysci generowanych przez dany
podmiot, w tym niematerialnych (np. poprawione
samopoczucie i stan zdrowia beneficjentéw, powrdt
do spoteczenstwa oséb wykluczonych, dbanie o stan
Srodowiska naturalnego itp.).

Sposréd metod pomiaru spotecznej wartosci do-
danej jedna z najlepiej opracowanych jest Social
Return on Investment (SROI, spoteczny zwrot z inwe-
stycji), ktérej popularyzacja zajmuje sie przede wszyst-
kim brytyjska New Economics Foundation (NEF).
Do tej pory w polskiej literaturze pojawito sie niewie-
le artykutéw na temat tej metody. Wypetnienie tej luki
wydaje sie by¢ szczegdlnie wazne z punktu widzenia
podmiotéw ekonomii spotecznej poszukujacych no-
wych zZrédet finansowania dziatalnosci, gdyz metoda
ta pozwala potencjalnym inwestorom na uzyskanie
szeregu informacji odnosnie efektywnosci tych pod-
miotéw. Wynika to z jej ewaluacyjnego charakteru:
ocenia czy organizacja umiejetnie wykorzystuje po-
siadane srodki do prowadzenia dziatalnosci [Lawlor
i in., 200843, s. 8-9]. Istota spotecznego zwrotu z inwe-
stycji jest ukazanie relacji wygenerowanej przez pod-
miot spotecznej wartosci dodanej do poniesionych
naktadéw (pienigdze na wynagrodzenia pracowni-
koéw, koszty wynajecia pomieszczen, czas wolontariu-
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szy, darowizny itp.). Pozwala to na ocene efektywnosci
m.in. przez instytucje podejmujace decyzje odnosnie
udzielania wsparcia finansowego podmiotom eko-
nomii spotecznej. Przyczynia sie réwniez do dostrze-
Zenia przez zarzadzajacych PES, w jaki sposéb dany
podmiot oddziatuje na otoczenie. Zgodnie z zatoze-
niami, kierowanie sie wynikami analizy SROI powin-
no wptyna¢ na lepszy podziat srodkéw, ktére trafia-
tyby do organizacji generujacych najwieksze korzysci
dla spoteczenstwa.

Opracowanie dotyczace metodologii SROI opu-
blikowane w 2008 r. przez NEF skupia sie na jej za-
stosowaniu, w tym uproszczeniu catego procesu dla
stosunkowo niewielkich podmiotow, ktére nie po-
siadaja zespotu analitykdw i nie prowadza zbyt roz-
budowanej dziatalnosci. Autor niniejszego artykutu
postanowit oceni¢, czy twércom udato sie osiaggnac
ten cel - poprzez przeprowadzenie analizy spotecz-
nego zwrotu z inwestycji na przyktadzie krakowskiej
fundacji Ale heca!. Dzieki doktadnemu oméwieniu
— krok po kroku — w jaki sposéb przeprowadza sie
takie badanie, réwniez inne podmioty bedg mo-
gty wykorzystac to opracowanie w celu ewentual-
nej implementacji metody SROI. Jest ona stosunko-
wo czasochtonna i skomplikowana, wiec tego typu
wsparcie ma niebagatelne znaczenie dla jej popula-
ryzacji w Polsce, a takze zwrdcenia uwagi na proble-
matyke pomiaru spotecznej wartosci dodane;j.

1. Podstawowe informacje na temat
metody SROI

Social Return on Investment zalicza sie do stosunko-
wo mtodych metod mierzenia spotecznej wartosci
dodanej, gdyz jej powstanie datuje sie na lata 90.

XX w. Poczatkowe zatozenia dotyczgce stosowania
tego narzedzia opracowata amerykaniska Roberts
Enterprise Development Fund (REDF). W przypad-
ku Europy najwieksza role w popularyzowaniu tej
metody odgrywa New Economics Foundation, kt6-
ra stosuje jg do analizy podmiotéw funkcjonuja-
cych przede wszystkim na rynku brytyjskim.

Nazwa tego narzedzia nawiagzuje do jednego
z prostych wskaznikéw wykorzystywanych do oce-
ny efektywnosci inwestycji, a mianowicie Return on
Investment (ROI). Pozwala on na okreslenie opfacalno-
$ci przedsiewziecia w wyznaczonym czasie. Jego war-
tos¢ stanowi stosunek uzyskanych korzysci w trakcie
danego okresu do nakfadéw kapitatowych [Pastusiak,
20009, s. 73]1. W przypadku spotecznego zwrotu z inwe-
stycji uwzglednia sie oprocz korzysci finansowych tak-
Ze te niematerialne, np. wptyw badanego podmiotu
na srodowisko naturalne czy spoteczne. Nalezy pod-
kresli¢, ze wskaznik SROI w przeciwienstwie do ROI
uwzglednia zmiennos¢ wartosci pienigdza w czasie,
czyli zalicza sie do metod dyskontowych.

Sposéb mierzenia spotecznego zwrotu z inwesty-
¢ji, ktéry stanowi przedmiot rozwazan niniejszego ar-
tykutu, zostat wypracowany przez New Economics
Foundation w 2008 r. Zasadnicza przestanka wybrania
tej edycji poradnika byto przywiazanie wiekszej wagi
do organizacji posiadajacych ograniczone mozliwo-
$ci zarébwno finansowe, jak i logistyczne. Poszczegdlne
etapy metody SROI przedstawiono w tabeli 1.

2. Charakterystyka fundacji Ale heca!
Krakowska fundacja Ale heca! rozpoczeta swo-

ja dziatalno$¢ 24 lutego 2009 r. Zostata powotana
do zycia przez dwie mtode matki, Agnieszke Czmyr-

Tabela 1. Cztery etapy analizy SROI

Etap 1. Ustanowienie zakresu badania i tworzenie mapy
oddziatywania

Krok 1: Ustalenie parametréw analizy SROI
Krok 2: Identyfikacja, uszeregowanie i zaangazowanie uczestnikéw
Krok 3: Opracowanie teorii zmian

Etap 2. Zbieranie danych

Krok 4: Wybdr wskaznikéw
Krok 5: Identyfikacja finansowych wartosci i zastepczych wskaznikow
Krok 6: Zbieranie danych

Etap 3. Modelowanie i obliczanie SROI

Krok 7: Analiza naktadéw

Krok 8: Zsumowanie korzysci

Krok 9: Oszacowanie wartosci w przysztosci

Krok 10: Obliczenie SROI

Krok 11: Przeprowadzenie analizy wrazliwosci

Krok 12: Warto$¢ dodana i okres zwrotu (opcjonalnie)

Etap 4. Raportowanie i wdrazanie

Krok 13: Przygotowanie raportu SROI
Krok 14: Komunikowanie i wdrazanie

Zrédto: [Lawlor iin., 2008b, s. 8].
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Kaczanowska oraz Matgorzate Hadys, ktére chcia-
ty pomadc innym rodzicom posiadajagcym mate dzie-
ci. W ramach prowadzonej dziatalnosci w badanym
2009 r. organizowano dla dzieci zajecia, ktére byty
poswiecone nabywaniu nowych umiejetnosci, od-
krywaniu talentéw, usamodzielnianiu sie oraz ogol-
nemu rozwojowi psychofizycznemu. Z kolei rodzice
mogli uczeszczad na spotkania z ekspertami zajmu-
jacymi sie kwestiami wychowawczymi (psycholo-
gowie, terapeuci ruchu, trenerzy itd.). Dodatkowo,
odbywaty sie wspdlne okolicznosciowe wydarzenia
rodzinne. Fundacja Ale heca! wspotpracowata row-
niez z innymi podmiotami, w tym z Regionalnym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie w ra-
mach projektu ARES - etap | [Sprawozdanie, 2010,
s.2]. W kolejnych latach znacznie rozszerzono oferte
fundacji m.in. o wypozyczanie ksigzek dla rodzicéw,
akcje dotyczace bezpieczenstwa dziecka w interne-
cie oraz wpltywu bajek terapeutycznych na ich roz-
woj. Gtéwnymi adresatami swiadczonych przez ba-
dany podmiot ustug sa mieszkancy wojewddztwa
matopolskiego, a przede wszystkim Krakowa.

3. Analiza spotecznego zwrotu z inwestycji
fundacji Ale heca!

W niniejszym punkcie przedstawiono caty proces
przeprowadzania analizy SROl w oparciu o me-
todologie New Economics Foundation. Dla wiek-
szej przejrzystosci wyrézniono wszystkie czterna-
$cie krokéw wymienionych w tabeli 1. Autor uznat,
ze dla osdb chcacych wykorzystac te metode, szcze-
golnie istotne bedzie wskazanie najwiekszych trud-
nosci, jakie wystapity w trakcie analizy.

3.1. Ustanowienie zakresu badania
i tworzenie mapy oddziatywania

Krok 1: Ustalenie parametréow analizy SROI
Za podstawowy cel sporzadzenia analizy spo-
tecznego zwrotu z inwestycji przyjeto mozliwos¢

Tabela 2. Plan projektu analizy SROI dla fundacji Ale heca!

Wszystkie projekty realizowane przez fundacje.

Zakres analizy

uzyskania przez fundatoréw fundacji Ale heca! in-
formacji na temat wartosci generowanej dla spo-
teczenstwa. Zgodnie z zatozeniami ma to pozwoli¢
na skoncentrowanie uwagi na rozwoju najefektyw-
niejszych aspektéw dziatalnosci. Dodatkowo, kon-
cowy raport ma stanowi¢ jeden z argumentéw
w negocjacjach z potencjalnymi darczyncami
i partnerami.

Ze wzgledu na pilotazowy charakter, ograni-
czone $rodki (zaréwno czasowe, jak i personal-
ne), a takze stosunkowo niewielki rozmiar fundacji,
podjeto decyzje o przeprowadzeniu analizy w spo-
sOb uproszczony, tzn. uwzgledniajac jedynie naj-
wazniejsze generowane przez nig korzysci/straty.
Takie podejscie jest réwniez zwigzane z dazeniem
w niniejszym opracowaniu do oceny przydatnosci
tego narzedzia dla matych podmiotéw, ktére nie za-
trudniajg wykwalifikowanych analitykow.

Po wstepnych rozmowach z panig Czmyr-
Kaczanowska, jednym z fundatoréw fundacji
Ale hecal, opracowano uproszczony plan projektu
(tabela 2).

Ustalony przedziat czasowy determinowat, kté-
re projekty i programy realizowane przez fundacje
Ale heca! powinny zosta¢ uwzglednione przy obli-
czaniu spotecznego zwrotu zinwestycji. Dziatalnos¢
podmiotu w 2009 r. obejmowata: klub rodzicéw, cy-
kliczne zajecia ogdlnorozwojowe dla dzieci, wy-
darzenia oraz spotkania rodzinne, weekendowe
zajecia tematyczne przeznaczone dla dzieci oraz or-
ganizowanie imprez [Ibidem].

Ostatnia z wymienionych form =zalicza sie
do dziatalnosci gospodarczej i z tego wzgledu zo-
stata wyfaczona z dalszej analizy.

Krok 2: Identyfikacja, uszeregowanie
i zaangazowanie uczestnikow
Na podstawie analizy materiatéw fundacji udato
sie wytypowac nastepujace grupy oséb bezposred-
nio lub posrednio zaangazowanych w jej dziatalnos¢:
dzieci, rodzice, dalsi cztonkowie rodzin uczestnikow,

Plan pracy

Analiza zostanie przeprowadzona przez jednego analityka spoza organizacji w okresie
od kwietnia do maja 2011 .

Zasoby

Zasoby znacznie ograniczone: brak zespotu analitykdw, utrudniony dostep
do beneficjentéw, niewielki zaséb Srodkéw finansowych.

Okres poddany analizie rok 2009

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b].
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Tabela 3. Kluczowe grupy zaangazowanych oséb

Kluczowi uczestnicy: Powod wiaczenia:
Dzieci — 53 gtéwnymi beneficjentami prowadzonej przez fundacje dziatalnosci
Rodzice — obok dzieci stanowia druga najwazniejsza grupe i uzyskuja znaczne korzysci z tego

tytutu

Pozostali cztonkowie rodzin

— fundacja oddziatuje na nich w sposéb posredni

Wiadze samorzadowe

— wykorzystane zastepczo do zobrazowania korzysci uzyskiwanych przez spotecznos¢
lokalng

Wspdtpracujace podmioty

— bez ich wsparcia funkcjonowanie fundacji bytoby niemozliwe lub w znacznym stopniu
utrudnione

Pominieci uczestnicy: Powod wylaczenia:

Fundatorz — nie stanowig oni kluczowych beneficjentow, choc to dzieki nim fundacja rozpoczeta
y dziatalnos¢

Pracownicy — efekt jatowego biegu: gdyby nie pracowali dla fundacji Ale heca!, to prawdopodobnie

znalezliby zatrudnienie w innym podmiocie

Wolontariusze

— efekt jatowego biegu: gdyby nie $wiadczyli pomocy dla fundadji Ale heca!,
to prawdopodobnie wybraliby inny podmiot

(ztonkowie spofecznosci lokalnej

— korzysci zbyt rozproszone, aby je zmierzy¢ podczas analizy, zastepczo wykorzystano
whadze lokalne

Paristwo

— korzysci zbyt rozproszone, aby je zmierzy¢ podczas analizy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b].

fundatorzy, pracownicy, wolontariusze, wspotpracu-
jace podmioty, wtadze lokalne, panstwo.

Sposrdéd wymienionych grup wybrano te, ktére
majg kluczowe znaczenie dla generowania warto-
$ci dodanej i realizacji celéw fundacji, a pozostate
odrzucono. Wraz z uzasadnieniem przedstawiono
je w tabeli 3.

Uwzgledniajac uproszczony charakter anali-
zy postanowiono, ze informacje na temat korzy-
$ci czerpanych przez poszczegdlne grupy bene-
ficientow beda uzyskiwane w sposéb posredni.
Podstawowym zrédtem danych byty wywiady prze-
prowadzane z fundatorami, ktérzy poswiecaja duzo
czasu osobom korzystajacym z ustug fundacji, a za-
tem wiedzg, co ma dla nich najwieksze znaczenie
i generuje profity. Oprocz tego wykorzystano szereg
materiatéw zaréwno z oficjalnej strony internetowej
(www.aleheca.org.pl), jak i te udostepnione bezpo-
Srednio przez zarzad. W przypadku braku niezbed-
nych danych poczyniono szacunki, co jest w peni
zgodne z podejsciem New Economics Foundation
[Lawloriin., 2008b, s. 171].

Na podstawie uzyskanych informacji dotycza-
cych uczestnikéw sporzadzono tabele przedstawia-
jaca ich dazenia, a takze zwigzane z nimi cele dzia-
talnosci fundacji (tabela 4).

Krok 3: Opracowanie teorii zmian
Do zobrazowania zmian zachodzacych w oto-
czeniu w wyniku dziatalnosci fundacji Ale heca! opra-

cowano mape oddziatywania (tabela 5). Prezentuje
ona, w jaki sposéb posiadane przez podmiot zaso-
by w wyniku dziatalnosci staja sie produktami, kté-
re w krotkim okresie generujg rezultaty, a w dtu-
gim oddziatujg na otoczenie. Warto zwréci¢ uwage,
ze w przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej
rowniez beneficjenci przyczyniaja sie do generowa-
nia wartosci dodanej, a zatem zostali uwzglednieni.

Oddziatywanie odnosi sie do tego, jakich zmian
w otoczeniu dokonata organizacja w ramach dazenia
do realizacji zatozonych celéw. Przy ustalaniu tego
parametru, konieczne jest uwzglednienie trzech
efektéw: attribution (przypisania?), deadweight (jato-
wego biegu?) oraz displacement (przeniesienia®), po-
niewaz powodujg one zmniejszenie jego wartosci.

Efekt przypisania uwzglednia fakt, ze nie tylko
organizacja miata wptyw na osiggniecie pozytywne-
go rezultatu. W przypadku dzieci powinno sie wzig¢
pod uwage réwniez to, ze duzy wptyw na ich prawi-
dtowy rozwdéj ma takze szkota lub przedszkole, na-
wet jesli nie uczg wtasciwego wychowywania.

2 Przyjeto dostowne ttumaczenie nazwy tego efektu, gdyz w petni od-
daje jego istote.

3 Deadweight bywa nazywany w polskiej literaturze ,efektem jatowego
biegu”. Okreslenie to jest wykorzystane np. w: [Wisniewski, Zawadzki,
2010, 5. 114].

4 W Polsce najczesciej ttumaczy sie go jako efekt wypierania. Autor
pracy postanowit jednak zastosowac wersje wykorzystywang m.in.
na rzagdowym Portalu Funduszy Europejskich (http://www.ewaluacja.
gov.pl/slownik/Strony/slownik_efekt_przeniesienia.aspx). Okreslenie
Lefekt przeniesienia”lepiej oddaje jego istote w rozumieniu metodo-
logii SROL.
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Drugi z czynnikéw - efekt jatowego biegu -
jest zwigzany z tym, ze cze$¢ korzysci przypisy-
wanych dziatalnosci podmiotu zostataby uzy-
skana bez koniecznosci ingerencji z jego strony.
W celu oszacowania wartosci dokonuje sie po-
réwnania, np. ilu rodzicbw zamiast bra¢ udziat
w organizowanym przez fundacje wydarzeniu ro-
dzinnym z okazji Dnia Matki wykazatoby sie ini-
cjatywa i we wiasnym zakresie przygotowato
réwnie ciekawa i jednoczesnie pouczajacy zaba-
we dla dziecka.

Efekt przeniesienia zwraca uwage na to, ze,
przyktadowo, w wyniku prowadzenia zaje¢ eduka-
cyjnych dzieci, ktére nie biorg w nich udziatu zo-
statyby pokrzywdzone i miatyby wieksze proble-
my z rozwojem. W tym przypadku juz na pierwszy
rzut oka wida¢, ze nie mamy do czynienia z efek-
tem przeniesienia, ale najczesciej jest to trudny
do policzenia i wymagajacy duzych naktadéw pra-
cy wskaznik. W zwigzku z tym stosuje sie go stosun-
kowo rzadko w trakcie analizy SROI.

W mapie oddziatywania zamieszczono wytagcz-
nie pozytywne efekty funkcjonowania fundacji
Ale heca!. Nie oznacza to jednak, ze czes¢ informa-

Tabela 4. Dazenia zaangazowanych grup w odniesieniu do celéw fu

Zaangazowane

¢ji pominieto dla poprawienia wizerunku tego pod-
miotu. Wynika to z faktu, ze w ramach prowadzone;j
dziatalnosci nie generuje on zadnych zauwazalnych
szkéd dla spoteczenstwa, co nalezy uzna¢ za waz-
na zalete z punktu widzenia badania spotecznego
zwrotu z inwestycji.

Liczba dzieci i uczestniczacych
w poszczegolnych formach aktywnosci byta zmien-
na. Przyktadowo, w spotkaniach z ekspertami brato
udziat Srednio 10-15 rodzicéw, natomiast w wydarze-
niach rodzinnych okoto 20-30.Rozwazano, czy zamie-
$cic te dane przy odpowiednich formach aktywnosci.
Ostatecznie - dla wiekszej przejrzystosci i utatwienia
dalszej analizy - przyjeto w kolumnie ,zaangazowa-
ni” zsumowane wartosci, z uwzglednieniem $red-
niej liczby godzin przypadajacych na kazde dziecko
i rodzica w oparciu o sprawozdanie zarzadu fundacji
za 2009 r. oraz konsultacje z jej prezesem.

Podczas analizy wystepowania efektéw doty-
czacych oddziatywania stwierdzono, ze w przy-
padku organizowanych wydarzen i spotkan rodzin-
nych wystepuje efekt jatowego biegu. Wigze sie
to z tym, Ze sa one alternatywa dla spedzania wol-
nego czasu z dzie¢mi przy wykorzystaniu komercyj-

rodzicow

grupy Opis

Dazenia

Cele fundacji Ale heca!

Dzieci biorace udziat
w zajeciach rozwojowych,

— spedzenie wolnego czasu
w atrakcyjny sposéb

— zapewnienie prawidtowego rozwoju poprzez
zastosowanie zroznicowanych metod
dydaktycznych

powyzszych grup, jednak
pozostajacy z nimi
w bliskich kontaktach

cztonkowie rodzin

Dzieci warsztatach iinnych formach | — nawiazanie znajomosci —nauka nowych umiejetnosci
aktywnosci organizowanych z réwiesnikami — rozwiazywanie problemdw i eliminowanie lekéw
przez fundacje — zdobywanie wiedzy i umiejetnosci | — poszerzenie zainteresowan
— zapewnienie pouczajacej formy rozrywki
Opiekunowie dzieci B {)r%‘;gvﬁ :Iinr::}F:szs;lrggtxglglzizlcclg — dostarczenie wiedzy oraz narzedzi z zakresu
uczestniczacych w zajeciach _ . - wychowywania dzieci
Rodzice fundacji, ktérzy korzystaja ;Jtdr;@%\;vame pglandad | zapewnienie wsparcia ekspertow
takze ze szkolen, spotkar z e N — organizowanie wspélnych zajec dla dziei i ich
ekspertami i innych projektow g;’ggf?}'ie Sl VS i rodzicow
(ztonkowie rodzin, ktérzy . Lo ) -
e B ) ) ... | —organizowanie zaje¢ prorozwojowych dla dzieci
Pozostali nie zaliczaja sie do dwdch dbanie o prawidtowy rozwdj dzieci | _ przekazywanie wiedzy na temat sposobow

— pomoc rodzicom w opiece nad
dziecmi

kreatywnego spedzania wolnego czasu z dzieckiem
oraz odpowiedniej opieki

Wiadze
samorzadowe

Wtadze Krakowa oraz
wojewddztwa matopolskiego

— zapewnienie edukadji dla dzieci

— ograniczenie wystepowania tzw.
miodziezy problemowej

— wspieranie rodziny

— przekazywanie dzieciom wiedzy podczas
zaje¢, a takze wpajanie prawidtowych postaw
i umiejetnosci wspdtdziatania w grupie

— pomoc rodzicom w wychowywaniu dzieci

Najwazniejszy z podmiotow

Stowarzyszenie wspétpracujacych z fundacj,

Salezjaniski Ruch

! .| ktéry udostepnia jej sale
gﬁ::((l) r(r)l Miodziez | -~ e wapare
organizacyjne

— resoqjalizacja dzieci i mtodziezy
pochodzacej z patologicznych
Srodowisk

— ksztattowanie odpowiednich postaw
chrzescijanskich i obywatelskich

— eliminowanie ryzyka wykluczenia spotecznego
dziei, a takze niewfasciwych zachowan (agresja,
przemoc, dyskryminacja itp.)

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b].
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Tabela 5. Mapa oddziatywania fundacji Ale heca!

eKkonomia
SP0OteCZN3 (GSJ

66

Zaangazowani Nakfady Forma aktywnosci Produkt Rezultat Oddziatywanie
— zatozono 40% efektu
—zajecia przypisania
ogdInorozwojowe _ S — zwiekszona — w przypadku wydarzen
Dzieci (300) — s — weekendowe zajecia ?r? W;;;'Tf]g?: s samodzielnos¢ i spotkari rodzinnych
tematyczne wp'ru i‘:a ) P — poprawione zatozono 50% efektu
— wydarzenia grup samopoczucie jatowego biegu z powodu
i spotkania rodzinne alternatywnych form
spedzania wolnego czasu
— zatozono 40% efektu
— spotkania — poprawa relagji przypisania
z ekspertami _ ooyl z dziecmi — dla wydarzen i spotkan
Rodzice (200) |~ umiejetnosc w ramach klubu Qgg(er;rlrjuejgtnosa — mniej probleméw rodzinnych zatozono 50%
—(zas rodzicéw ) wychowywania dzieci zwiqzanych efektu jatowego biegu
— wydarzenia Zrozwojem z powodu alternatywnych
i spotkania rodzinne i edukacja dzieci form spedzania wolnego
zasu
— poprawny rozwé;
. dzieci
. - kontynuacja e
Ef’rf)?lslzg!/l/i o — s — wspieranie dzieci uczestniczenia gfscjjd\ﬁosl{]eﬁg — zatozono 40% efektu
; i rodzicow w szkoleniach ; - przypisania
rodzin (200) i 7aieciach w zwigzku z wieksza
e samodzielnoscig
dzieci
— mniejsze wydatki
na opieke nad — zhadano efekt przypisania
_F problemowa i jatowego biegu; dla
gﬁﬂi dowe nie dotyczy nie dotyczy g;febg wyedukowanydh miodziezq oraz inne uproszczenia przyjeto,

2 korzysci wynikajace ze szacunkowa wartos¢
zlepszego uwzglednia oba efekty
wyksztatcenia dzieci

. — zmnigj koszty
. - nieodpfatne ZmnI€jszone
E%{ﬁ)ﬁeme ~ lokal udostepnianie sal g;?;’,:’:lizoi'g:a ey |~ Zatozono 100% efektu
Ru chJT oski — wsparcie — $wiadczenie ustug — liczba wyedukowanych fundacie A Ie[;;eca’ jatowego biegu z powodu
o Mlodzies organizacyjne doradczych dzieci — 2wk st%n a ’ mozliwosci udostepnienia
Saltrom i merytoryczne |- 5;?;?aﬁ\r1’§§ncliefundac‘i dostepnodc oferty sali innemu podmiotowi
) edukacyjnej

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b).

nych rozwigzan, np. wyjscie do kina lub na basen.
Z tego wzgledu nalezy zmniejszy¢ wartos¢ doda-
na generowang przez ten aspekt dziatalnosci, po-
niewaz czes$¢ rodzicdw inaczej zagospodarowata-
by swdj czas, a mogtaby osiggna¢ poréwnywalne
rezultaty®. Przyjeto, ze na taki krok zdecydowataby
sie okoto potowa uczestnikéw, wiec efekt jatowego
biegu wynosi w tym wypadku 50%. Dotyczy on je-
dynie czesci korzysci dla tych grup oséb, dlatego
zatozono, ze udziat efektu w catosci rezultatow osia-
ganych przez dzieci i ich rodzicéw to 33%. Wartos¢
ta ma jedynie pogladowy charakter i nie wymaga
doktadnego wyprowadzania na podstawie danych
analitycznych®.

5 Przede  wszystkim  poprawione
rodzic-dziecko.

samopoczucie oraz relacje

6 Takie podejscie do kwestii szacowania warto$ci efektow jest w petni
dopuszczalne przez New Economics Foundation.

Nie stwierdzono wystepowania efektu prze-
niesienia, gdyz dziatalno$¢ fundacji nie powodo-
wata negatywnych konsekwencji dla tych dzie-
ci i ich rodzicéw, ktérzy nie korzystali z jej ustug.
Osobng kwestie stanowi natomiast ostatni z efek-
tow przypisania. Problemem jest bowiem stwier-
dzenie, w jak duzym stopniu fundacja Ale heca! przy-
czynita sie do uzyskania przedstawionych na mapie
oddziatywania rezultatéw. Za przykfad niech po-
stuzy ,zwiekszona samodzielno$¢” - w jaki sposob
mozna oceni¢ udziat fundacji w osiggnieciu tego
efektu? Podobne pytanie pojawia sie odnosnie po-
prawionego samopoczucia czy polepszonych rela-
¢ji rodzicéw z dzie¢mi. Problem ten jest dokfadniej
rozpatrywany na etapie gromadzenia danych i wy-
bierania wskaznikéw. Ostatecznie zatozono wartos¢
efektu przypisania na poziomie 40%, gdyz wieksza
role odegraty z pewnoscig przedszkola czy inne pla-
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cowki edukacyjne, do ktérych uczeszczata czesé be-
neficjentéw. Cho¢ przyjety udziat efektu moze spra-
wia¢ wrazenie zbyt duzego, to nalezy podkresli¢,
ze osrodki tego typu z reguty ani nie organizuja dla
rodzicéw spotkan z ekspertami wykorzystujacymi
najnowsze techniki wychowawcze, ani nie zapew-
niajg tak duzej uwagi poszczegdélnym dzieciom jak
fundacja Ale heca!. Oczywiscie te 40% réwniez sta-
nowi jedynie wartos¢ umownga i moze w pewnym
stopniu odbiegac od rzeczywistego stanu rzeczy.
Podczas analizowania udziatu Stowarzyszenia
Saltrom uznano, ze w przypadku wspierania dziatalno-
sci fundacji Ale heca! nie generuje ono bezposrednio
wartosci dodanej dla otoczenia. Udostepniong sale
mogtoby bowiem przeznaczy¢ dla innego podmio-
tu o podobnym celu dziatalnosci lub na poszerzenie
wiasnej oferty. Spowodowato to zmniejszenie znacze-
nia Saltromu dla generowania pozytywnych efektow
dla spotecznosci z tytutu pomocy fundacji Ale heca!.
Dlatego tez wykluczono je z dalszego badania.

3.2. Zbieranie danych

Krok 4: Wybor wskaznikow

Na poczatku drugiego etapu dokonano wstep-
nego doboru wskaznikéw do przedstawionych
na mapie oddziatywania rezultatéw. Dla kazdego
z nich wybrano jeden, ktéry w uproszczony sposob
pozwoli zmierzy¢ poziom danego rezultatu. Lista
wyselekcjonowanych wskaznikéw zostata oméwio-
na w kolejnym kroku.

Krok 5: Identyfikacja finansowych wartosci
i zastepczych wskaznikow

Kazdy ze wskaznikéw oceniono z punktu widze-
nia mozliwosci przeprowadzenia procesu monetyza-
¢ji, tzn. nadania im wartosci finansowych. Jezeli z réz-
nych wzgledéw okazywato sie to zbyt czasochtonne
lub wrecz niemozliwe, to podejmowano prébe przy-
pisania danemu rezultatowi zastepczego wskaznika,
ktory wyeliminuje ten problem. Na podstawie po-
czynionych ustaler opracowano tabele 6.

Zgodnie z kwestig poruszong na koniec poprzed-
niego etapu, wiele kontrowersji wzbudza sposéb
analizowania rezultatéw dziatalnosci. Przedstawione
w tabeli 6 propozycje wskaznikéw zastepczych moga
wydac sie zbyt abstrakcyjne, ale zostaty wypraco-
wane w oparciu o przyktady zaprezentowane przez
twoércéw metodologii [Ibidem, s. 22-23]. Szczegdlne
trudnosci sprawit rezultat w postaci poprawionych
relacji dzieci z rodzicami. Przypisanie mu wskaznika
nie stanowito problemu, jednak nie nadawat sie on
do poddania procesowi monetyzacji. Dlatego osta-
tecznie zdecydowano sie na zastosowanie takiego
samego zastepczego wskaznika jak w przypadku re-
zultatu ,poprawione samopoczucie’, poniewaz po-
wstajgce w wyniku ztych relacji rodzic-dziecko kon-
flikty réwniez moga skonczy¢ sie wizyta u pedagoga
lub psychologa dzieciecego.

Wszelkie koszty przedstawione w tabeli 6 nalezy
rozumiec jako srodki, ktére zostaty zaoszczedzone
dzieki dziatalnosci fundacji Ale heca!, wiec ich war-
tosci beda miaty pozytywny charakter przy oblicza-
niu generowanej przez nig wartosci dodane;.

Tabela 6. Dobor wskaznikéw do wyceny rezultatow

s Czy podlega aq
Rezultat Wskazniki monetyzacji? Wskaznik zastepczy
— zwiekszona samodzielnos¢ - I(;;zrtéesl*gjodzin spedzanych pod opieka osoby Nie — koszt wynajecia opiekunki
_ . " — zmnigjszenie wydatkéw na wizyty " _ : o
poprawione samopoczucie u psychologéw dzieciecych Nie koszt wizyty u psychologa dzieciecego
_ G — liczba dzieci pozytywnie wypowiadajacych sie ) _ . I
poprawa relacji z dziecmi o swoich relacjach z rodzicami Nie koszt wizyty u psychologa dzieciecego
— mniej probleméw z rozwojem | — liczba 0s6b niewymagajacych korzystania " _ -
i edukaia dzieci 2 korepetyGj Nie koszt zatrudnienia korepetytora
_ o — zmniejszenie wydatkow na wizyty A _ . -
poprawa rozwoju dzieci u psychologow dzieciecych  pedagogow Nie koszt wizyty u psychologa dzieciecego
— wiecej wolnego czasu dla I : 7 — warto$¢ godziny wolnego czasu w oparciu
pozostatych cztonkéw rodzin liczha godzin wolnego czasi hie o minimalne wynagrodzenie za prace
— mniejsze wydatki na opieke | — wydatki na opieke nad problemowa mfodzieza Tak — nie dotvez
nad problemowa- mtodzieza w przeliczeniu na osobe w Krakowie w 2009 . yay

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b].
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Tabela 7. Zestawienie danych dla fundacji Ale heca!

Wskaznik Dane Irédto/opis
Nakdad Fundusz zatozycielski 3000 zt | Statut fundadji
akta
Y Wydatki na wynagrodzenia 3094 zt | Sprawozdanie zarzadu za 2009 .
Liczba dzieci, ktére wziety udziat w zajeciach -
(Srednio ok. 5 godz./0s.) 300 | Rozmowa z prezesem fundacji Ale heca!
Produkty Liczha rodzicow, ktdrzy wzieli udziat w zajeciach
Gl 5 g(,)dz./os.) 200 | Sprawozdanie zarzadu za 2009 r.
10 2/qodz Na podstawie ofert z Krakowa znalezionych
Koszt wynajecia opiekunki 9001\ internecie (zatozono 5 godz. opieki
(600 zt/rok)
miesiecznie)
. L 70 zt/wizyta | Na podstawie ofert krakowskich poradni
Koszt wizyty u psychologa dieciecego (280 zt/rok) | (zatozono 1 wizyte na kwartat)
- 30 zt/godz. | Na podstawie ofert z Krakowa znalezionych
Rezultaty Koszt zatrudnienia korepetytora (720 zt/rok) | winternecie (zatozono 2 godz. miesiecznie)
7 Hqodz (Oszacowana na podst. minimalnego
Wolny czas (840 z’?/rokj wynagrodzenia za prace w 2009 . (zatozono
wiecej wolnego czasu o 10 godz. miesiecznie)
Budzet Miasta Krakowa na 2009 r.;
Wydatki miasta Krakowa na mtodziezowe osrodki 570002t BDL GUS (zatozono, ze ta kwota oznacza
wychowawcze na 1 osobe sume wszystkich korzysci dla miasta
i mieszkancow)
. _— . . 3 3,% (zes¢ rodzicow zamiast udziatu w imprezach
Efekt jatowego biegu: wydarzenia i spotkania rezultatow organizowanych przez fundagje Ale heca!
skl e I?Lijgfc'gx mogtoby spedzic ten czas w inny sposob
Oddziatywanie Inaczny udziat w pozytywnych rezultatach
et ] m maja réwniez paiistwowe podmiot
Efekt przypisania: udziat fundacji Ale heca! 2 rjt?ujqce sie 2 dukacja dzigci (szko’yy
we WS.Zy?tkKh quzy_s e generowa[lych ; Ak przedszkola, miejskie osrodki kultur); itp.)
dla dzieci, rodzicéw i dalszych cztonkow rodzin media (prog’ramy dla dzied, rodzicow) o
oraz rodzina (jej pomoc).

Zrédfo: opracowanie whasne.

Krok 6: Zbieranie danych

W tym kroku zebrano informacje dotyczace
wartosci poszczegdlnych naktadéw, produktow, re-
zultatéw oraz oddziatywan zawartych w sporzadzo-
nej w pierwszym etapie mapie. Jest to najbardziej
czasochtonna i wymagajaca czes¢ analizy spotecz-
nego zwrotu z inwestycji, a zatem w znacznej mie-
rze uzalezniona od mozliwosci zespotu analitykow.
W zwiazku z ograniczeniami i przyjetym uproszczo-
nym charakterem tego badania, w przypadku wy-
stapienia trudnosci z pozyskaniem danych starano
sie je jak najtrafniej oszacowac. Informacje na ten
temat zawarto w tabeli 7.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze nie nale-
zy tych wskaznikéw traktowac dostownie. Nikt
nie zakfada, ze gdyby nie dziatalnos¢ fundacji
Ale hecal, to dzieci trafityby z czasem do mtodzie-
zowych osrodkéw wychowawczych lub odwiedza-
tyby czterokrotnie w ciggu roku psychologa. Przy
ustalaniu wartosci poszczegdlnych rezultatéw sta-

rano sie, aby byty jak najblizsze rzeczywistym ko-
rzysciom. Wartos¢ wolnego czasu dla pozostatych
cztonkéw rodzin okreslono wykorzystujac po-
ziom minimalnego wynagrodzenia za prace, ktére
w 2009 r. wynosito 1276 zt (przy zatozeniu, ze pra-
ca bytaby wykonywana przez 22 dni w miesiagcu,
8 godzin dziennie). Zatozono, ze zamiast spedzac
czas na opiece nad dzie¢mi, mogli oni podja¢ pra-
ce lub wykorzysta¢ go w inny, bardziej atrakcyjny
sposdb. Uzyskany wynik zaokragglono do petnych
ztotych.

Do oszacowania wartosci wydatkéw Krakowa
przypadajacych na jedna osobe przebywajaca
w mtodziezowym osrodku wychowawczym wy-
korzystano dane z zestawienia wydatkéw miasta
za 2009 r. (w ujeciu klasyfikacji budzetowej), doty-
czace $rodkéw przeznaczonych na ich dziatalnosc¢
(6 263 200 zt) oraz liczbe miejsc w tych podmiotach
na podstawie Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (109). Uzyskany wynik za-
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Tabela 8. Zestawienie naktadéw inwestycyjnych fundacji Ale heca!

Nakfady Wartos¢ Wykorzystanie srodkow
- realizacja projektow
Fundusz zatozycielski 3000zt | - wynagrodzenia dla pracownikéw
- koszty administracyjne
Darowizna notebooka 1300zt | - biezaca dziatalnos¢ fundagji
Darowizna logo (x2) 762 zt | - promogja fundacji Ale heca!
. . - organizowanie spotkan i warsztatow dla oséb
Sala udostepniona przez Stowarzyszenie Saltrom 12000 zt Korzystajacych 2 ustug fundag
(zas animatoréw/wolontariuszy (30 0s6b) 5000zt prowadzenie i pomoc przy organizadji czesci zaje¢
fundacji
Pozostate nieodptatne ustugi na rzecz fundacji (wsparcie ew ) a5 . -
organizacyjne, utworzenie strony internetowej, promogja itd.) 50002 | - biezaca dziafalnosC i promocja fundadji
Suma wartosc wykorzystanych $rodkéw 27062 zt

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b].

okraglono do petnych tysiecy. Dla uproszczenia
uznano, ze finalna kwota 57 000 zt uwzglednia efek-
ty przypisania i jatowego biegu, ktére bytyby bar-
dzo trudne do oszacowania w przypadku korzysci
dla Krakowa i jego mieszkancow.

3.3. Modelowanie i obliczanie SROI

Krok 7: Analiza naktadow

Do tej pory w trakcie analizy spotecznego zwro-
tu z inwestycji szczegdlng wage przywigzywano
do rezultatéw dziatalnosci fundacji. W tym kroku
skupiono sie na wszelkich kosztach poniesionych
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia, co w dalszej
czesci pozwoli na wyliczenie ich relacji. Na podsta-
wie raportu finansowego oraz innych materiatéw
dostarczonych przez fundacje zestawiono najwaz-
niejsze wykorzystane $rodki (tabela 8).

Do obliczenia wartosci czasu poswiecone-
go na rzecz fundacji przez animatoréow (w tym
takze wolontariuszy) wykorzystano, podobnie
jak w przypadku czasu wolnego (tabela 7), staw-
ke godzinowg opartg o minimalne wynagrodze-
nie za prace w 2009 r. Srednig liczbe godzin spe-
dzonych na wspétpracy z fundacja okreslono
na podstawie rozmowy z jej prezesem — w kazdym
ze spotkan pomagaty co najmniej 3 osoby przez
ok. 3 godziny. W odniesieniu do kosztu wynaje-
cia sal (od Stowarzyszenia Salezjanski Ruch Troski
o Mtodziez Saltrom) ustalono, ze wedtug cen ko-
mercyjnych jedno spotkanie wigzatoby sie z wy-
datkiem rzedu 200 zt.

Na koniec uwzgledniono warto$¢ pomocy za-
oferowanej przez zaprzyjaznione podmioty. Cho¢
ustugi te byty swiadczone nieodptatnie, to nalezy
pamieta¢, ze wymagaty one chociazby odpowied-
nich naktadéw czasu i energii. Kwota 5 000 zt ma
w odniesieniu do tej pozycji charakter poglado-
wy — nie zostata dokfadnie obliczona, ale pozwala
na precyzyjniejsze oszacowanie wartosci srodkéw
zainwestowanych w fundacje Ale hecal.

W zestawieniu pominieto m.in. czas i umie-
jetnosci dzieci oraz ich rodzicow przedstawione
na mapie oddziatywania, gdyz nie nalezy utozsa-
mia¢ wktadu przysztych beneficjentéw z kosztami
poniesionymi przez inne podmioty w celu umozli-
wienia im korzystania z ustug fundacji.

Krok 8: Zsumowanie korzysci

Korzysci wynikajace z dziatalnosci fundacji, kté-
re zostaty przedstawione na mapie oddziatywania,
zsumowano dla poszczegolnych grup beneficjen-
téw przy jednoczesnym uwzglednieniu ich liczeb-
nosci(tabela9). Ostateczna wartos¢ korzyscijestjed-
nak znacznie mniejsza z powodu nieujetych w tym
zestawieniu efektéw jatowego biegu i przypisania,
ktére wyznaczono na wczesniejszych etapach ana-
lizy (tabela 10).

Po odliczeniu wszystkich efektéw otrzymano
catkowitg wartosc rezultatow powstatych w wyniku
dziatalnosci fundacji Ale heca!. Kwota ta jest stosun-
kowo wysoka i wynosi prawie 180 tys. zt.
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Tabela 9. Wartos¢ korzysci generowanych przez fundacje Ale heca!

Wskaznik Wartosc (zf)
Korzysci dla dzieci
Zwiekszona samodzielnos¢ 600
Poprawione samopoczucie 280
Liczba dzieci bioracych udziat w zajeciach 300
Catkowite korzysci dla uczestnikow (300 x 880 z4) 264000
Korzysci dla rodzicow
Poprawa relacji z dzie¢mi 280
Mniej probleméw zwiazanych z rozwojem i edukacja dzieci 720
Liczba rodzicow bioracych udziat w zajeciach 200
Catkowite korzysci dla rodzicow (200 x 1000 zt) 200000
Korzysci dla pozostatych cztonkéw rodzin
Poprawny rozwéj dzieci 280
Wiecej wolnego czasu 840
Liczba uwzglednionych pozostatych cztonkéw rodzin 200
Catkowite korzysci dla pozostatych cztonkéw rodzin (200 x 1120 zt) 224000
Korzysci dla whadz lokalnych
Mniejsze wydatki na opieke nad problemowa mtodziez3 oraz inne korzysci wynikajace z lepszego wyksztatcenia dzieci 57000
Catkowite korzysci dla wtadz lokalnych 57000
Potaczone korzysci (dla wszystkich zainteresowanych) 745000

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie: [Lawlor i in,, 2008b].

Krok 9: Oszacowanie wartosci w przysztosci
Podczas analizy spotecznego zwrotu zinwesty-
cji nalezy réwniez oszacowac, jak beda ksztattowacd
sie korzysci po zakonczeniu udziatu w zajeciach or-
ganizowanych przez fundacje. W przypadku rezul-
tatéw przedstawionych na mapie oddziatywania
trwate, ktérych skutki bedg widoczne przez dtugie
lata (m.in. zwiekszona samodzielnos¢ dzieci) oraz
krétkookresowe, ktére najprawdopodobniej wy-
gasna stosunkowo szybko po zaprzestaniu korzy-

stania z ustug podmiotu (np. poprawa wizerunku
miasta jako promujacego rozwdéj i edukacje dzieci).
Dlatego postanowiono poddac procesowi dyskon-
towania jedynie rezultaty dotyczace dzieci - jako
najistotniejsze i najbardziej trwate. Przyjeto, ze dla
ich zobrazowania wystarczy dwuletni okres, gdyz
wtedy efekty sa najbardziej widoczne i w znacz-
nej mierze mozna je przypisac¢ fundacji Ale hecal.
Stope dyskontowa ustalono na poziomie 5%.
Do obliczenia tacznej korzysci z tytutu zwiekszo-
nej samodzielnosci oraz poprawionego samopo-

Tabela 10. Udziat fundacji Ale heca! w rezultatach prowadzonej dziatalnosci

Zsumowane roczne korzysci 745000 zt

— efekt jatowego biegu: wydarzenia i spotkania rodzinne 33%*(264 000 + 200 000) zt -153120z

- efekt przypisania: 100% wszystkich korzysci generowanych dla dzieci, rodzicéw i dalszych cztonkdw rodzin minus 40% 4128002
udziatu fundacji Ale heca! 60%* (264 000 + 200 000 + 224 000) zt

Catkowity udziat fundacji Ale heca! w rezultatach prowadzonej dziatalnosci 179 080 zt

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in,, 2008b).
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Tabela 11. Udziat fundacji Ale heca! w zaktualizowanych rezultatach prowadzonej dziatalnosci

Zsumowane roczne korzysci 971885z

— efekt jatowego biegu: wydarzenia i spotkania rodzinne 33%*(490 885 + 200 000) zt -227992

— efekt przypisania: 100% wszystkich korzysci generowanych dla dzieci, rodzicow i dalszych cztonkéw rodzin minus 40% 54893124
udziatu fundacji Ale heca! 60%* (490 885 + 200 000 + 224 000) zt

Catkowity udziat fundacji Ale heca! w rezultatach prowadzonej dziatalnosci 194962 z

Zrédto: opracowanie whasne.

czucia dzieci wykorzystano zaproponowany przez
NEF wzor opierajacy sie na metodzie mierzenia
wartosci biezacej netto. W przypadku wskaznika
SROI, New Economics Foundation uzywa jednak
okreslenia,netto” w stosunku do wartosci biezacej
nie z powodu odliczania od niej naktadéw inwe-
stycyjnych, lecz uwzglednionych wczesniej efek-
tow (jalowego biegu, przypisania itd.).

n

CF. 264,000 zt 264,000 zt
Pv= E = + =
(T+nn 1,05 1,052

n=1

= 251429 zt + 239 456 zt = 490 885 zt

gdzie:

PV - wartos¢ biezaca korzysci,

CFn - przeptywy finansowe generowane przez
podmiot w danym okresie z tytutu zwiekszo-
nej samodzielnosci oraz poprawionego sa-
mopoczucia dzieci,

r —stopa dyskonta (stopa procentowa, koszt
kapitatu),
n - liczba uwzglednionych okreséw.

Na tym etapie mozna dostrzec btad popetnio-
ny przez twércow metodologii, gdyz po uzyskaniu
zaktualizowanej wartosci konieczne jest zmodyfi-
kowanie catej tabeli 10, a wiec te kroki powinny zo-
sta¢ ze sobg zamienione kolejnoscia. Poprawione
zestawienie udziatu fundacji w wygenerowanych
rezultatach przedstawia tabela 11.

Ostatecznie, korzysci wynikajace z dziatalno-
$ci fundacji Ale heca!, z uwzglednieniem roztoze-
nia niektérych rezultatéw w czasie, wyniosty wiec
w 2009 1. 194 962 zt.

Krok 10: Obliczenie SROI
Wykorzystujac uzyskane wartosci naktadéw in-
westycyjnych (tabela 8) oraz zaktualizowanych ko-

rzysci z dziatalnosci (tabela 11) obliczono wskaznik
spotecznego zwrotu z inwestycji:

wartosc korzysci netto
S ROl: ) . =
wartos¢ inwestycji netto

194 962 zt

=— =720
27 062 zt

Interpretacja wyniku jest nastepujaca: kaz-
de 1 zt zainwestowane w dziatalno$¢ fundacji
Ale heca! w 2009 r. wygenerowato 7,20 zt wartosci
spotecznej.

Rezultat ten z punktu widzenia inwestoréw
jest jak najbardziej zadowalajacy, gdyz rzadko zda-
rza sie mozliwos$¢ uzyskania stopy zwrotu na po-
ziomie przekraczajgcym 700% w tak krétkim okre-
sie. Z jednej strony, w opublikowanych przez New
Economics Foundation raportach dominuja war-
tosci SROI z przedziatu od ok. 0,5 do 157. Z drugiej
jednak strony opracowania sporzadzone dla REDF
stosunkowo czesto zawierajg wskazniki przekra-
czajace 30-40%, a w przypadku projektu Industrial
Maintenance Engineers (IME) siegnat on pozio-
mu 190 [Industrial, 2000, s. 1]. Swiadczy to o du-
zych rozbieznosciach. Z tego wzgledu nie powinno
sie porownywac wskaznika SROI miedzy podmio-
tami, a jedynie w réznych okresach czasu dla tej
samej organizacji, aby oceni¢ ogdlng tendencje,
przy wykorzystaniu tej samej metodyki i sposobu
monetyzadji.

Krok 11: Przeprowadzenie analizy wrazliwosci
W celu sprawdzenia jak ksztattowatby sie wskaz-
nik spotecznego zwrotu z inwestycji po zmianie jed-

7 http://thesroinetwork.org/publications/cat_view/23-sroi-case-stu-
dies-not-assured (03.09.2011).

8 http://www.redf.org/learn-from-redf/publications/119 (03.09.2011).
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Tabela 12. Analiza wrazliwosci fundacji Ale heca!

, . Pierwotne Nowe
Wskaznik zatozenie zatozenie SROI
Liczba uczestniczacych dzieci 300 150 6,57
Liczba uczestniczacych rodzicow 200 100 6,95
30% 3,82
Efekt przypisania: udziat fundacji Ale heca! we wszystkich korzysciach generowanych 40%
dla dziedi, rodzicéw i dalszych cztonkéw rodzin
21,65% 1,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

nego z elementdéw, przeprowadzono analize wraz-
liwosci dla trzech przypadkéw zaprezentowanych
w tabeli 12.

Najwiekszy wptyw na wartos¢ wskaznika spo-
tecznego zwrotu z inwestycji miata zmiana efektu
przypisania o 10 pkt proc. Spowodowato to spadek
SROI o blisko potowe — do poziomu 3,82. Oznacza
to, ze ma on szczegdlne znaczenie dla analizowania
uzyskanych korzysci i tym samym podejmowania
decyzji inwestycyjnych. Wartos¢ wygenerowanej
spotecznej wartosci dodanej zréwna sie z ponie-
sionymi naktadami (SROI=1) dla zatozonego efektu
przypisania na poziomie 21,65.

Krok 12: Wartos¢ dodana i okres zwrotu

Warto$¢ dodana stanowigca réznice pomie-
dzy zaktualizowanymi korzy$ciami, a poniesiony-
mi naktadami inwestycyjnymi wynosi dla fundacji
Ale heca!:

194 962 zt - 27 062 zt = 167 900 zt

Po przeliczeniu jej na pojedynczych bezposred-
nich beneficjentéw (dzieci oraz rodzice bez dal-
szych cztonkdéw rodzin) otrzymujemy:

167 900 zt: 500 os. = 335,80 zl/os.

Ze wzgledu na uzyskana w trakcie analizy wy-
soka relacje korzysci do kosztéw, okres zwrotu
jest w tym przypadku bardzo krétki i wynosi poni-
zej dwoch miesiecy:

Okres zwrotu w miesigcach =

Inwestycje netto
= 12 =
Zagregowane roczne korzysci netto

27 062 zt
= — 12 = 1,67
194962 zt
Oznacza to, ze poniesione nakfady inwestycyj-

ne po uwzglednieniu spotecznej wartosci dodanej
zwrdcity sie po ok. 50 dniach.

3.4. Raportowanie i wdrazanie

Krok 13: Przygotowanie raportu SROI

W raporcie opracowanym na podstawie ana-
lizy spotecznego zwrotu z inwestycji uwzglednio-
no wszystkie istotne dla potencjalnego odbiorcy
informacje. W zwiazku z niewielkg znajomoscia tej
metody w Polsce, postanowiono zamiesci¢ infor-
macje odnosnie interpretacji wskaznika SROI oraz
skrécony przebieg badania. Duza role przywiaza-
no do oméwienia mapy oddziatywania, ktéra nale-
zy uznac za kluczowy element pozwalajacy wycia-
gna¢ szereg wnioskédw na temat funkcjonowania
podmiotu.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze zajecia
skierowane do dzieci i ich rodzicéw, czyli de facto
gtéwny aspekt dziatalnosci, przynosza zadowalaja-
ce rezultaty i zostaly w odpowiedni sposéb posze-
rzone w 2010 r. poprzez rozpoczecie nowych pro-
jektéw (,Po drugiej stronie lustra”, NetRodzina oraz
Biblioteka rodzicéw) oraz kontynuacje, z wieksza
czestotliwoscia, dotychczasowych zaje¢ (cyklicz-
ne zajecia tematyczne dla dzieci, spotkania ro-
dzinne itd.). Z punktu widzenia rozwoju badane-
go podmiotu niebagatelne znaczenie maja réwniez
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obecne kontakty z zaprzyjaznionymi organizacjami
i przedsiebiorstwami.

Krok 14: Komunikowanie i wdrazanie

Wyniki badania przedstawiono prezesowi fun-
dacji Ale heca!. W celu ufatwienia procesu przepro-
wadzania kolejnych badan fundacja powinna sku-
pi¢ sie na gromadzeniu bardziej szczegétowych
danych dotyczacych m.in. rozdysponowania fundu-
szy pomiedzy poszczegdlne programy i projekty.

Zakonczenie

Zamierzeniem autora byto zaprezentowanie me-

tody Social Return on Investment w ujeciu New

Economics Foundation. Szczegdlng uwage zwroé-

cono na mozliwos$¢ jej praktycznego zastosowania

przez niewielkie podmioty ekonomii spotecznej.

Przeprowadzona analiza pozwolita na wyciggniecie

szeregu wnioskow odnosnie przydatnosci mierzenia

spotecznego zwrotu z inwestycji, a mianowicie:

* podstawowa zaleta tej metody jest zwrdcenie
uwagi potencjalnych darczyncéw oraz inwesto-
réw na wszystkie korzysci (w tym niematerialne)
generowane dla otoczenia przez badany pod-
miot,

* analizowana organizacja zyskuje mozliwos¢ oce-
ny, jakie s3 mocne i stabe strony prowadzonej
przez nig dziatalnosci, a zatem SROI stanowi je-
den z mechanizmdw wspierajacych podejmowa-
nie decyzji,

* opracowanie raportu w oparciu o posiadane
przez organizacje dane zwieksza przejrzystosc
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metodologia SROI w ujeciu New Economics Fo-
undation (ze wzgledu na poziom skomplikowa-
nia) moze sie okazac zbyt trudna do zastosowa-
nia przez mate organizacje.

Podsumowujac, niewielkie podmioty ekonomii
spotecznej moga wykorzysta¢ metode SROI, jed-
nak niezbedne jest wtedy skupienie sie na groma-
dzeniu jak najdoktadniejszych danych dotyczacych
oddziatywania wywieranego na otoczenie, kosz-
téw poszczegolnych projektdw i innych informacji
finansowych, ktére sg bardzo pomocne w trakcie
analizy. W przypadku opierania sie na wartosciach
szacunkowych i zmonetyzowanych wskaznikach
zastepczych raport spotecznego zwrotu z inwesty-
¢ji nalezy traktowac jako dodatkowe wsparcie przy
podejmowaniu decyzji, a nie podstawowe zrédto
informacji. "

Lawlor E., Murray R., Neitzert E., Sanfilippo L. [2008a],
Investing for Social Value, nef, dostepne na: http://www.the-
sroinetwork.org/publications/doc_download/37-investing-
for-social-value.

Lawlor E., Neitzert E., Nicholls J. [2008b], Measuring Va-
lue: A Guide to Social Return on Investment, nef, dostepne na:
http://commdev.org/files/2196_file_SROl.nef2008.pdf.
Leipziger D. [2003], The Corporate Responsibility Code Book,
Greanleaf Publishing Limited, Sheffield.

Nicholls J., Lawlor E., Neitzert E., Goodspeed T. [2009], A
qguide to Social Return on Investment, Society Media, dostepne
na: http//www.neweconomics.org /sites/neweconomics.
org/files/A_guide_to_Social_Return _on_Investment_1.pdf
Pastusiak R. [2009], Ocena efektywnosci inwestycji, CeDeWu,
Warszawa.

Rogowski W. [2008], Rachunek efektywnosci inwestycji, Wol-
ters Kluwer Polska, Krakéw.

eKonomiIa
SPOLECZNa (GSJ

N
w



eKkonomia
SP0OteCZN3 (GSJ

N
Y

MAREK ORAMUS: PRZYDATNOSC METODY SOCIAL RETURN ON INVESTMENT... NR2/2011(3)

Literatura cd. Strony internetowe

Rutkowski A. [2000], Zarzqdzanie finansami, PWE, Warszawa. + www.aleheca.org.pl

Sprawozdanie [2010], Sprawozdanie Zarzqdu Fundacji Ale www.ewaluacja.gov.pl
hecal! z dziatalnosci w 2009 roku, dostepne na: WWW.Neweconomics.org

.

http://aleheca.org.pl/sites/default/files/22062010%20spra- . www.redforg
wozdanie%20zarzadu%20FAH%202009.pdf - www.saltrom krakow.pl
Wisniewski Z., Zawadzki K. (red.) [2010], Aktywna polityka www.stat.gov.pl/gus

rynku pracy w Polsce w kontekscie europejskim, WUP-UMK,
Torun.

.

www.thesroinetwork.org

The applicability of Social Return on Investment criteria to small social economy entities. A case study
of the foundation Ale heca!

Abstract: The article constitutes a summary of research findings concerning the validity of Social Return on Investment (SROI)
as a tool to measure social added value generated by social economy entities. It focuses on evaluating its applica-
bility to fairly small entities, for which the method may constitute a way to attract potential donors and investors.
The analysis was carried out in a Cracow foundation Ale heca!, which supports parents in the upbringing of their
children. The study was based on a methodology proposed by the British organisation New Economics Foundation.
The author describes the course of the study, including all the problems related to the implementation of SROI
under Polish conditions. The paper concludes with a review of advantages and disadvantages of the tool from the
perspective of social economy entities.

Key words: social economy, social added value (SAV), Social Return on Investment (SROI), foundations.



