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Streszczenie: W ostatnim numerze poétrocznika ,Ekonomia Spoteczna” mieli Paristwo mozliwos¢ zapoznania sie z napisang przez
prof. dr hab. Jerzego Hausnera przedmowa do polskiego wydania ksiagzki Muhammada Yunusa Przedsiebiorstwo
spoteczne. Kapitalizm dla ludzi. W niniejszym artykule chciatabym przedstawic¢ blizej koncepcje laureata Pokojowej
Nagrody Nobla oraz wptyw, jaki wywarta na poprawe losu ubogich na catym swiecie. Celem artykutu nie jest ocena
istniejacych instytucji finansowych ani systemu finansowego per se.
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Wprowadzenie

Wydarzenia, jakie miaty miejsce na $wiatowym ryn-
ku finansowym od jesieni 2007 r. do 2009 r. wy-
kazaty stabo$¢ zarzadzania ryzykiem w systemie
bankowym wobec dazenia do osiggania zyskow,
co doprowadzito do upadku szeregu bankéw ko-
mercyjnych w krajach rozwinietych. Kryzysowi opart
sie stworzony przez Muhammada Yunusa Grameen
Bank, ktory dziata w Bangladeszu od 1976 .. Od po-
czatku istnienia Bank osigga imponujacy wskaznik
sptaty kredytéw, ktéry aktualnie wynosi 97,06%,
czyli Bank ma w portfelu niespetna 3% ztych dtu-
goéw. Na koniec 2010 r. warto$¢ wskaznika ztych
dtugéw wyniosta 4,39%? i byta najgorsza w historii
Grameen, a mimo to nieosiggalna dla komercyjnych
instytucji finansowych. Dla poréwnania — wskaznik
ztych kredytéw podmiotéw sektora niefinansowe-
go w polskich bankach wyniést na koniec 2010 r.
8,8%, tacznie dla 0séb fizycznych i prawnych?®.

Model dziatania Grameen i finansowanie za po-
moca mikrokredytu stopniowo znajdowat nasla-
dowcoéw na wszystkich kontynentach. Dziatalnos¢
mikrofinansowg prowadza zaréwno podmioty
z kapitatem publicznym, jak i prywatnym. Struktura
wiasnosciowa znaczaco wptywa na cele i charakter
prowadzonych dziatan.

Dane za kwieciert 2011 r., [za:] Grameen Bank, Monthly Report, April
2011, dostepne na: http//www.Grameen.com/index.php?option
=com_content&task=view&id=453&Itemid=527

Za: Grameen Bank, Performance Indicators & Ratio Analysis, dostepne
na: http//www.Grameen.com/index.php?option=com_content&task
=view&id=6328&Itemid=664

Dane Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego za 2009 r,, [za:] Kotowicz
A. (red.) [2010], Raport o sytuacji bankéw w 2010 r., UKNF, Warszawa (ta-
bela 22, s. 46).
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W drugiej potowie 2010 r. pojawita sie fala
krytyki mikrokredytéw, gdy wystapity przypad-
ki samobdjstw wsréd zdesperowanych kredyto-
biorczyrn SKS Microfinance w Indiach, majacych
trudnosci w sptacie zaciggnietych zobowigzan.
Mato kto sposréd krytykujacych mikrokredyty
zwrdcit uwage na fakt, iz w ostatnich latach cat-
kowicie zmienit sie charakter dziatania tej instytu-
cji. SKS Microfinance powstata w 1997 r. jako or-
ganizacja non-profit i wspdtpracowata z Grameen
we wczesnych latach tworzenia modelu bizneso-
wego i dynamicznego rozwoju. W 2005 r. nastapito
jej przeksztatcenie w niebankowg instytucje finan-
sowg podlegajaca nadzorowi Banku Centralnego
Indii. Sukces przyciggnat nowych inwestoréw, fun-
dusze venture capital o charakterze komercyjnym.
W 2010 r. akcje SKS Microfinance zostaty upublicz-
nione - spétka jest notowana na gietdzie NSE India
w Bombaju. Nazwa spétki nie zmienita sie, jednak
przy przejsciu od instytucji non-profit do spotki ak-
cyjnej, ktérej dominujacym wiascicielem sag fundu-
sze venture capital oraz cztonkowie zarzadu spoétki,
radykalnej zmianie ulegty wartosci i metody dziata-
nia. Dzisiejsza SKS Microfinance to instytucja mikro-
finansowa, ktéra jest kontynuatorem dawnej nazwy,
jednak dziata w sposéb pozwalajacy na maksymali-
zacje zysku, niekoniecznie za$ maksymalizacje ko-
rzysci spotecznych.

NOTA O AUTORCE

Ewa Janikowska — wtasciciel ConCorda Sp. z 0.0. - Wy-
dawcy dziet Muhammada Yunusa w Polsce. W lutym
2011 r. nakladem Wydawnictwa ukazata sie ksigzka
Przedsiebiorstwo spofeczne. Kapitalizm dla ludzi. W przy-
gotowaniu — Bankier ubogich tego samego Autora.
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Z kolei w ostatnich miesigcach moglismy dosy¢
czesto czyta¢ o wydarzeniach w Grameen Banku.
Na poczatku marca 2011 r. Muhammad Yunus zostat
odwotany przez Bank Centralny Bangladeszu z pia-
stowanej funkcji Dyrektora Generalnego Banku.
Jako oficjalny powdd odwotania podano przekro-
czenie przez Yunusa wieku emerytalnego, jednak
odwotaniu zatozyciela Banku towarzyszyty dysku-
sje, czy nie jest to zamach na niezaleznos$¢ prywat-
nej instytucji finansowej, w ktérej rzad Bangladeszu
posiada obecnie udziat ponizej 5% kapitatu, zas po-
zostate 95% jest w rekach ubogich kredytobior-
cow. Noblista nie chciat odejs¢ dobrowolnie z insty-
tucji, ktérej poswiecit cate swoje zycie zawodowe,
a w ktérej nie ma nawet udziatu kapitatowego.
Towarzyszyto mu duze poparcie ze strony znanych
osobistosci i organizacji z catego Swiata, z ktérymi
wspotpracowat. Pozegnat sie z Grameen w potowie
maja 2011 r. Niezaleznie od emocji towarzyszacych
odwotaniu Yunusa, Bank pozostaje pod zarzagdem
kilkunastu o0séb reprezentujacych osiem milio-
néw ubogich kobiet — kredytobiorczyn i jednocze-
$nie akcjonariuszek Banku. O ile rzad Bangladeszu
nie podejmie préb nacjonalizacji Grameen, mozna
sie spodziewa¢, ze dotychczasowa polityka Banku
nie ulegnie znaczagcym zmianom.

1. Historia Grameen

Yunus petnit funkcje Dziekana Wydziatu Eko-
nomicznego Uniwersytetu w Chittagong, kiedy
w 1976 r. nastat w Bangladeszu gtéd. Spontanicz-
nie, z wtasnych srodkoéw, pozyczyt czterdziestu
dwoém mieszkaricom wsi lezacej tuz obok kampu-
su uniwersyteckiego réwnowartos¢ okoto 27 do-
laréw tacznie. Catkowita sptata pozyczki nastagpita
w szybkim terminie, co sktonito Yunusa do poszu-
kiwania mozliwosci finansowania podobnych po-
zyczek na wieksza skale.

W 1978 r. zostat uruchomiony we wsi Jobra
koto Chittagong projekt Grameen Bank, prowa-
dzony przez Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu
w Chittagong przy wsparciu Narodowego Banku
Bangladeszu oraz w oparciu o fundusze lokalnych
bankéw panstwowych. Projekt od samego poczat-
ku budzit duzy opér ze strony miejscowych auto-
rytetéw religijnych i zamoznych mieszkancéw wsi
- posiadaczy ziem i kapitatu, gdyz naruszat sfery
ich dotychczasowych wptywéw. Jednoczesnie na-

potykat na duzy sceptycyzm ze strony dziatajacych
instytucji finansowych, ktére odmawiaty kredyto-
wania 0s6b niepismiennych i nie posiadajacych
wiasnego majatku, ktéry mégtby stanowi¢ zabez-
pieczenie kredytéw. Wyprébowano kilka rozwigzan
tytutem eksperymentu, np. jeden z bankéw zadat,
by Yunus poreczat kazdy kredyt wziety przez ubo-
giego i sktadat podpis na kazdej umowie kredytu.

Pomimo poczatkowych trudnosci w pozyska-
niu finansowania, zasieg projektu stopniowo roz-
szerzat sie na okoliczne wsie, nastepnie na okreg
Tangail koto Dhaki, stolicy Bangladeszu, a potem
na inne czesci kraju. Banki panstwowe udostep-
nity ,hurtowo” srodki w postaci linii kredytowych
i sie¢ oddziatéw w terenie. Zespét studentdw, kie-
rowany przez Yunusa, odpowiadat za pozyskanie
klientéw oraz monitorowanie spfat zobowigzan
,detalicznych”. Na nich witasnie spoczywata od-
powiedzialnos$¢ za to, aby kredyty byty sptacane.
Metoda proéb i btedéw studenci wypracowali mo-
del bezposredniego dotarcia do oséb najbardziej
potrzebujacych, bez ryzyka, ze pozyskane na cel
projektu z wielkim trudem $rodki trafig do rak naj-
bogatszych mieszkancéw wsi, posiadajacych wia-
sne ziemie i kapitat. Ekspansji tej nie towarzyszyty
intensywne dziatania marketingowe ani promocyj-
ne. Wiekszo$¢ najubozszych kredytobiorcéw byta
bowiem niepismienna!

Po kilku latach znakomicie rozwijajacej sie dzia-
falnosci, projekt Grameen Bank zostat przeksztat-
cony w instytucje bankowa na mocy Ordynacji
podpisanej przez Prezydenta Ludowej Republiki
Bangladeszuw 1983 r.Bankzachowatprzywileje po-
datkowe, a jednoczes$nie licencja bankowa umozli-
wifa pozyskiwanie depozytéw od ludnosci oraz re-
finansowanie na rynku miedzybankowym - dzieki
temu posiada podstawy do samofinansowania wia-
snej dziatalnosci i dalszego rozwoju, nie bedac za-
leznym od finansowania ze zrédet zewnetrznych.

Grameen Bank dziata nieprzerwanie od 1983 .,
stopniowo powiekszajac zasieg i skale dziatania
oraz wzbogacajac oferte produktowa. Bank osig-
ga co roku zysk (z wyjatkiem lat 1983, 1991, 1992)
i jako zasade reinwestuje zysk w dalszy rozwdj
dziatalnosci. Kilkakrotnie w swej historii przezna-
czyt tez czes¢ wypracowanego zysku na wyptate
dywidendy dla akcjonariuszy (np. w 2007, 2008
i2009r.).
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Wedtug stanu na koniec kwietnia 2011 r4,
Grameen Bank dziata poprzez sie¢ 2 565 oddziatéw
na terenie 81 379 wsi Bangladeszu. Przez caty okres
swojego dziatania bank udzielit kredytéw ponad 8,3
min os6b fizycznych w tacznej wysokosci 10,6 mid
USD. Oddziaty finansujg swojg dziatalno$¢ gtéwnie
z pozyskiwanych depozytéw od klientéw detalicz-
nych, z ktérych okoto 56% pochodzi od kredyto-
biorcow. Wskaznik depozyty/kredyty wynosi 145%.
Pomimo niedawnego kryzysu na rynkach finanso-
wych, od 1993 r. Bank wypracowywat rokrocznie

4 Dane pochodzaze strony internetowej Grameen Bank, [za]] Grameen Bank,
Monthly Report, April 2011, dostepne na: http://www.Grameen.com/
index.php?option=com_content&task=view&id=453&Itemid=527

zysk, zas wskaznik adekwatnosci kapitatowej wy-
niost 10,65% w 2009 r. Od 1998 r. bank zaprzestat fi-
nansowania dziatalnosci kredytowej zzewnetrznych
zrédet (od instytucji). Dane obrazujace aktualna ska-
le dziatania Grameen Bank znajduja sie w tabeli 1.

2. Unikalna forma prawna

Grameen Bank posiada unikalna forme prawna - ta-
czaca w sobie cechy kilku odrebnych form wykorzy-
stywanych w sektorze finansowym w krajach rozwi-
nietych gospodarczo, a mianowicie:
* jest bankiem w formie spotki akcyjnej, posiada-
jacym zezwolenie na prowadzenie dziatalno-

Tabela 1. Dziatalno$¢ Grameen Bank wg stanu na koniec kwietnia 2011 r.

Lp. Parametr Wskaznik i wartos¢
Akcjonariusze banku — osoby fizyczne Liczba Procent
RAZEM 8357 567 100,00%
1. |wtym:
* kobiety 8044513 96,25%
* mezczyini 313054 3,75%
Udzielone i niesptacone kredyty oséb fizycznych Wartos¢ biezaca [min USD]
RAZEM 983,17
w tym:
) | kredyt podstawowy [na dziatalnos¢ gospodarcza] 894,30
" | * kredyt elastyczny [restrukturyzowany] 55,12
* kredyt na cele mieszkaniowe 1,47
* kredyt edukacyjny 29,49
* inne kredyty 2,18
3. | Wskaznik sptaconych kredytow 97,06%
Depozyty od 0s6b fizycznych Wartos¢ biezaca [min USD] Procent
RAZEM 1425,50 100,00%
4. | wtym:
* od ak¢jonariuszy 793,77 55,70%
* zrynku 631,73 44,30%
Wielkosci skumulowane od poczatku dziatalnosci banku Liczba Wartos¢ [min USD]
+ kredyty udzielone osobom fizycznym — 10631,17
5. | * kredyty udzielone mikroprzedsigbiorstwom 3204 246 1346,47
* domy wybudowane przy pomocy kredytéw 688 902 -
+ telefony komdrkowe zakupione przy pomocy kredytow 402 443 -
Kredyty edukacyjne — udzielone od poczatku dziatalnosci banku Liczba Warto$¢ [min USD]
RAZEM 48620 32,69
6. |wtym:
* kobiety 11055 8,07
* mezezyini 37565 24,62
3;):]pkeljndia dla uczniéw — przyznane od poczatku dziatalnosci Liczba Wartoé¢ [min USD]
, RAZEM 132522 2,72
T wtym:
- kobiety U 75
* mezczyZni !
\é\gsr?kaurcie dla zebrakdw — udzielone od poczatku dziatalnosci Liczba Wartoé¢ [min USD]
8. | * liczha zebrakéw — Akcjonariuszy banku 89_1 & 2_37
* udzielone kredyty _ 0’11
* pozyskane depozyty ’

Zrédto: Raport miesieczny Grameen Bank za kwieciers 2011, dostepne na:

http://www.Grameen.com/index.php?option=com_content&task=view&id =453&Itemid=527
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$ci bankowej udzielone przez Bank Centralny

Bangladeszu [dzieki czemu moze pozyskiwac

depozyty z rynku oraz Srodki na rynku miedzy-

bankowym],

* jest unig kredytowa, w ktérej kazdy kredyto-
biorca jest jednoczesnie akcjonariuszem banku
[dzieki czemu kazdy ubogi bedacy akcjonariu-
szem moze uzyskiwa¢ dodatkowy przychdéd
z tytutu dywidendy],

* moze by¢ traktowany jako instytucja pozytku pu-
blicznego, gdyz jest zwolniony z podatku docho-
dowego [dzieki czemu wieksza kwota mogta by¢
przeznaczana na dalszy rozwdj dziatalnoscil.

Na gruncie europejskim (oraz polskim) te trzy
rodzaje instytucji sg traktowane odrebnie i podda-
ne odmiennym uregulowaniom prawnym. Ponizej
krétka charakterystyka odrebnych form prawnych
wystepujacych w Polsce.

Utworzenie banku wymaga w Polsce zgro-
madzenia kapitatu zatozycielskiego w wysokosci
ekwiwalentu w ztotych sumy 5 min euro (dla ban-
ku w formie spétki akcyjnej, zgodnie z wymogami
art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe) lub 1 mIn euro (dla banku spétdzielcze-
go, zgodnie zwymogami art. 32 ust. 2 Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe). Bank powinien
prowadzi¢ dziatalnos¢ bankowa w sposéb ostrozny
i stabilny, aby nie naraza¢ srodkéw powierzonych
przez deponentéw. Normy ostrozno$ciowe Komisji
Nadzoru Finansowego, wynikajace z zasad obowia-
zujacych sektor bankowy w Unii Europejskiej i okre-
$lajgce dopuszczalne ryzyko w dziatalnosci bankéw,
sg dla bankéw wigzace.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym stanowi
sedno polityki kazdego banku. Kazda instytucja
definiuje wiasny profil docelowego klienta, jednak
gtdbwne zasady obowigzujgce w sektorze banko-
wym wynikajg wprost z norm art. 70 § 1i 2 Prawa
bankowego, ktére brzmia nastepujaco:

1. ,Bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolno-
sci kredytowej kredytobiorcy. Przez zdolnosc
kredytowa rozumie sie zdolnos¢ do spfaty za-
ciggnietego kredytu wraz z odsetkami w ter-
minach okreslonych w umowie. Kredytobiorca
jest obowigzany przedtozy¢ na zadanie banku
dokumenty i informacje niezbedne do dokona-
nia oceny tej zdolnosci.

2. Osobie fizycznej, prawnej lub jednostce organi-
zacyjnej nie majacej osobowosci prawnej, o ile

posiada zdolnos$¢ prawng, ktére nie maja zdol-

nosci kredytowej, bank moze udzieli¢ kredytu

pod warunkiem:

1. ustanowienia szczegélnego sposobu zabez-
pieczenia sptaty kredytu,

2. przedstawienia niezaleznie od zabezpiecze-
nia sptaty kredytu programu naprawy gospo-
darki podmiotu, ktérego realizacja zapewni
- wedtug oceny banku - uzyskanie zdolnosci
kredytowej w okreslonym czasie”

Grameen Bank udzielajacy kredytéw ubogim
bez zdolnosci kredytowej i bez zabezpieczenia -
w mysl zasady ,kredyt jest prawem cztowieka” —
dziatat poza ramami dopuszczanymi przez normy
ostroznosciowe sektora bankowego.

Unia kredytowa funkcjonuje w Polsce jako pod-
miot gospodarczy prowadzacy dziatalnos$¢ nieza-
robkowa, utworzony w celu gromadzenia $rod-
kéw pienieznych wytacznie swoich czionkdw,
udzielania im pozyczek i kredytéw, przeprowa-
dzania na ich zlecenie rozliczeh finansowych oraz
posredniczenia przy zawieraniu uméw ubezpie-
czenia (zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 14 grudnia
1995 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych). Spoétdzielcza kasa oszczednoscio-
wo-kredytowa jest spotdzielnia. Cztonkami kasy
moga by¢ osoby fizyczne potaczone wiezig o cha-
rakterze zawodowym lub organizacyjnym, np. pra-
cownicy zatrudnieni w jednym lub kilku zaktadach
pracy lub osoby nalezace do tej samej organizacji
spotecznej lub zawodowej (zgodnie z art. 6 ustawy
z dnia 14 grudnia 1995 r. o spétdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych).

Grameen Bank dziata jak unia kredytowa i przy
osigganym obecnie wskazniku depozyty/kredyty
145% z petnym przekonaniem mozna powiedzie¢,
ze finansuje swojg dziatalno$¢ z pozyskanych de-
pozytéw. Jednak 44,3% depozytéw pochodzi z ryn-
ku - od os6b nie bedacych akcjonariuszami ban-
ku. Bez tych srodkéw Grameen nie moégtby rozwijac
dziatalnosci na taka skale, jak dotychczas.

Trzeba takze podkredli¢, ze w poczatkowych la-
tach dziatalnosci Grameen w petni opierat swoja
dziatalno$¢ kredytowa na srodkach zewnetrznych,
pochodzacych z linii kredytowych udostepnianych
przez banki panstwowe. Taka forma finansowania
jest sprzeczna z ideg unii kredytowe;j.

Prowadzenie przez Grameen Bank dziatalno-
$ci, jaka mozna okresli¢ ,spotecznie uzyteczng”
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oraz zwolnienie banku z podatku dochodowego
nie jest wystarczajace by uzna¢, ze Grameen jest or-
ganizacja pozytku publicznego.

W mysl definicji obowiazujacej w Polsce, orga-
nizacja pozytku publicznego nie dziata w celu osia-
gniecia zysku, przekazuje catos¢ dochodu na reali-
zacje celéw statutowych oraz nie przeznacza zysku
do podziatu miedzy swoich cztonkéw, udziatowcéw,
akcjonariuszy i pracownikéw (zgodnie z art. 3 ust. 2
i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie). Grameen
nie jest tez organizacjg pozarzadowa. Bank zostat
utworzony w formie sp6tki prawa handlowego, osia-
ga zyskiprzeznacza czes$¢ zysku do podziatu pomie-
dzy swoich akcjonariuszy. Model dziatania banku
nie miesci sie w normach wytyczonych dla organi-
zacji pozytku publicznego dziatajacych w Polsce.

3. Prosta oferta produktowa

Dziatalnos¢ Grameen koncentruje sie na udziela-
niu kredytéw bez zabezpieczenia mieszkaricom
wsi® nie posiadajacym wtasnej ziemi w celu podje-
cia dziatalnosci zarobkowej. Wszystkie produkty fi-
nansowe maja wspolny cel: umozliwi¢ godne zycie
ubogim, aby mogli wyrwac sie z ubdstwa oraz z ragk
0s0b wykorzystujacych ich sytuacje. Kolejne kredy-
ty moga by¢ przeznaczone na cele mieszkaniowe
lub edukacyjne. Specjalng opieka objete sa osoby
najubozsze - zebracy, dla ktérych zostata opraco-
wana specjalna oferta kredytowa. Obok propono-
wanych od poczatku mikrokredytéw na podjecie
lub rozwdj dziatalnosci gospodarczej, pézniej poja-
wity sie nastepujace produkty:

* kredyty na cele mieszkaniowe (typowa suma
kredytu to réwnowartos¢ 300 dolaréw),

* kredyty na cele edukacyjne (kredytobiorca
jest student, ktéry powinien zacza¢ sptacac kre-
dyt w przeciggu roku od zakonczenia studiéw),

* stypendia dla najlepszych uczniéw (oferowane
dzieciom kredytobiorcéw na zasadzie konkursu
Swiadectw),

* kredyty dla tzw. ,Walczacych kredytobiorcéw”,
tj. zebrakdw (oferowane bez zadnych optat
i zzerowym oprocentowaniem),

5 ,Grameen’ znaczy po bengalsku ,wiejski". Ograniczenie dziatalnosci
banku do terenéw wiejskich zostato wprowadzone na mocy Ordynadji
Prezydenta Ludowej Republiki Bangladeszu z 1983 1.

e kredyty o duzych kwotach i poreczenia dla
wiekszych przedsiebiorstw (Swiadczone przez
siostrzang spotke Grameen),

* kredyty sezonowe i formy pomocy ,kryzysowej’,
w razie klesk zywiotowych.

Z wyjatkiem pomocy udzielanej tzw.
+Walczacym kredytobiorcom” oraz pomocy udzie-
lanej w razie klesk zywiotowych, Grameen nie ofe-
ruje zadnego finansowania za darmo. Kazdy kre-
dyt jest kredytem, ktéry podlega sptacie. Warunki
finansowe oferowanych produktéw (oprocen-
towanie, optaty i prowizje) sa definiowane i pre-
zentowane w prosty sposéb, fatwy do policzenia
i zrozumienia dla kazdego. W przypadku podsta-
wowych produktéw nie sa podpisywane umowy
kredytowe, wprowadzono natomiast ksigzeczki
oszczednosciowe ze zdjeciem, aby ograniczy¢ryzy-
ko wyptaty srodkéw przez osoby nieuprawnione.

Od poczatku wymagano, aby kredytobior-
cy uczestniczyli w programach systematyczne-
go oszczedzania, upatrujac w tym dodatkowe za-
bezpieczenie na ,trudniejsze” czasy. Stopniowo
do oferty wprowadzono:

e zréznicowane programy  systematycznego
oszczedzania i lokaty na rézne okresy (dla czton-
kow Grameen i klientow spoza banku),

* ubezpieczenie kredytéw na wypadek $mierci
kredytobiorcy,

* ubezpieczenie kredytobiorcéw na zycie,

* ubezpieczenie zdrowotne (dla czionkéw
Grameen i klientéw spoza banku; ustugi opie-
ki zdrowotnej s$wiadczy siostrzana spoétka
Grameen),

* programy emerytalne.

Produkty te ciesza sie duza popularnoscia
na rynku. Najwyrazniej kredytobiorcy Grameen,
ktorzy dzieki mikrokredytom nabrali zaufania
do wtasnych mozliwosci zarobkowych, zaczeli dba¢
0 zapewnienie sobie godnego zycia w przysztosci.
Ponadto renoma Grameen jako instytucji zaufania
publicznego przyciagneta zainteresowanie klien-
tow nie bedacych akcjonariuszami banku, co dopro-
wadzito do rozszerzenia oferty (przy innych staw-
kach cenowych) na klientéw spoza banku.

4. Unikalny model dziatania

Grameen Bank od poczatku dziatania aktywnie po-
szukiwat klientéw, nawet tam, gdzie popyt nie byt
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jeszcze uswiadomiony. Pierwsze préby finansowa-
nia, jeszcze we wsi Jobra, ukazaty, ze oferowane
srodki finansowe trafiajg przede wszystkim do za-
moznych mieszkancéw wsi, posiadajacych silniej-
sza pozycje w lokalnej spotecznosci. Pracownicy
banku wktadali olbrzymi wysitek w wydobywanie
ludzi z ubdstwa, wedrujac po wsiach i przekonu-
jac ubogie kobiety, aby zaryzykowaty i przetama-
ty stereotyp mowiacy, ze ,nie wypada kobiecie zaj-
mowac sie finansami”. Podejmowali takie dziatania
pomimo krytyki i oporu ze strony przywédcow re-
ligijnych i miejscowych bogaczy, mezéw zbulwer-
sowanych zmieniong postawg zon i ich rodzin za-
skoczonych tym, ze kobieta — usytuowana najnizej
w hierarchii spotecznej ortodoksyjnego muzutman-
skiego kraju - moze posiada¢ wtasny majatek, miec¢
wiasne zdanie i podejmowac samodzielne decyzje.

Model dziatania banku nie zmienit sie z upty-
wem lat. Pracownicy przeprowadzaja sie na ubogie,
oddalone tereny, aby mieszka¢ wsrdéd potencjal-
nych kredytobiorcéw, by nawigzac i utrzymywac
z nimi staty kontakt, szkoli¢ ich i pomagac im wyjs¢
z ubdstwa. Grameen Bank to znacznie wiecej niz in-
stytucja finansowa. Stojac od poczatku w opozycji
do tradycyjnych bankéw, Yunus wprowadzit pewien
standard dziatania — pracownicy banku nie s3,ban-
kowcami siedzacymi za biurkiem w oddziatach zdo-
bionych marmurem?’, lecz sg klasycznymi streetwor-
kerami, ktérzy towarzysza swoim kredytobiorcom
w trudach dnia codziennego.

Bank wspotpracuje z klientami skupionymi
w grupy kredytowe. Od poczatku zaktadano, ze be-
dzie to podstawowe zabezpieczenie kredytu, tj. po-
reczenie ze strony grupy oséb znajacych przyszte-
go kredytobiorce. Warunkiem otrzymania kolejnej
pozyczki dla osoby w danej ,grupie poreczajacej”
jest sptata poprzedniego zadtuzenia zaciggnie-
tego przez cztonka grupy. Cho¢ kazdy z kredyto-
biorcow buduje sobie wtasna historie kredytowa
poprzez terminowg sptate zobowigzan, uptyw cza-
su nie zmniejsza znaczenia grup. Odgrywajg one
wazna role ,grup wsparcia” w trudnych okresach,
gdy kredytobiorca przechodzi ktopoty finansowe.
Natomiast w okresach koniunktury sg dobrg nauka
demokracji, gdyz w strukturach grup i wiejskich
centrow kredytowych wytaniane sg pozycje lide-
réw i przewodniczacych.

Model pracy w grupach zostat przyjety takze
ze wzgledu na dazenie do transparentnosci pro-

wadzonych dziatan. Grameen Bank wspétpracuje
z klientami niepismiennymi i nieobytymi w kontak-
tach ,urzedowych’, oficjalnych. Kredyty sa udzie-
lane w gotéwce bez pisemnej umowy. Sptata
rat kredytu jest réwniez przyjmowana w gotow-
ce - podczas cotygodniowych spotkan oficeréw
kredytowych Grameen z grupami, ktérymi sie opie-
kuja. Taki model zostat wypracowany po nieuda-
nych prébach przyjmowania sptat przez wyznaczo-
ne osoby (np. sklepikarza we wsi), ktére prowadzity
do sporéw o to, czy nastagpita sptata oraz w jakiej
wysokosci. Przekazywanie gotéwki i liczenie bank-
notéw odbywa sie publicznie. Publiczna jest tez
dyskusja o planowanych nowych przedsiewzie-
ciach i potrzebach kredytowych poszczegélnych
0s6b. Wnioskodawca poddaje swdj wniosek kre-
dytowy pod dyskusje grupy, poniewaz zanim bank
podejmie decyzje o udzieleniu kredytu najpierw
musi go zaakceptowac grupa kredytowa.

Warto zwrdci¢ uwage na charakter bezposred-
nich i osobistych relacji, jakie nawiazuja sie pomie-
dzy kredytobiorca a grupa i bankiem. Udzielenie
przez bank kredytu jest poprzedzone wywiadem
srodowiskowym, ktéry zastepuje badanie wiarygod-
nosci kredytowej w bazach typu Biuro Informacji
Kredytowej (nie istniejacych w krajach rozwijaja-
cych sie). Pézniej kredytobiorca stara sie spfacac
kredyty regularnie, aby nie zawie$¢ zaufania gru-
py. Kredyty niesptacone w terminie obciazaja jego
lub jej konto i majg wptyw na pdzniejsze mozliwo-
$ci kredytowania. Obnizaja tez wysokos$¢ limitu kre-
dytowego jego/jej grupy kredytowej oraz centrum
kredytowego, do ktérego przynalezy. Ze wzgledu
na niewielka mobilnos¢ ludnosci, sktad grup kre-
dytowych nie zmienia sie znaczaco. Réwnie trwa-
fa i osobista jest relacja pomiedzy kredytobiorcami
a pracownikami banku. Spotykaja sie raz na tydzien
w centrum kredytowym na obowigzkowym spotka-
niu, ktére oprécz dokonywanych transakgji finanso-
wych (sptaty rat kredytu) maja charakter informa-
cyjny i edukacyjny.

Jakos¢ relacji odgrywa wazna role w okresach,
kiedy wystepuja trudnosci ze spfata zobowigzan.
Grameen Bank umozliwia kredytobiorcom przezy-
wajacym trudnosci finansowe zmiane harmonogra-
mu spfat zaciaggnietego kredytu. Warunki kredytu
restrukturyzowanego s3 spisane w postaci umowy.
Metody osiggania porozumienia w takich okolicz-
nosciach mieszcza sie w granicach tzw. windykacji
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polubownej. Grameen z zasady nie korzysta z dro-
gi sadowej w celu odzyskania naleznosci. W swietle
takiej postawy banku, osiaggany znakomity wskaz-
nik sptacalnosci na poziomie 97,06% tym bardziej
zastuguje na uznanie.

5. Oddziatywanie spoteczne

Spotkania w centrach kredytowych doprowadzi-
ty do sformutowania w latach 80. XX w. i pézniej-
szego upowszechnienia ,Szesnastu Postanowier,
ktére znacznie wykraczaty poza dziatalnos¢ ban-
kowa i przyczynity sie do gtebokich przemian spo-
tecznych w Bangladeszu. Przyjete przez kredyto-
biorcéw Postanowienia obejmowaty m.in. dbanie
o dobrobyt rodziny, poprawe warunkéw miesz-
kaniowych, zapewnienie edukacji dzieci, dbanie
o zdrowie i urozmaicona, bogata w witaminy die-
te rodziny, planowanie rodziny i Swiadome macie-
rzyfistwo, przeciwstawianie sie wydawaniu dzie-
ci za maz i przyjmowaniu posagu. Postanowienia
byty sformutowane w sposéb, ktéry wytyczat,plan
dziatania” w skali mikro dla kazdego kredytobiorcy.
Przyktadowe zobowigzania brzmiaty: ,Nie bedzie-
my mieszka¢ w zniszczonych domach. Bedziemy
naprawia¢ nasze domy i pracowa¢ nad zbudowa-
niem nowych przy najblizszej okazji”; ,Bedziemy
uprawia¢ warzywa przez caty rok. Zjemy ich duzo,
a nadwyzke sprzedamy”; ,Bedziemy ksztatci¢ na-
sze dzieci i zapewnimy, aby mogty zarabia¢ na spta-
te wydatkéw edukacyjnych”; ,Bedziemy dbac o to,
by utrzymywaé w czystosci nasze dzieci i srodowi-
sko naturalne”; ,Nie bedziemy przyjmowac posagu
na $lubie naszego syna; nie bedziemy tez dawac po-
sagu na $lubie naszej cérki. Nasze centrum kredyto-
we bedzie wolne od przeklenstwa posagu. Nie be-
dziemy wydawac dzieci za maz".

Rozpoczynajac dziatalnos¢ Grameen Bank zakfa-
dat parytet co najmniej 50% kredytowania kobiet.
Wskaznik ten zostat osiggniety po okoto szesciu la-
tach dziatania. Od tej pory udziat kobiet w liczbie
kredytobiorcéw niezmiennie utrzymuje sie na po-
ziomie ponad 90%. Skierowanie oferty do kobiet
byto podyktowane niska pozycja spoteczng kobiet
w muzutmanskim kraju oraz dazeniem dotarcia
do grup najbardziej potrzebujacych. Dziatania te,
potaczone z edukacja i wsparciem w postaci grup,
przeszty najsmielsze oczekiwania.

Kobiety bedace kredytobiorcami Grameen
Banku staty sie ,aktywem ekonomicznym” rodzin.
Wyniki badan przeprowadzonych we wsiach, gdzie
dziata Grameen Bank [Dowla, Barua, 2006, s. 36-41,
45-53; Hashemi, Schuler, 1998; Larance, 1998] wska-
ZUjg obecnie na wyzszy status spoteczny kobiety,
a za jego przejawy mozna uznac m.in.:

* zmniejszyt sie wskaznik analfabetyzmu wsréd
kobiet na wsi,

* kobiety czesciej dysponujg wiasnym kapitatem
lub majatkiem (np. ziemia),

* kobiety czesciej biorg udziat w podejmowaniu
decyzji dotyczacych rodziny,

* kobiety rzadziej sg ofiarami przemocy w rodzinie,

* polepszyly sie relacje kobiet z mezami i ich ro-
dzinami, a nawet zmniejszyt sie wskaznik roz-
wodow.

Oprécz poprawy sytuacji spoteczno-ekono-
micznej kobiet, spoteczne dziatania banku obejmu-
ja takze mtodziez. Studenci - dzieci kredytobiorcow
- moga ubiegac sie o kredyt na cele edukacyjne.
Ponadto oferowane sg, na zasadzie konkursu, sty-
pendiadla najlepszych uczniéw (dzieci kredytobior-
co6w). W kazdym oddziale jedno stypendium jest za-
rezerwowane dla dziewczynki, drugie zas moze by¢
przyznane chtopcu lub dziewczynce, w zaleznosci
od osiggnietych wynikéw w nauce. W tabeli przed-
stawiono aktualne dane odnosnie liczby studentéw
i ucznidéw korzystajacych ze wsparcia finansowego.
Warto zwrdci¢ uwage na proporcje: dziewczynki
otrzymuja 58% stypendiéw dla uczniéw, natomiast
tylko niespetna 23% kredytéw edukacyjnych tra-
fi w rece mtodych kobiet. Ta dysproporcja ukazuje,
jak wazne pozostajg nadal normy kulturowe zakfa-
dajace tradycyjny podziat rél pomiedzy kobietami
a mezczyznami.

Jedno z przeprowadzonych badan wykaza-
to zwiazek pomiedzy dziataniami socjalnymi ban-
ku (czyli wsparciem pozafinansowym $wiadczo-
nym przez bank) a wzrostem kapitatu ludzkiego,
ktéry z kolei przektada sie na wzrost dochodéw ro-
dziny [Dowla, Barua, 2006, s. 51-52]. Potwierdzono
ponadto, ze dziatania pozafinansowe maja w dtuz-
szym okresie czasu wiekszy wptyw na poziom do-
chodu narodowego brutto niz udostepniane $rod-
ki finansowe.
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6. Uznanie na swiecie

Dziatalno$¢ Yunusa i Grameen Bank znalazty nasla-
dowcédw na catym Swiecie. Grameen Trust, fundusz
powierniczy powofany w 1989 r. w grupie Grameen
w celu pomocy we wdrazaniu programéw nasladu-
jacych Grameen w innych krajach, podaje®, iz od po-
czatku dziatalnosci do konca lutego 2011 r. wspart
projekty na rzecz 149 wspodtpracujgcych organizacji
w 39 krajach. Udzielono mikropozyczek na rzecz po-
nad 11 min ludzi, sposréd ktérych 94% stanowity ko-
biety. taczna warto$¢ finansowania przekroczyta 8
mld dolaréw. Srednia sptacalno$¢ udzielonych pozy-
czek wynosi na $wiecie 95%.

Poczawszy od 1997 r. instytucje mikrofinanso-
we tworzg organizacje branzowe — m.in. uczestni-
cza w dorocznym Globalnym Szczycie poswieco-
nym mikrokredytom. Wedtug danych organizacji
Microcredit Summit Campaign’, w ciaggu 2009 r. in-
stytucje mikrofinansowe udzielity na $wiecie tacznie
ponad 128 mIn mikropozyczek na rzecz ubogich.
Szacuje sie, ze otrzymane srodki postuzyty popra-
wie warunkéw bytowych okoto 641 min cztonkéw
rodzin kredytobiorcéw, co stanowi okoto potowy
najubozszej ludnosci swiata. Ponad 81% pozyczek
dla najubozszych otrzymaty kobiety.

Wracajac do Bangladeszu, dane opublikowa-
ne w sierpniu 2010 r. przez Microcredit Summit
Campaign® pokazuja, ze w latach 1990-2008 ok.
2 mln rodzin z Bangladeszu (ok. 10 mIn oséb) ko-
rzystajacych z mikrokredytéw przekroczyto prég
ubdéstwa okreslony jako mozliwos¢ wydatkowa-
nia na biezace utrzymanie sumy odpowiadajacej
1,25 USD na jedng osobe dziennie.

W niedawno opublikowanym artykule, Amartya
Sen dokonuje ciekawych poréwnan pomiedzy roz-
wojem spotecznym Indii i Bangladeszu:

,Poréwnajmy Indie z Bangladeszem. Pod wzgle-
dem przychodéw Indie maja nad Bangladeszem
wielka przewage: PKB na gtowe mieszkanca wyno-
situ 1 170 USD, w Bangladeszu zaledwie 590 USD.
Ta réznica gwattownie sie powiekszyta z powodu
szybszego wzrostu gospodarczego Indii w ostat-
nim okresie. Niestety, szybki wzrost gospodar-

o

Dostepne na: http://Grameentrust.org/MonthlyStatement.pdf
Dostepne na: http//www.microcreditsummit.org/news/record_128_
million_of_worlds_poorest_received_a_micro-loan_in_2009/

8 Dostepne na: http://www.microcreditsummit.org/uploads/files/Ban-
gladesh_Report_FINAL.pdf

~

czy w Indiach nie przekfada sie na inne wskazniki
Swiadczace o jakosci zycia.

Przewidywana Srednia dtugos¢ zycia w Bangla-
deszu wynosi dzi$ 66,9 lat wobec jedynie 64,4
w Indiach. Wskaznik liczby dzieci z niedowaga
w Bangladeszu jest nizszy niz w Indiach i wyno-
si 41,3%, podczas gdy w Indiach - 43,5%. Wspot-
czynnik dzietno$ci w Bangladeszu (2,3) jest nizszy
niz indyjski (2,7). Rbwniez Sredni czas uczeszczania
do szkoty swiadczy na korzys¢ Bangladeszu: wy-
nosi on 4,8 roku wobec 4,4 w Indiach.

| cho¢ Indie wygrywaja z Bangladeszem, jesli
chodzi o odsetek umiejacych czytac i pisa¢ mez-
czyzn pomiedzy 15 a 24 rokiem zycia, to w przy-
padku kobiet sytuacja jest odwrotna. Co ciekawe,
w Bangladeszu wskaznik 6w jest wyzszy dla mto-
dych kobiet niz dla mezczyzn, podczas gdy sytuacja
w Indiach jest odwrotna. To pozwala stwierdzi¢,
ze swoje obecne osiggniecia Bangladesz w duzej
mierze zawdziecza coraz bardziej wyzwolonym ko-
bietom, ktére zaczynajg odgrywac w tym panstwie
coraz wieksza role.

A jak wygladaja wskazniki zdrowotne?
Wspodtczynnik smiertelnosci wsréd dzieci ponizej
pieciu lat w Indiach wynosi 66 na 1 000, podczas
gdy w Bangladeszu tylko 52 na 1 000. Bangladesz
wygrywa réwniez, jesli chodzi o $Smiertelnos¢ nie-
mowlat: w tym kraju wynosi ona 41 na 1 000,
aw Indiach - 50 na 1 000. W Bangladeszu 94% dzie-
ci szczepi sie szczepionkg Di-Per-Te (btonica-krztu-
siec-tezec) — w Indiach zaledwie 66%.

Bangladesz wygrywa z Indiami we wszystkich
tych dziedzinach, majac o potowe nizsze PKB na gto-
we mieszkanca. To wielki sukces: mimo niewielkich
wptywéw budzetowych Bangladesz byt w stanie
zrobi¢ tak wiele i to w tak krotkim czasie; ogrom-
na tu zastuga organizacji pozarzadowych (takich
jak Grameen Bank udzielajagcy milionéw mikropo-
zyczek czy BRAC, organizacja zajmujgca sie walka
z ubdstwem), jak tez dobrze przygotowanych pro-
gramow rzadowych”[Sen, 2011].

Niezwykle cenna wydaje sie konkluzja Sen do-
tyczaca kobiet. Trudno o bardziej trafne podsumo-
wanie ich roli w dotychczasowej historii Grameen.
W 2007 r. powstata nowa partia polityczna Nagorik
Shakti (,Sita Obywateli”), ktorej zatozycielami
i cztonkami sg osoby z rodzin skupionych wokét
Grameen, a przede wszystkim ubogie kobiety, kto-
re w przeciggu ostatnich 30 lat nauczyly sie czytac
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i pisa¢, zadbaty o swoje rodziny i domy, a teraz chca
bra¢ udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych
ich spotecznosci w wiekszej skali.

W uzasadnieniu Pokojowej Nagrody Nobla,
przyznanej w 2006 r. Yunusowi i Grameen Bank
»za wysitek na rzecz stworzenia warunkéw do eko-
nomicznego i spotecznego rozwoju od podstaw”
Komitet Noblowski napisat®:

+Znalezienie przez duze grupy spoteczne sposo-
béw na wyrwanie sie z biedy jest niezbedne do osia-
gniecia trwatego pokoju. Mikrokredyt jest jednym
z takich sposobéw. Rozwdj od podstaw stuzy po-
nadto rozwojowi demokracji i praw cztowieka” (...)

Kazdy czlowiek na Ziemi ma potencjat
i prawo do godnego zycia. Yunus i Grameen Bank,
we wszystkich kulturach i cywilizacjach, pokaza-
li, ze nawet najbiedniejszy z biednych moze praco-
wac nad wiasnym rozwojem”.

Niezaleznie od tego, jak potocza sie dalsze losy
Noblisty, to ma on juz swoje miejsce w historii niwe-

9 Dostepne na: http//nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laureates/
2006/yunus-lecture-en.html
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lowania ubdstwa na swiecie. Stworzyt grupe pod-
miotow — Bank Grameen oraz powigzane z nim
przedsiebiorstwa spoteczne - dziatajacych tacz-
nie w celu udzielania pomocy najubozszej ludno-
$ci Bangladeszu. Zyski wypracowane przez spofki
komercyjne z grupy Grameen stuza realizacji celow
spotecznych przez inne podmioty.

Niezaleznie od tego, jak silnej krytyce beda pod-
dawane mikropozyczkiigenerowane przeznieryzy-
ko kredytowe, to jednak nie wymyslono dotychczas
innego, lepszego ani prostszego, rownie odbiuro-
kratyzowanego czy bardziej skutecznego sposobu
finansowania, ktéry pomaga ubogim, nie odbiera-
jacim godnosci i nie uzalezniajgc od pomocy.

Mikrofinansowanie udzielane przez podmio-
ty nie dziatajace w celu maksymalizacji zysku po-
zwala na synergie korzysci ptynacych z potaczenia
metod dziatania zmierzajacych do aktywizacji za-
wodowej os6b wykluczonych (badz zagrozonych
wykluczeniem) z zasobami i mozliwo$ciami insty-
tucji finansowe;. "
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How microfinance helps combat poverty. A case study of Grameen Bank

Abstract: The lastissue of Ekonomia Spoteczna included Jerzy Hausner's preface to a Polish extract of Building Social Business: The
new kind of capitalism that serves humanity’s most pressing needs, a book written by Muhammad Yunus, the founder of
Grameen Bank. In this article, the ideas of the Nobel Peace Prize winner as well as their impacts on the improvement of
the lot of poor people worldwide are discussed in more detail. The article does not to aim to assess existing financial

institutions or financial systems themselves.
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