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Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece kolejny numer
czasopisma ,Ekonomia Spotfeczna” Mamy na-
dzieje, ze podejmowana na jego tamach tema-
tyka spotka sie z zainteresowaniem praktykéw
i teoretykéw w dziedzinie ekonomii spotecznej
i przedsiebiorczosci spotecznej.

Zbidr artykutéw w tym numerze rozpo-
czynamy opracowaniem Tomasza Schimanka
,Finansowanie przedsiebiorstw spotecznych
w Polsce” Sfera finansowania dziatalnosci
jest ciggle — co potwierdzajq analizy Autora -
jednym z najwiekszych dylematéw rozwojo-
wych polskich przedsiebiorstw spotecznych.
Niewielki poziom przychoddéw, maty udziat
przychoddw z dziatalnosci gospodarczej, duzy
poziom uzaleznienia od srodkdw publicznych
- sq tylko wybranymi problemami, ktére ogra-
niczajq zaréwno stabilne funkcjonowanie na
rynku, jak i dziatalnos¢ inwestycyjnq przed-
siebiorstw spotecznych w Polsce. Autor tekstu
zwraca takze uwage na istotnq role Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w za-
kresie tworzenia przyjaznego i skutecznego in-
strumentarium finansowego, przeznaczonego
na wsparcie przedsiebiorstw spotecznych.

W tekscie Arkadiusza Karwackiego i Aldony
Gliriskiej-Newes pt. ,Innowacyjnos¢ w podmio-
tach ekonomii spotecznej w Polsce. Studium
jakosciowe” zostata zwrécona uwaga na re-
latywnie niski poziom innowacyjnosci w ba-
danych przez Autoréw podmiotach ekonomii
spotecznej. Ich zdaniem przyczynq tego sta-
nu sq m.in. btedy w zarzqdzaniu, obejmujqgce
utrzymywanie duzego dystansu wtadzy i brak
dbatosci o pozytywne relacje pracownikdw.
Jako remedium proponujq oni wykorzystanie
w stymulowaniu innowacyjnosci podmiotéw
ekonomii spotecznej rozwiqzan zarzqdczych
stworzonych dla organizacji biznesowych.
W szczegdlnosci chodzi tu o koncepcje pozy-
tywnego zarzqdzania, inspirowanq nurtem
Positive Organizational Scholarship, w tym
przede wszystkim budowanie pozytywnych re-
lacji w pracy.

Stanistaw Grochmal w artykule ,,Ekonomia
komunii w relacji do ekonomii spotecznej - ana-
logie, réznice, szansa na wspétdziatanie” pro-
ponuje ciekawe podejscie do rozwiqzywania
probleméw spotecznych i ekonomicznych, ja-
kim jest wykorzystanie idei ekonomii komunii.
Autor poszukujqc podobieristw miedzy ekono-
miq komunii i ekonomiq spotecznq odnajdu-
je je m.in. w: potrzebie dialogu, poczuciu soli-
darnosci, sprawiedliwosci i odpowiedzialnosci
spotecznej, wrazliwosci na niedostatek i wyklu-
czenie spoteczne oraz checi pomocy tym, kto-
rzy w wyniku niesprawiedliwego podziatu débr
nie sq w stanie zy¢ w godnych warunkach. Jego
zdaniem to przedsiebiorstwa, a nie polityka pu-
bliczna czy organizacje pozarzqdowe, realizu-
jqc projekt ekonomii komunii, majq szanse wy-
petni¢ obszar pomiedzy ekonomiq for profit
i non profit oraz znacznie przyczynic sie do lep-
szego, godnego zycia wielu ludzi.

Tekst Jakuba Gtowackiego pt. ,Wartos¢
w ekonomii spotecznej” jest ciekawym studium
ewolucji pojecia ,wartos¢” w literaturze nauko-
wej na przestrzeni wiekéw. Autor, poprzez usys-
tematyzowanie dorobku naukowego w tym
zakresie przechodzi do kolejnej kategorii po-
jeciowej, ktorq jest spoteczna wartos¢ doda-
na. Z punktu widzenia funkcjonowania ekono-
mii spotecznej ma ona niebagatelne znaczenie,
pozwalajqc na oszacowanie realnego wptywu
podmiotéw ekonomii spotecznej na rzeczywi-
stos¢ spoteczno-ekonomiczng. Te korzysci, co
wazne, rozpatrywane sq w wymiarze dfugofa-
lowego wplywu o charakterze spotecznym lub
Srodowiskowym, dlatego warto rozwija¢ bada-
nia w tym zakresie i poszukiwa¢ instrumentéw
utatwiajqcych nam zrozumienie mechanizméw
towarzyszqcych dziataniom w obrebie ekono-
mii spotecznej.

Zachecamy naszych Czytelnikéw do zapo-
znania sie z artykutem ,Cooperative response
to societal and market challenges — the moti-
ves and stages of development of Mondragon
cooperative model. A Case Study’ Jego Autorki:
Monika Tkacz, Saioa Arando i Agnieszka Pacut
przyblizajg nam fenomen najwiekszej spotdziel-
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ni Swiata — Mondragon. Polska spdtdzielczos¢
socjalna moze i powinna siega¢ po doswiad-
czenia podmiotéw funkcjonujqcych w innych
krajach, poszukujqc i wykorzystujqc pozytyw-
ne praktyki w réznych wymiarach swojej dzia-
talnosci (organizacyjnym, zarzqdczym, finanso-
wym itd.). Wymiana wiedzy i praktyk w ramach
ekonomii spotecznej jest jednym z czynnikéw
mogqcych zdynamizowac rozwdj przedsie-
biorstw spotecznych w naszym kraju, a rozwig-
zania zagraniczne mogq stanowic dla polskich
podmiotéw cenne Zrédto refleksji i inspiracji do
wprowadzania zmian w ich funkcjonowaniu.
Ostatni tekst w biezqcym numerze, autor-
stwa Marii Ptonki, zatytutowany ,Ekonomia
spoteczna a koncepcje polityki spotecznej pan-
stwa’, jest usystematyzowanym podejsciem do

kwestii polityki spotecznej paristwa na gruncie
historii mysli ekonomicznej i dziatalnosci spo-
tecznej oraz okresleniem w tym kontekscie miej-
sca ekonomii spotecznej. Autorka stawia teze,
Ze sektor ekonomii spotecznej coraz czesciej
staje sie komplementarnym wsparciem polity-
ki spotecznej panstwa.

Zapraszamy do lektury niniejszego nume-
ru pisma oraz jego oceny i przekazywania nam
uwag. W tym celu zachecamy do odwiedzenia
strony internetowej: http://www.ekonomiaspo-
leczna.msap.pl. Zamieszczono tam biezqcy i ar-
chiwalne numery czasopisma.

Maciej Frqczek
Redaktor naczelny
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Finansowanie przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce

Tomasz Schimanek*

Streszczenie:

Stowa kluczowe:

W artykule pokazano, w jaki sposob definiowane jest przedsiebiorstwo spoteczne w Polsce i jakie
podmioty moga spetniac te definicje. Wskazano, jakie sa gtéwne Zrédta finansowania przedsiebiorstw
spotecznych, a na podstawie dostepnych, fragmentarycznych badari omdwiono praktyczne ich
wykorzystanie i kondycje finansowa przedsiebiorstw spotecznych. Kondycja ta nie jest najlepsza,
a dominujacym Zrédtem finansowania wiekszosci przedsiebiorstw spotecznych sg srodki public-
zne. W oparciu o wyniki przeprowadzonych badan sformutowano ogoélne konkluzje i wyzwania
dotyczace finansowania przedsiebiorstw spotecznych w Polsce. Najwazniejsza jest skuteczne
wykorzystanie Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej do wzmocnienia kondycji finan-
sowej przedsiebiorstw spotecznych i budowania ich niezaleznosci od srodkéw publicznych.

przedsiebiorczo$¢ spoteczna, przedsiebiorstwo spoteczne, finansowanie, Krajowy Program Rozwoju

Ekonomii Spotecznej.

Wprowadzenie

Przedsiebiorczos¢ spoteczna w Polsce ma
dtuga tradycje, przerwana po Il Wojnie Swia-
towej. Ruch spotdzielczy, ktéry byt funda-
mentem éwczesnej przedsiebiorczosci spo-
tecznej, zostat w okresie PRL-u upanstwowio-
ny, co spowodowato utrate wielu jego cha-
rakterystycznych cech, przede wszystkim nie-
zaleznosci i autonomii dziatania [Sienicka,
2009, s. 8]. Odrodzenie przedsiebiorczosci
spotecznej w Polsce nastapito kilkanascie lat
temu, gtéwnie za sprawa dwodch czynnikéw.
Jednym z nich byta mozliwo$¢ wsparcia dzia-
fan w tym obszarze ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy
Wspodlnotowej EQUAL (2005-2008), druga
dziatania polskiego rzadu, ktére zaowocowa-
ty m.in. uchwaleniem ustawy o zatrudnieniu
socjalnym (2003) i ustawy o spétdzielniach so-
cjalnych (2006), tworzacych prawno-instytu-
cjonalng forme dla rozwoju przedsiebiorczosci
spotecznej [ibidem, s. 8].

Nowa przedsiebiorczos¢ spoteczna, w za-
leznosci od tradycji historycznej lub kontekstu

naukowego nazywana takze gospodarka spo-
teczng, ekonomig solidarna a niekiedy ekono-
mig spoteczng, jest obecna nie tylko w deba-
cie publicznej czy dyskursie teoretycznym, ale
- co istotne — w praktyce dziatann obywatel-
skich. Funkcjonuja dotychczasowe i powsta-
ja nowe przedsiebiorstwa spoteczne, rozwija
sie infrastruktura wsparcia, opracowywane sg
programy rzagdowe stuzace rozwojowi przed-
siebiorczosci spotecznej. Méwi sie o nowej fali
ekonomii spotecznej, ktéra przetacza sie nie
tylko przez Polske, ale takze inne kraje euro-
pejskie [Herbst, 2013, 5. 10-11], a ktdrej funda-
mentem jest wiasnie przedsiebiorczos¢ spo-
teczna. Towarzysza temu préby definiowania
przedsiebiorczosci spotecznej oraz szerzej ro-
zumianej ekonomii spotecznej, podejmowane
zaréwno w Polsce, jak i zagranica [Grewinski,
2012, s. 3-14]. Niezaleznie od réznic defini-
cyjnych, wspdlng cecha przedsiebiorczosci

* Tomasz Schimanek

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
ul. Marszatkowska 6/6, 00-590 Warszawa
e-mail: tomeks@filantropia.org.pl
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spotecznej jest taczenie tego, co spotecz-
ne z tym, co ekonomiczne [Kazmierczak,
2007, s. 112]. Inaczej méwigc przedsiebior-
czos¢ spoteczna to wykorzystanie dziatal-
nosci komercyjnej dla celéw spotecznych.
W taki tez sposéb okreslita przedsiebiorczos¢
spoteczna Komisja Europejska, opisujac ja
jako dziatalno$¢ dazaca do realizacji celéw
spotecznych za pomocag narzedzi bizneso-
wych [Proposal..., 2011, s. 18]. Realizacji ce-
6w spotecznych stuzg trzy podstawowe me-
chanizmy. Pierwszy to integracja zawodowa
i spoteczna oséb w trudnej sytuacji zyciowej
poprzez zatrudnienie ich w ramach prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej oraz obje-
cie wsparciem psychologicznym, doradczym
i szkoleniowym. Drugi to $wiadczenie w ra-
mach dziatalno$ci gospodarczej ustug, kté-
re zaspokajaja istotne spotecznie potrzeby,
np. ustug edukacyjnych, socjalnych, opie-
kunczych. Trzeci mechanizm to przeznacza-
nie zyskéw z dziatalnosci gospodarczej na
cele spotecznie uzyteczne, np. na rehabili-
tacje zatrudnionych os6b niepetnospraw-
nych czy tez stypendia dla dzieci z ubogich
rodzin [Schimanek, 2011, s. 2]. W praktyce te
mechanizmy realizuja przedsiebiorstwa spo-
teczne, ktéra sa podstawowym, ale nie jedy-
nym, podmiotem dziatajacym w sferze eko-
nomii spotecznej. Sita i zakres oddziatywania
przedsiebiorstw spotecznych zalezy w duzej
mierze od mozliwosci pozyskiwania przez
nie srodkéw na dziatalnos¢ i ich kondycji fi-
nansowej. Niniejszy artykut jest proba przyj-
rzenia sie finansowaniu dziatalnosci przed-
siebiorstw spotecznych w Polsce i wskazania
gtéwnych wyzwan z tym zwigzanych.

1. Definicja przedsiebiorczosci
spotecznej i przedsiebiorstwa
spotecznego

Aby przyjrze¢ sie finansowaniu przed-
siebiorstw spotecznych, trzeba na poczatku
ustali¢, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne
ijakie podmioty obejmuje to okreslenie.W Pol-

sce od ponad dziesieciu lat trwaja proby zde-
finiowania pojec¢ zwigzanych z przedsiebior-
czoscia spoteczna, w tym takze okreslenia po-
jecia przedsiebiorstwa spotecznego. Dotycza
one zaréwno kontekstu teoretycznego, jak
i praktycznego. Wielos¢ podejs¢ i definicji od-
daja dotychczasowe opracowania [Fraczek,
Hausner, Mazur, 2012; Hausner, 2008]. Po-
dobnie zreszta ma sie rzecz w Europie i na
Swiecie [Lech, 2012]. Réwnolegle podejmo-
wane sg rowniez wysitki zdefiniowania pod-
stawowych poje¢ zwigzanych z przedsie-
biorczoscig spoteczng na gruncie prawa,
dotychczas jednak zakonczone niepowo-
dzeniem. Brak ustawowych regulacji sfery
przedsiebiorczosci spotecznej pogtebia cha-
os w sferze pojeciowej [Schimanek, 2013,
s. 10]. Aby go uporzadkowa¢, rzad zdecy-
dowat sie okresli¢ definicje ekonomii spo-
tecznej i przedsiebiorstwa spotecznego
w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, ktéry zostat przyjety w 2014 r.
w drodze uchwaty Rady Ministrow [Krajowy
Program..., 2014]. Nie jest to, co prawda, Zr6-
dto powszechnie obowigzujgcego prawa, ale
na razie jest to jedyny akt prawny, w ktérym
przyjete zostaty definicje ekonomii spotecz-
nej i przedsiebiorstwa spotecznego. Jako
uchwata Rady Ministréw obowiazuje on ad-
ministracje rzadowa, a praktyka pokazuje,
ze definicje zawarte w Programie stosowa-
ne sa réwniez przez samorzady terytorialne.
Jest to, jak dotychczas, jedyna, oficjalna i po-
wszechna definicja przedsiebiorstwa spo-
tecznego, stad tez przyjeto jg na uzytek dal-
szych rozwazan.

Zgodnie z Krajowym Programem Rozwoju
Ekonomii Spotecznej (KPRES) ekonomia spote-
czna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktéra
poprzez dziatalnos¢ ekonomiczng i dziatalnos¢
pozytku publicznego stuzy: integracji zawo-
dowej i spofecznej oséb zagrozonych margi-
nalizacja spofeczna, tworzeniu miejsc pracy,
$wiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej (na rzecz interesu ogdlnego) oraz
rozwojowi lokalnemu. W tej sferze dziatajg
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cztery podstawowe i pigta dodatkowa grupy

podmiotow:

* przedsiebiorstwa spoteczne, bedace fun-
damentem ekonomii spotecznej,

e podmioty reintegracyjne, stuzace reinte-
gracji spotecznej i zawodowej oséb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym, tj.
Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsz-
taty Terapii Zajeciowej, Centra Integracji
Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej;
podmioty te nie sa przedsiebiorstwami
spotecznymi, ale moga przygotowywac
do prowadzenia lub pracy w przedsiebior-
stwie spoftecznym lub by¢ prowadzone
jako ustuga na rzecz spotecznosci lokalnej
przez przedsiebiorstwa spoteczne,

* podmioty dziatajgce w sferze pozytku
publicznego, ktére prowadza dziatalnos¢
ekonomiczng i zatrudniajg pracownikéw,
cho¢ ich aktywnos¢ nie jest oparta na ry-
zyku ekonomicznym; sa to organizacje
pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ od-
pfatna i nieodptatna pozytku publicznego,

* podmioty sfery gospodarczej, ktére two-
rzone bylty w zwiazku z realizacjg celu
spotecznego, badz dla ktérych lezacy we
wspoélnym interesie cel spoteczny jest ra-
cja bytu dziatalnosci komercyjnej; sg to
podmioty, ktére nie posiadajg wszystkich
cech przedsiebiorstwa spotecznego. Na-
leza do nich na przyktad: organizacje po-
zarzagdowe prowadzace dziatalnos¢ go-
spodarcza, Zaktady Aktywnosci Zawo-
dowej prowadzace dziatalnos¢ gospo-
darcza, spotdzielnie, ktérych celem jest
zatrudnienie oraz pozostate spétdzielnie
o charakterze konsumenckim i wzajem-
nosciowym.

Pigta, dodatkowa grupa podmiotéw dzia-
tajacych w sferze ekonomii spotecznej sg ini-
cjatywy o charakterze nieformalnym. Nalezg
do nich m.in. kooperatywy spozywcéw, inne
przedsiewziecia dziatajgce w sferze wzajem-
nosciowej, réznorakie ruchy miejskie, loka-
torskie i sasiedzkie czy tez ruch spoétdzielni
uczniowskich.

Autorzy KPRES przyjeli bardzo szeroka de-
finicje ekonomii spotecznej, pozwalajacy za-
liczy¢ do tej sfery réznorodne formy dziatan
obywatelskich, takze tych niesformalizowan-
ych. Definicja ta okresla trzy wyrézniki podmio-
tu dziatajgcego w sferze ekonomii spotecznej:

* prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej,
ktéra jak wynika z wymienionych wcze-
$niej grup podmiotéw, obejmuje zaréwno
dziatalnos¢ gospodarczy, jak i dziatalnos¢
odptatng pozytku publicznego, oraz wza-
jemnosciowa wymiane débr i ustug o cha-
rakterze nieformalnym,

e prowadzenie dziatalnosci pozytku pu-
blicznego; zostata ona okreslona w usta-
wie o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie i obejmuje obecnie trzy-
dziesci dziewie¢, bardzo szeroko zdefinio-
wanych obszaréw dziatania,

e okreslone cele dziatalnosci; to cecha naj-
bardziej dookreslona ze wszystkich trzech,
cho¢ sformutowane w KPRES cele dziatan
podmiotéw ekonomii spotecznej takze sg
dos¢ pojemne: integracja zawodowa i spo-
feczna os6b zagrozonych marginalizacjg
spoteczng, tworzenie miejsc pracy, swiad-
czenie ustug spotecznych uzytecznosci pu-
blicznej i rozwdj lokalny.

Na uwage zastuguje to, ze autorzy KPRES
jako fundament ekonomii spotecznej okresla-
ja przedsiebiorstwa spoteczne, ktére sg przed-
miotem dalszych rozwazan. W zwiazku z tym
KPRES definiuje réwniez, czym jest przed-
siebiorstwo spoteczne. Spetnia ono przede
wszystkim trzy wspomniane wyzej kryteria
podmiotu ekonomii spotecznej, a dodatkowo:
e prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza wyod-

rebniong pod wzgledem organizacyjnym

i rachunkowym,

e celem dziatalnosci gospodarczej jest inte-
gracja spoteczna i zawodowa os6b zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym (w tym
przypadku wymagane jest zatrudnienie co
najmniej 50% os6b pochodzacych z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
lub 30% niepetnosprawnych o umiarko-

9
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wanym lub znacznym stopniu niepetno-

sprawnosci) lub swiadczenie ustug spo-

tecznych uzytecznosci publicznej, przy
jednoczesnej realizacji celéw prozatrud-
nieniowych (zatrudnienie min. 20% oséb

z okre$lonych grup zagrozonych wyklucze-

niem spotecznym),

* nie rozdziela zysku lub nadwyzki bilanso-
wej pomiedzy udziatowcdw, ale przezna-
Cza go na wzmochienie potencjatu przed-
siebiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz
w okreslonej czesci na reintegracje zawo-
dowa i spoteczna (w przypadku przedsie-
biorstw o charakterze zatrudnieniowym)
lub na dziatalno$¢ pozytku publicznego
prowadzong na rzecz spotecznosci lokal-
nej, w ktorej dziata przedsiebiorstwo,

* jest zarzadzane na zasadach demokra-
tycznych lub co najmniej konsultacyjno-
-doradczych z udziatem pracownikéw
i innych interesariuszy, za§ wynagrodze-
nia kadry zarzadzajacej sa ograniczone
limitami.

Powyzsza definicja przedsiebiorstwa spo-
tecznego w duzej mierze nawigzuje do czesto
wykorzystywanej w literaturze definicji przed-
siebiorstwa spotecznego EMES (European
Research Network) [Defourny, Nyssens, 2012,
s. 12-15]. Obejmuje ona zestaw kryteriéw
ekonomicznych, spotecznych i dotyczacych
zarzadzania wyrdzniajacych przedsiebior-
stwo spoteczne.

Kryteria ekonomiczne to:

e prowadzenie w sposéb ciagty, regular-
ny dziafalnosci polegajacej na produkgji
débr lub wytwarzaniu ustug,

* ponoszenie ryzyka gospodarczego,

e istnienie chocby nielicznego ptatnego
personelu.

Kryteria spoteczne:

* wyrazna orientacja na spofecznie uzytecz-
ny cel przedsiewziecia,

e oddolny, obywatelski charakter inicjatywy,

e ograniczona dystrybucja zyskéw.

Kryteria dotyczace partycypacyjnego zarza-

dzania:

10

e duzy stopien niezaleznosci dziatania,

e decydowanie nieoparte na wtasnosci ka-
pitatu,

e partycypacyjna natura, uwzgledniajaca
udziat w zarzadzaniu réznych interesa-
riuszy.

Definicja przedsiebiorstwa spotecznego
sformutowana w KPRES bardzo silnie ekspo-
nuje kwestie zatrudnienia oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, co nie pojawia
sie w definicji EMES. Z kolei ta ostatnia pod-
kresla niezaleznos$¢ dziatania przedsiebior-
stwa spotecznego, co z kolei nie pojawia sie
w kryteriach okreslonych w KPRES. EMES do-
puszcza réwniez ograniczong dystrybucje
zyskow pomiedzy udzialowcow/cztonkdw,
co wyklucza catkowicie KPRES. Kwestig od-
dzielnych rozwazan jest dociekanie przyczyn
tych réznic, warto jednak zwréci¢ uwage na
to, ze przedsiebiorstwo spoteczne opisane
w KPRES jest blizsze sektorowi publicznemu
i mniej ,urynkowione” niz to okreslone przez
EMES. Wydaje sie to by¢ wyrazem swiadome-
go podejscia panstwa do przedsiebiorczosci
spotecznej, traktowanej przede wszystkim
jako instrument integracji spoteczno-zawo-
dowej, co potwierdza umieszczenie w KPRES
integracji jako jednego z dwdch dopusz-
czalnych celéw dziatania przedsiebiorstwa
spotecznego. Warto zwréci¢ na to uwage,
gdyz wydaje sie to nie bez znaczenia dla fi-
nansowania dziatalnosci przedsiebiorstw
spotecznych.

2. Ogodlna charakterystyka
przedsiebiorstw spotecznych

Definicja przedsiebiorstwa spoteczne-
go sformutowana w Krajowym Programie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej na razie nie
zostata uwzgledniona w sposéb komplekso-
wy w zadnych badaniach, nie jest tez stoso-
wana w statystyce publicznej. Stad tez nie ma
danych, ktére w sposéb jednorodny i spéj-
ny opisywatyby okreslong w KPRES popula-
cje przedsiebiorstw spotecznych. Mozna pré-
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Rysunek 1. Przedsiebiorstwa spoteczne w Polsce

Organizacje pozarzadowe
i inne podmioty dziatajace

w sferze pozytku publicznego

Spotdzielnie

Spétdzielnie
socjalne

Spotki non-profit
Zrédio: opracowanie wiasne.

bowac jedynie fragmentarycznie opisac ja

poprzez dane dotyczace réznych grup pod-

miotéw wchodzacych w jej skfad. Zgodnie

z definicja okreslong w KPRES przedsiebior-

stwem spotecznym jest kazda spotdzielnia

socjalna, gdyz zgodnie z ustawg o spétdziel-
niach socjalnych, musi spetnia¢ wyzej opisa-
ne cechy. Po za tym przedsiebiorstwa spo-

teczne moga rekrutowac sie z:

* organizacji pozarzadowych prowadza-
cych dziatalnos$¢ gospodarcza,

* innych podmiotéw dziatajagcych w sfe-
rze pozytku publicznego, prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, np. kosciotéw,
organizacji koscielnych,

* podmiotéw gospodarczych, ktére spet-
niaja powyzsze cechy, na przyktad spot-
dzielni czy tez tak zwanych spdtek non-
-profit.

Grupa podmiotéw w catosci spetniaja-
cych definicje przedsiebiorstwa spotecznego
s spotdzielnie socjalne. Dane Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej pokazuja, ze po-
czawszy od 2009 r. zwieksza sie liczba zare-
jestrowanych spétdzielni socjalnych [Infor-
macja, 2015].

I
/

/ -
,  Przedsigbiorstwa
spoteczne

Nie ma natomiast wiarygodnych danych
dotyczacych liczby faktycznie dziatajacych
spétdzielni socjalnych. Wedtug opinii czesci
ekspertéw dziatalnos¢ prowadzi ok. 1/3 z nich
[Spdtdzielczos¢, 2011, s. 3].

Tabela 1. Liczba zarejestrowanych
spotdzielni socjalnych

Rok I:iapa zgrejgstrowanych .
spétdzielni socjalnych facznie
2009 187
2010 276
20Mm 402
2012 615
2013 936
2015% 1381

*wedtug Krajowego Rejestru Sadowego, stan na 31 grudnia
2015

Zrédio: [Informacja, 2015].

Przedsiebiorstwami spotecznymi moga
by¢ réwniez organizacje pozarzadowe i inne
podmioty dziatajagce w sferze pozytku pu-
blicznego, prowadzace dziatalnos¢ gospodar-
cza. Wedtug danych GUS w 2012 r. dziatato ich
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Tabela 2. Liczba zarejestrowanych spoétdzielni wedtug rodzajéw dziatalnosci

Liczba
Podziat dziatalnosci wedtug PKD 2007 zarejestrowanych
spétdzielni

Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 2645
Sekcja B — Gornictwo i wydobywanie, Sekcja C — Przetwdrstwo przemystowe, Sekcja D — wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, 1718
Sekeja E — dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwiazana z rekultywacja
Sekcja F — Budownictwo 2218
Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle 3005
Sekgja L — Dziatalnos¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci 5408
Ogotem: 17 605

Zrédto: [GUS-BDLI.

(w tym réwniez podmiotéw wyznaniowych)
83,5 tys., z tego 7%, czyli 5,8 tys. prowadzito
dziatalno$¢ gospodarczag [Wstepne wyniki...,
2014, s. 2]. Nie wszystkie z nich oczywiscie
spetniajg pozostate kryteria przedsiebiorstwa
spotecznego, na przykfad kryterium zatrud-
nienia. Réwniez o ile w przypadku stowarzy-
szeh mozna przyjaé, ze ich ustawowa kon-
strukcja pozwala spetni¢ wymég zarzadzania
na zasadach demokratycznych, o tyle prawo
nie wymusza takich rozwigzan w przypadku
fundacji czy organizacji wyznaniowych, co
nie oznacza, ze nie moga one same ich wpro-
wadzac¢. Dla ogoélnej liczby organizacji przy-
chody z dziatalnosci gospodarczej stanowity
ok. 18% ogétu przychodéw w 2012 r. [ibidem,
5.6,9,15].

Trzecia grupa przedsiebiorstw spotecz-
nych rekrutuje sie z tak zwanych spétek
non-profit. Nie jest to odrebna forma praw-
na, ale zgodnie z kodeksem spétek handlo-
wych, spétka moze dziata¢ w kazdym do-
puszczalnym prawem celu, w tym takze
spotecznym. Spotka non-profit, takie okre-
$lenie przyjete zostato potocznie, oznacza
spotke, w ktoérej — zgodnie z aktem zatozy-
cielskim - zyski z dziatalnosci gospodar-
czej nie s dzielone miedzy udziatowcow,
a przeznaczane na cele spotecznie uzytecz-
ne [Koziot]. Sa to z reguty spétki z ograniczo-
na odpowiedzialnoscig. Trudno doktadnie
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okreslic¢ ich liczbe z uwagi na brak wyréznie-
nia tej formy w prawie. Szacunkowe dane
mowig o ok. 30 takich podmiotach dziataja-
cych w Polsce [Krajowy Program..., 2014]. Sa
to najczesciej spotki tworzone jako przedsie-
biorstwa spoteczne, na przyktad Bitgorajskie
Przedsiebiorstwo Spoteczne czy Diakonijna
Spotka Zatrudnienia.

Ostatnia grupa przedsiebiorstw spotecz-
nych to spoétdzielnie. Wedtug GUS w 2014 r.
zarejestrowanych byto ponad 17,5 tysiagca
spotdzielni (w tym takze socjalnych).

Z danych GUS wynika, ze najliczniejsza gru-
pe stanowig spétdzielnie zarejestrowane
w sekgji L czyli przede wszystkim spoétdziel-
nie mieszkaniowe, ktére jednak z reguty nie
spetniajg kryteriéw przedsiebiorstwa spo-
tecznego (tabela 2). Najczesdciej te kryteria
moga spetnia¢ spoétdzielnie, ktérych celem
jest zatrudnienie. Sa to: spotdzielnie pracy,
spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych, spét-
dzielnia rekodzieta ludowego ,Cepelia” oraz
wspomniane wczesniej spoétdzielnie socjalne.
Wedtug danych z 2012 r. czynnych spétdziel-
ni pracy w Polsce byto 648, spétdzielni inwa-
lidow i niewidomych - 224, a spétdzielni re-
kodzieta ludowego - 9, co daje taczna liczbe
881 czynnych podmiotéw gospodarczych.
Najwieksza cze$¢ spoétdzielni pracy zrzeszo-
na jest w Zwiazku Lustracyjnym Spétdzielni
Pracy (ponad 200 podmiotéw), natomiast
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drugim co do wielkosci zrzeszeniem w tej
branzy jest Spotdzielczy Zwigzek Rewizyjny
Wspodlnota Pracy”, ktory zrzesza 84 spot-
dzielnie. W zwiazku rewizyjnym ,Cepelia”
zrzeszonych jest 18 spétdzielni. Zwiazek
Rzemiosta Polskiego podaje, ze w jego struk-
turach oraz strukturach izb rzemieslniczych
dziata 168 spoétdzielni [Krajowy Program...,
2014].

Podsumowujagc mozna powiedzie¢, ze
przedsiebiorstwa spoteczne w Polsce to co
najmniej 450 dziatajgcych spotdzielni socjal-
nych oraz od 1.000 do 2.000 spétdzielni pracy,
stowarzyszen, fundacji, spétek z ograniczong
odpowiedzialna, organizacji wyznaniowych
i zaktadow aktywnosci zawodowej spetniaja-
cych kryteria przedsiebiorstwa spotecznego.

3. Gléwne zrédta finansowania
dziatalnosci przedsiebiorstw
spotecznych

Dziatalno$¢ przedsiebiorstw spotecznych
moze by¢ finansowana z réznych zrédet (tabe-
la 3). Z zatozenia podstawowym zrédtem finan-
sowania przedsiebiorstwa spotecznego po-
winna by¢ prowadzona przez nie dziatalno$¢
gospodarcza, polegajaca przede wszystkim
na sprzedazy ustug oraz produktéw. Trzeba
pamietac jednak o ograniczeniach prawnych
w tym zakresie. O ile spétdzielnie (w tym sp6t-
dzielnie socjalne) oraz spétki non-profit moga
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza bez zad-
nych ograniczen, o tyle w przypadku organi-
zacji pozarzadowych, zgodnie z przyjeta dok-
tryna, dziatalno$¢ gospodarcza powinna by¢
uzupetnieniem, mie¢ dodatkowy charakter
wobec dziatalnosci statutowej [Ignaszczak,
2012, s. 2]. Prawo nie precyzuje tego dodatko-
wego charakteru, ale mozna przyja¢, ze ozna-
cza to, iz przychody z dziatalnosci gospodar-
czej nie dominujg w tacznych przychodach
organizacji.

Za oddzielne zrédio finansowania, cho¢
wykorzystywane w ramach dziatalnosci go-
spodarczej (lub statutowej odptatnej), nale-

zy uzna¢ zamoéwienia publiczne, czyli zleca-
nie przedsiebiorstwom spotecznym realizacji
zadan publicznych w oparciu o Prawo zamé-
wien publicznych. Jest to spory rynek: war-
tos¢ zamoéwien publicznych udzielanych na
podstawie przepiséw Prawa zaméwien pu-
blicznych wyniosta w 2014 r. 133,2 mld zto-
tych, a najwieksza grupe zamawiajacych
stanowity samorzady terytorialne (68,9%)
[Sprawozdanie, 2015, s. 29-30].

Kolejnym zrédtem finansowania w ra-
mach dziafalnosci gospodarczej sg dotacje
przyznawane w ramach programéw opera-
cyjnych finansowanych ze srodkéw unijnych.
Pozyskiwane sa w drodze konkursu, w kto-
rym z reguty moga bra¢ udziat ré6zne pod-
mioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.
Dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ réwniez
finansowana z pozyskanych przez przedsie-
biorstwa pozyczek i kredytéw, czyli instru-
mentéw zwrotnych.

Przedsiebiorstwa spoteczne mogg tak-
ze realizowac zadania publiczne w ramach
dziatalnosci pozytku publicznego. Zadania
te zlecane sg najczesciej w trybie otwarte-
go konkursu ofert, zgodnie z ustawa o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie. Dotacje na zadania realizowane w ramach
dziatalnosci pozytku publicznego moga by¢
takze przyznawane w konkursach w ramach
programow operacyjnych finansowanych ze
$rodkéw unijnych. W ramach dziatalnosci po-
zytku publicznego organizacje pozarzado-
we moga prowadzi¢ dziatalnos¢ odptatna,
ale przychody z niej zgodnie z prawem moga
stuzy¢ jedynie pokrywaniu kosztéw zwiaza-
nych z ta dziatalnosciag. Na dziatalno$¢ po-
zytku publicznego moga by¢ pozyskiwane
rowniez dotacje z prywatnych zrédet finan-
sowania (firm i organizacji pozarzadowych),
a takze darowizny od oséb prawnych i fizycz-
nych. W przypadku podmiotéw posiadaja-
cych status organizacji pozytku publicznego
zrodtem finansowania dziatalnosci pozytku
publicznego moga by¢ takze wptywy z odpi-
su 1% podatku dochodowego od 0séb fizycz-
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Tabela 3. Gtéwne zrédta finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych

Dziatalno$¢ gospodarcza

Dziatalnos¢ pozytku publicznego

— Sprzedaz ustug, towarow

— Zaméwienia publiczne

— Dotacje na zadania publiczne realizowane w ramach
dziatalnosci gospodarczej ze $rodkéw krajowych i unijnych

—Pozyczki, kredyty

— Udziaty (spétdzielnie, spotki)

— Dotacje na zatozenie spétdzielni socjalnej (FP, PFRON, EFS)

— Dotacje na realizacje zadan publicznych ze $rodkéw krajowych
i unijnych

— Dotacje ze Zrédet prywatnych

— Darowizny od osob fizycznych i prawnych

—Odpfatna dziatalnos¢ statutowa

— Skfadki cztonkowskie (stowarzyszenia)

— 1% PIT (organizacje pozytku publicznego)

— Zbiérki publiczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

nych. Nalezy zauwazy¢, ze dotacje, darowi-
zny czy tez odpis 1% moga by¢ przeznaczone
wytacznie na dziatalno$¢ pozytku publiczne-
go. Na dziatalno$¢ pozytku publicznego moz-
na takze pozyskiwac srodki w ramach zbioérek
publicznych.

Niektére zroda finansowania przedsie-
biorstw spotecznych s3 scisle powiazane
z okreslonymi prawnymi formami ich dziata-
nia. Stowarzyszenia moga na przykfad finan-
sowac dziatalnos¢ ze sktadek cztonkowskich,
spotki z udziatéw, a spoétdzielnie z udziatéow
i wktadow cztonkowskich. Dostepne sa takze
dodatkowe mozliwosci wsparcia finansowe-
go, dotyczace jednak wytacznie spétdzielni
socjalnych. Osoby chcace zatozy¢ spotdzielnie
socjalng moga otrzymac jednorazowo $rod-
ki z Funduszu Pracy na podjecie dziatalnosci
gospodarczej w wysokosci nieprzekraczaja-
cej czterokrotnej wysokosci przecietnego wy-
nagrodzenia na kazdego cztonka zatozycie-
la spotdzielni socjalnej. Z kolei osoby chcace
przystapi¢ do juz istniejacej spotdzielni socjal-
nej moga otrzymac srodki z Funduszu Pracy
w wysokosci 3-krotnosci przecietnego wyna-
grodzenia na kazdego cztonka. Spétdzielnia
socjalna ma mozliwos¢ ubiegania sie o sfi-
nansowanie ze srodkéw Funduszu Pracy cze-
$ci wynagrodzenia odpowiadajacej skfadce
naleznej od zatrudnionego na ubezpieczenia
emerytalne, rentowe i chorobowe oraz cze-
$ci kosztéw osobowych pracodawcy odpo-
wiadajacej sktadce na ubezpieczenia emery-
talne, rentowe i wypadkowe. Finansowanie
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odbywa sie na podstawie umowy zawar-
tej miedzy starosta whasciwym ze wzgledu
na siedzibe spétdzielni socjalnej, a spotdziel-
nig socjalnga i dotyczy oséb zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym. Finansowanie moze
by¢ dokonywane w petnej wysokosci przez
okres 24 miesiecy od dnia zatrudnienia oraz
w potowie wysokosci przez kolejne 12 mie-
siecy. Zwroty sktadek ubezpieczeniowych
dokonywane sg w okresach kwartalnych. Od
2009 r. spétdzielnie socjalne majg réwniez
mozliwos¢ ubiegania sie o miesieczne zaliczki
na optacanie sktadek ubezpieczenia spotecz-
nego. Tworzenie spoétdzielni socjalnych zosta-
fo réwniez wsparte posrednio poprzez finan-
sowanie w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki dziatalnosci osrodkéw wspar-
cia ekonomii spotecznej, ktére doradczo,
szkoleniowo, a takze finansowo wspieraty za-
ktadanie spoétdzielni socjalnych.

4. Finansowanie przedsiebiorstw
spotecznych w praktyce

Nie istnieja spojne i kompleksowe dane do-
tyczace wykorzystywania opisanych wyzej zré-
det finansowania w praktyce. Mozna jedynie
pokaza¢ fragmentaryczny obraz finansowania
przedsiebiorstw spotecznych, przede wszyst-
kim poprzez wyniki badan regionalnych doty-
czacych podmiotéw ekonomii spotecznej oraz
monitoringu dziatalnosci spoétdzielni socjal-
nych prowadzonego przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej (obecnie: Ministerstwo



EKONOMIA SPOLECZNA NR2/2015

Rysunek 2. Udziat poszczegélnych zrédet finansowania w ogdlnej puli sSrodkow

zaplanowanych na realizacje KPRES (w %)

58,5% I

1,7%
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie KPRES

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej). Badania
przeprowadzone w réznych okresach w kilku
regionach pokazujg wyraznie pewne wspdl-
ne tendencje dotyczace finansowania. Nie sg
to dane precyzyjnie obrazujace finansowa-
nie przedsiebiorstw spotecznych, bo dotycza
w czesci szerszej kategorii podmiotéw ekono-
mii spotecznej, ale wsréd nich istotng grupe
stanowig przedsiebiorstwa spoteczne.

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna w Polsce
w ostatnich kilkunastu latach rozwija sie w du-
zej mierze dzieki wsparciu ze $rodkéw pu-
blicznych, gtéwnie europejskich. Poczawszy
od $rodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w ramach wspomnianej na poczat-
ku artykutu IW EQUAL (2005-2008), przez
program Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
~Wspieranie rozwoju spoétdzielczosci socjal-
nej’, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, kon-
czac na nowej perspektywie finansowej na
lata 2014-2020, w ktorej takze przewidziano
srodki stuzace rozwojowi przedsiebiorczosci
spotecznej. W Krajowym Programie Rozwoju
Przedsiebiorczosci Spotecznej na realizacje
réznego rodzaju dziatan przewidziano w la-
tach 2014-2020 tacznie 2,74 miliarda ztotych,
z czego ponad potowe stanowi¢ maja srodki
unijne (rysunek 2).

Dziatalnos¢ gospodarcza, istotna zwiasz-
cza w przypadku spétdzielni czy spotek, rzad-

O samorzady terytorialne

O panstwo

@ panstwowe fudnusze celowe

B krajowe srodki prywatne

O $rodki z UE

ko bywa jedynym zrédtem finansowania dzia-
falnosci przedsiebiorstw spotecznych, a dos¢
czesto jest jedynie zrodtem dodatkowym. Na
przyktad w wojewddztwie kujawsko-pomor-
skim w 2011 r. Zaden podmiot ekonomii spo-
tecznej nie finansowat sie w catosci z przycho-
déw z dziatalnosci gospodarczej, a gtéwne
zrédfa finansowania tych podmiotéw stano-
wity zZrodfa publiczne [Raport, 2011, s. 66].
Srodki publiczne byty réwniez dominujacym
zrédtem finansowania podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym przedsigbiorstw spotecz-
nych, w wojewddztwie opolskim w 2014 r.
[Potencjat, 2014, s. 12]. Okazato sie takze, ze
podmioty ekonomii spotecznej w tym wo-
jewodztwie nie korzystaty i nie zamierzaty
w wiekszosci korzystac¢ ze zwrotnych instru-
mentéw finansowania (pozyczki, kredyty)
[ibidem, s. 16-171.

Z przeprowadzonych badan wynika prze-
de wszystkim dos¢ staba kondycja finanso-
wa podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstw spofecznych. Stad tez jednym
Z najczesciej wskazywanych przez badane
podmioty probleméw jest pozyskiwanie fun-
duszy na dziatalnos¢ [Badanie podmiotdw...,
2015, s. 64; Raport, 2011, s. 66]. Badanie spét-
dzielni socjalnych w wojewddztwie tédzkim
wykazato, ze prawie 70% spétdzielni ma pro-
blemy z finansowaniem dziatalnosci. Okazato
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sie réwniez, ze ponad 90% spotdzielni so-
cjalnych nie powstataby bez dofinansowania
ze srodkéw europejskich [Lis, Wojtkowiak,
2013, s. 4]. Potwierdzajg to wyniki bada-
nia spotdzielni socjalnych w wojewdédztwie
podlaskim, gdzie wiekszos¢ z nich powsta-
fa dzieki wsparciu Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Ponad 60% badanych pod-
laskich spoétdzielni socjalnych ocenia swo-
ja kondycje finansowq jako $rednig, jako do-
bra ocenito ja 20%, a jako ztg lub bardzo ztg
odpowiednio 6% i 7% badanych spétdziel-
ni. Zadna ze spotdzielni nie ocenita swo-
jej kondycji finansowej jako bardzo dobrej
[Diagnoza, 2013, s. 30].

W wojewddztwie matopolskim w 2013 r.
zysk z prowadzenia dziatalnosci ekonomicz-
nej wykazato ok. 40% podmiotéw ekono-
mii spotecznej, a co piaty wykazat strate,
przy czym sytuacja w tym zakresie pogorszy-
fa sie w poréwnaniu z rokiem poprzednim
[Monitoring, 2013, s. 10-11]. W wojewdédztwie
lubelskim w 2012 r. $redni roczny przychéd
spétdzielni socjalnych wyniést nieco ponad
77 tys. zt, z czego przychdd z tytutu sprzeda-
zy débr i ustug wynidst niespetna 50 tys. zt
[Badanie kondycji..., 2013, s. 38]. Podobnie
wsrod matopolskich podmiotéw ekonomii
spotecznej w 2012 r. byto zaledwie 7% takich,
ktore opieraty swoja dziatalno$¢ na przycho-
dach z dziatalnosci gospodarczej. Najczesciej
(43%) podmioty ekonomii spotecznej wyka-
zywaty srodki publiczne jako gtéwne Zrodto
finansowania [Lombardzkie, 2012, s. 22].

Nieco wiecej wiemy na temat spétdziel-
ni socjalnych, dzieki monitoringowi prowa-
dzonemu przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej. Dane zebrane przez Ministerstwo
za lata 2012-2013 nie s jednak reprezenta-
tywne, poniewaz dotycza jedynie 144 spot-
dzielni, co stanowito 15,4% wszystkich zare-
jestrowanych na koniec 2013 r. spétdzielni
socjalnych [Informacja, 2015, s. 38]. Najczesciej
wskazywanymi przez przebadane spétdzielnie
socjalne zrodlami finansowania dziatalnosci
w latach 2012-2013 byly zyski z prowadzonej
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przez spoétdzielnie socjalne dziatalnosci go-
spodarczej oraz srodki uzyskane z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Te odpowiedzi
wskazato odpowiednio 74,2% oraz 44% spot-
dzielni socjalnych bioracych udziat w badaniu.
Jedna piata spotdzielni socjalnych deklarowa-
fa uzyskanie $rodkéw z Funduszu Pracy lub
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych [ibidem, s. 74].

Przychody wiekszosci badanych spot-
dzielni socjalnych w 2013 roku nie przekro-
czyty rocznie 100 tysiecy ztotych:

Tabela 3. Struktura spétdzielni socjalnych
wedtug kwoty catkowitego przychodu
w latach 2012-2013

Przedziaty kwotowe % spétdzielni socjalnych
wtys. zt mieszczacych sie w danym
przedziale w:
2012r. 2013r.
brak przychodu lub strata 8,7% 13,6%
1zt—do 10 tys. 13% 13,6%
powyzej 10 tys. - do 50 tys. 18,8% 17,4%
powyzej 50 tys. - do 100 tys. 17,4% 19,7%
powyzej 100 tys. - do 200 tys. 1,7% 15,1%
powyzej 200 tys. - do 300 tys. 4,3% 7,5%
powyzej 300 tys. - do 500 tys. 7,2% 6,8%
powyzej 500 tys.- do Tmin 1,4% 3%
powyzej Tmin 7,.2% 3%

Zrédio: [Informacja, 2015, s. 78].

Badane spotdzielnie socjalne pytane byty
rowniez o niezalezno$¢ finansowa. Jedynie
18,2% spotdzielni socjalnych wyrazita przeko-
nanie, iz sa w duzej mierze lub catkowicie nie-
zalezne pod wzgledem finansowym. Ponad
trzy czwarte spétdzielni socjalnych (78,8%)
uwaza, ze finansowe wsparcie zewnetrzne
jest wskazane lub wrecz niezbedne dla ich
dalszego funkcjonowania [ibidem, s. 82].

Przeprowadzony przez resort pracy mo-
nitoring dostarczyt takze informacji dotycza-
cych wykorzystania przez spétdzielnie socjal-
ne mozliwosci finansowania ich dziatalnosci
adresowanych wytacznie dla nich. W latach
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2009-2013 przyznano ze srodkéw Funduszu
Pracy dotacje na podjecie dziatalnosci w for-
mie spotdzielni socjalnej 586 osobom na tacz-
na kwote prawie 7 milionéw ztotych [ibi-
dem, s. 10]. W 2013 r. wydatki z Funduszu
Pracy na zwrot optaconych przez spoétdziel-
nie socjalne wydatkéw obejmujacych czesé
wynagrodzenia oraz kosztéw osobowych
pracodawcy odpowiadajacych sktadce na
ubezpieczenia spoteczne tacznie wynio-
sty 865,8 tys. zt [ibidem, s. 15]. Z kolei w la-
tach 2010-2013 z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych srod-
ki na wniesienie wkfadu do spétdzielni socjal-
nej otrzymato 97 oséb na faczna kwote ponad
2,5 min zt. Dzieki wsparciu EFS utworzono 343
spotdzielnie socjalne do korica 2013 r. [ibi-
dem,s. 17-18].

W przypadku przedsiebiorstw spotecz-
nych dziatajacych w formie stowarzyszen,
fundacji lub organizacji wyznaniowych, istot-
nym zrédtem finansowania sa darowizny od
0s6b fizycznych i prawnych oraz dotacje na
realizacje zadan publicznych. Dotacje przy-
znawane s3 przede wszystkim przez samo-
rzady terytorialne oraz Program Operacyjny
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, z ktére-
go korzystajg réwniez spoétdzielnie socjal-
ne. Dotacje na realizacje projektéw w ra-
mach srodkéw europejskich wydaja sie by¢
raczej marginesem w finansowaniu przedsie-
biorstw spotecznych. Na przyktad na ponad
47,7 tysigca umow na realizacje projektéw za-
wartych w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki spotdzielnie (w tym socjalne)
zawarly jedynie ok. 60 uméw [Lista, 2015].

Zrédtem finansowania dziatalnosci przed-
siebiorstw spotecznych sa réwniez instrumen-
ty zwrotne (pozyczki i kredyty). Jednak oferta
kredytéw i pozyczek adresowanych do pod-
miotéw ekonomii spotecznej byta dotychczas
niewielka, a podmioty ekonomii spotecznej
nie miaty doswiadczerh w korzystaniu z nich.
Barierg jest tez niska jako$¢ zarzadzania finan-
sami w podmiotach ekonomii spotecznej, kto-
ra zwieksza ryzyko i zwigzane z nim obawy

sptacenia pozyczki czy kredytu [Schimanek,
Wolinska, 2011, s. 23]. Pozyczek dla podmio-
téw ekonomii spotecznej i innych organizacji
pozarzadowych udziela Fundusz PAFPIO, kt6-
ry od 1999 r. przyznat 1.986 pozyczek 571 orga-
nizacjom [PAFPIO] oraz Towarzystwo Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych (TISE). TISE jest tak-
ze operatorem funduszu mikropozyczek dla
podmiotéw ekonomii spotecznej finansowa-
nego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W ramach tego funduszu wyptacone zosta-
ty 382 pozyczki dla 311 podmiotéw na tacz-
na kwote 30 milionéw ztotych [ES Fundusz].
Pojedynczych pozyczek podmiotom ekonomii
spotecznej udzielajg rowniez fundusze pozycz-
kowe dla matych i srednich przedsiebiorstw,
prywatne fundusze pozyczkowe, a kredytéw —
banki, gtéwnie spotdzielcze.

5.Wyzwania

Wydaje sie, ze obecng sytuacje finanso-
wania przedsiebiorstw spotecznych moz-
na poprawi¢ przede wszystkim porzadkujac
kwestie prawne dotyczace dziatalnosci i fi-
nansowania przedsiebiorstw spotfecznych,
tworzac mozliwosci dla rozwoju dziatalnosci
gospodarczej i inwestowania w nia, a takze
wzmacniajac wiedze biznesowg oséb zarza-
dzajacych przedsiebiorstwami spotecznymi.

W Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej znajduja sie propozycje w duzej
mierze odpowiadajace na te potrzeby zwig-
zane z finansowaniem przedsiebiorstw spo-
tecznych. Poczawszy od zapowiedzi przyje-
cia ustawy o przedsiebiorstwie spotecznym
i wspieraniu ekonomii spotfecznej, poprzez
wprowadzenie w przepisach Prawa zamoéwien
publicznych zmian wynikajacych z nowych
dyrektyw unijnych w zakresie zamoéwien pu-
blicznych, wprowadzenie mozliwosci wsparcia
inwestycyjnego przedsiebiorstw spotecznych,
zwiekszenia roli wsparcia w zakresie prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej, koiczac na
powszechnym systemie pozyczek i poreczen
[Krajowy Program... 2014]. Najwazniejszym
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obecnie wyzwaniem wydaje sie przetozenie
tych ogdlnych zapiséw KPRES na dziatania
operacyjne i ich konsekwentna realizacja.

Z pewnoscig takze, aby skutecznie adreso-
wac wsparcie dla przedsiebiorstw spotecz-
nych, potrzebna jest rzetelna wiedza na temat
przedsiebiorstw spotecznych i innych podmio-
tow ekonomii spotecznej, réwniez o ich kon-
dycji finansowej. W tym celu, z jednej strony,
niezbedne jest zebranie i przeanalizowanie do-
tychczasowych danych dotyczacych przedsie-
biorczosci spotecznej w Polsce, z drugiej zas
— uruchomienie statego, spéjnego i komplekso-
wego monitoringu ekonomii spotecznej, opar-
tego na statystyce publicznej a takze badaniach
prowadzonych przez podmioty odpowiedzial-
ne za wdrazanie KPRES. Taki monitoring zostat
przewidziany w Krajowym Programie Rozwoju
Ekonomii Spotecznej, warto zadbac¢ o to, aby
znalazty sie $rodki na jego rzetelna i ciagfg reali-
zacje. W ramach monitoringu trzeba zastosowac
przyjete w KPRES definicje ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych.

Najtrudniejszym wyzwaniem w realizacji
Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spo-
tecznej, a jednoczesnie najwiekszym potencjal-
nym zagrozeniem dla przedsiebiorczosci spo-
tecznej, jest takie sprofilowanie wsparcia publicz-
nego, aby przyczyniato sie ono do budowania
samodzielnosci finansowej przedsiebiorstw spo-
tecznych w Polsce, a nie powodowato dalszego
uzaleznienie od $rodkdéw publicznych.

Podsumowanie

Z analizy, co prawda fragmentarycznych
i niepetnych, danych wyfania sie jednak re-
latywnie jednoznaczny obraz finansowania
i kondycji finansowej przedsiebiorstw spo-
tecznych. Najwazniejsze wnioski z przepro-
wadzonej analizy dotyczace finansowania
przedsiebiorstw spotecznych mozna przed-
stawi¢ w kilku najwazniejszych punktach:
1. Sytuacja finansowa wiekszosci przedsie-

biorstw spotfecznych jest nienajlepsza, poz-

wala im jedynie utrzymac dziatalno$¢

18

na minimalnym poziomie, dos¢ czesto
z ujemnym wynikiem finansowym. Wy-
nika to z niewielkich przychodéw wiegk-
szosci przedsiebiorstw spotecznych oraz
ze zbyt matego ich udziatu w dziatalnosci
gospodarczej. Ten drugi czynnik powo-
duje, ze przedsiebiorstwa spoteczne nie
moga inwestowac w rozwoj, co mogtoby
dawaé w przysztosci wieksze przychody.
Zyski z dziatalnosci gospodarczej sa bo-
wiem — oprécz pozyczek czy kredytéw
- w praktyce jedyng mozliwoscia finan-
sowania inwestycji. Srodki publiczne, czy
tez dotacje lub darowizny najczesciej s
przeznaczone na dziatalnos$¢ pozytku pu-
blicznego, a jezeli mozna je wykorzystac
w dziatalnosci gospodarczej, to z reguty
na pokrycie konkretnych kosztéw opera-
cyjnych prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej, a nie na nig sama.

. Méwiac o dziatalnosci gospodarczej war-

to zwrdci¢ uwage na zamowienia publicz-
ne i dotacje na realizacje zadan publicz-
nych finansowanych ze $rodkéw unij-
nych. Co prawda brakuje kompleksowych
danych, ale te fragmentaryczne, ktére
sg dostepne, wydaja sie wskazywac¢, ze
przedsiebiorstwa spoteczne korzysta-
ja z tych mozliwosci w ograniczonym
zakresie. Wynika to przede wszystkim
z braku wiedzy i doswiadczen w zakre-
sie korzystania z zamoéwien publicznych,
a takze czesto mniejszej konkurencyjno-
$ci cenowej przedsiebiorstw spotecznych
w poréwnaniu z podmiotami czysto ko-
mercyjnymi.

. Wszystkie badania potwierdzajg istotny

udziat srodkéw publicznych w finansowa-
niu dziatalnosci przedsiebiorstw spotecz-
nych. W szczegodlnosci dotyczy to spot-
dzielni socjalnych, ktére moga korzystac
w tym zakresie z mozliwosci niedostep-
nych dla innych przedsiebiorstw spotecz-
nych. Wydaje sie mie¢ to dwie istotne kon-
sekwencje. Po pierwsze, co wida¢ wyraznie
w badaniach, zmniejsza to niezaleznos¢
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(nie tylko finansowa) przedsiebiorstw spo-
tecznych. Po drugie, dostep do Srodkéow
publicznych wydaje sie powodowaé mniej-
sze zainteresowanie czesci korzystajacych
z nich przedsiebiorstw spotecznych roz-
wijaniem dziatalnosci gospodarczej. Wigze
sie to takze z brakiem wiedzy i doswiad-
czen w prowadzeniu wiasnej firmy oraz —
zwiaszcza w przypadku organizacji poza-
rzadowych - z mentalnymi trudnosciami
w przyjeciu biznesowego sposobu funk-
cjonowania [Turek, Sobczyk-Turek, 2013,
s. 3]. To z kolei przyczynia sie do niskiej ren-
townosci dziatalnosci gospodarczej przed-
siebiorstw spotecznych, na co wplyw ma
takze dokonywanie wyboru przedmiotu
tej dziatalnosci nie na podstawie analiz ryn-
ku, ale na podstawie mozliwosci cztonkéw/
pracownikoéw przedsiebiorstwa spoteczne-
go [ibidem, s. 11].

4. W marginalnym zakresie przedsiebiorstwa
korzystaja z instrumentéw zwrotnych, a to
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Summary: The article discusses various approaches to defining social enterprise in Poland. The potential sources of
funding of social enterprises are indicated and their use in practice is described. An analysis of available
data shows that most social enterprises have very low incomes that are sufficient only to finance current
activity. A few social enterprises are financed out of business, most of them use public funds, and they do
not have the possibility of financing development, especially investments. The situation may be improved
through consistent implementation of activities planned in the National Programme for the Develop-
ment of Social Economy, but public funds must be used in such way as to strengthen the independence

and financial sustainability of social enterprises.
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Innowacyjnosé¢ w podmiotach
ekonomii spotecznej w Polsce.
Studium jakosciowe

Arkadiusz Karwacki*, Aldona Glinska-Newes**

Streszczenie:

Polski system walki z wykluczeniem spotecznym jest oparty na podmiotach ekonomii spotecznej.
Sa to w wiekszosci podmioty prowadzone przez organizacje pozarzadowe i inicjatywy spétdzielcze,
ktore realizujg dziatania rynkowe nie nastawione na zysk, ale na realizacje celéw, takich jak rein-
tegracja ich podopiecznych lub pracownikéw. Tym samym organizacje te s z zatozenia inkuba-
torami innowacji w walce z problemem wykluczenia spotecznego. Celem artykutu jest okreslenie
istoty i uwarunkowarn innowacyjnosci podmiotéw ekonomii spotecznej takich jak centra integradji
spotecznej i spotdzielnie socjalne. Autorzy staraja sie odpowiedziec¢ na pytanie, w jakim stopniu orga-
nizacje te moga wykorzysta¢ w stymulowaniu swojej innowacyjnosci teorie zarzadzania stworzone
dla organizacji biznesowych. W szczegdélnosci chodzi tu o koncepcje pozytywnego zarzadzania,
inspirowang nurtem Positive Organizational Scholarship, w tym przede wszystkim budowanie
pozytywnych relacji w pracy. Podstawa empiryczng artykutu jest badanie etnograficzne przeprow-
adzone w trzech podmiotach oraz badanie focus group interview przeprowadzone w trzech gru-
pach przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej'. Analiza pozyskanego materiatu wskazuije,
ze niska innowacyjnos¢ badanych podmiotéw i fakt, ze innowacyjnos¢ to czesto pojecie nieobecne
w codziennosci instytudji (poza koniecznoscia wpisania jej we wniosku w staraniach o dotacje
grantowe) jest m.in. efektem bteddw w zarzadzaniu, obejmujacych utrzymywanie duzego dystansu
wiadzy i braku dbatosci o pozytywne relacje pracownikéw. Paradoksalnie, zarzadzajacy i pracownicy
badanych podmiotéw uznaja jednoczednie zwiazek pozytywnych relacji w pracy z innowacyjnoscia
za oczywisty. Nie przekfada sie to jednak na skuteczne wywotywanie tego sprzezenia. W poszuki-
waniu remedium, niezbedne jest zatem wieksze otwarcie kadr zarzadczych tych podmiotéw na
inspiracje ptynace z ugruntowanych praktyk biznesowych.

Stowa kluczowe: aktywna polityka spoteczna, ekonomia spoteczna, innowacje, pozytywne zachowania organizacyjne.

Wprowadzenie

acji socjalnej obywateli w postaci gwaran-
¢ji transferu $wiadczen, finansowania przez

Od lat '90 europejska polityka spotecz-
na opiera sie na tzw. podejéciu aktywizacyj-
nym. Jest ono odpowiedzig na doswiadcza-
ne w poszczegodlnych panstwach problemy,
przede wszystkim zwigzane z wykluczeniem
spotecznym. Podejscie aktywizacyjne jest
efektem rekonstrukcji powojennego mode-
lu welfare state, ktéry okazat sie niewydolny.
Model ten uwzgledniat szerokie zobowiaza-
nia panstwa na rzecz stabilizowania sytu-
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panstwo ustug publicznych, czy prowadze-
nia polityki petnego zatrudnienia.

* Arkadiusz Karwacki
Wydziat Humanistyczny
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
ul. Fosa Staromiejska 1a, Torun
e-mail: arekarwa@umk.pl

** Aldona Glinska-Newe$

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
ul. Gagarina 13a, 87-100 Torun
e-mail: ajka@econ.umk.pl

21



ARKADIUSZ KARWACKI, ALDONA GLINSKA-NEWES: INNOWACYJNOSC W PODMIOTACH....

Zmiany w europejskiej polityce spotecz-
nej doprowadzity do ukonstytuowania sie
w poszczegdlnych panstwach UE réznych
koncepcji prowadzenia polityki spotecznej.
Przybraty one wspdlne miano aktywnej poli-
tyki spotecznej (APS). Podejscie to rézni sie od
koncepcji aktywizacji wdrazanych w Stanach
Zjednoczonych. Europejskie podejscie wyra-
sta z polityki zorientowanej solidarnosciowo,
ktéra uwzglednia jedynie czes¢ narzedzi dys-
cyplinujacych ,stabszych” obywateli, charak-
terystycznych dla amerykanskiej koncepdji
workfare. Mozna to stanowisko ujg¢ bardziej
metaforycznie — polityka ,kija i marchewki”
(workfare), to w praktyce co$ innego, niz po-
lityka ,wedki zamiast ryby” (APS). ,Workfare
jako koncepcja wczesniejsza (...) dostarcza
APS jedynie instrumentarium dziatania, np.
programy aktywizujace, ktore jest jednak osa-
dzone w odmiennej tradycji polityki spotecz-
nej, niz ta, ktéra dominuje w Europie. Ma to
o tyle istotne znaczenie, ze implementowanie
poszczegdlnych programéw czy instrumen-
téw aktywizujacych w ramach polityki work-
fare, a bez ich osadzenia w szerszym kontek-
Scie dziatan panstwa w sferze spotecznej, nie
pozwala méwi¢ o prowadzeniu <<nowej>>
polityki spotecznej” [Rymsza, 2008, s. 47-48].

W europejskiej polityce spotecznej istot-
na role odgrywaja organizacje sektora poza-
rzadowego, w tym inicjatywy spotdzielcze. Sa
to czesto podmioty obywatelskie, dostarcza-
jace ustugi spoteczne w zakresie reintegracji
spotecznej i zawodowej. Sg one z zatozenia
blizsze obywatelom, lepiej rozumiejace ich
potrzeby. Organizacje te prowadza rynkowa
dziatalnos¢ gospodarczy, z ktorej zysk jest wy-
korzystywany do zwiekszania potencjatu tych
podmiotéw we wspieraniu grup zagrozonych
wykluczeniem lub de facto wykluczonych.
Wsparcie opiera sie na ofercie ustug, ktore
maja stuzy¢ odbudowaniu zdolnosci zatrud-
nieniowej lub/i zatrudnieniu oséb defawory-
zowanych na rynku pracy. Druga kategoria
ustug to ustugi reintegracji spotecznej, czyli
wsparcia w zakresie odzyskiwania zdolnosci
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do petnienia réznych rél w zyciu spotecznym.
Organizacje te przyjmuja w Polsce forme cen-
tréw integracji spotecznej oraz spétdzielni so-
cjalnych. Centra integracji spotecznej staty sie
kluczowymi instytucjami dla lokalnej polityki
spotecznej w walce z wykluczeniem spotecz-
nym. Spotdzielnie socjalne staty sie szansa na
aktywnos¢ ekonomiczng oséb, ktére czesto
wczesniej uzyskiwaty wsparcie w centrach in-
tegracji spotecznej.

Skuteczne realizowanie celéw spotecz-
nych przez podmioty ekonomii spotecznej
uzaleznione jest m.in. od odpowiedniego
nimi zarzadzania. Specyfika tych instytu-
cji sprawia, ze koncepcje i metody zarzadza-
nia stworzone dla biznesu nie zawsze beda
adekwatne. Naszym zdaniem koncepcja za-
rzadzania, ktéra daje mozliwos¢ uspraw-
nienia funkcjonowania podmiotéw ekono-
mii spotecznej jest Positive Organizational
Scholarship (POS). Paradygmat ten koncen-
truje sie na pozytywnych cechach i proce-
sach w organizacji [Cameron, Spreitzer, 2012,
s. 11. W ramach tego podejscia w centrum za-
interesowania jest cztowiek i jego dobrostan.
Wsréd wiodacych kierunkéw badan w ra-
mach POS znajdujg sie pozytywne relacje
w pracy (PRW). Ich znaczenie w stymulowa-
niu wielorakich proceséw organizacyjnych
zostato udowodnione przez wielu badaczy.
Wskazujg oni na pozytywny wptyw PRW na
kreatywnos¢ pracownikéw, a zatem wspiera-
nie proceséw innowacyjnych.

Zrealizowane badanie miato ujawni¢ cha-
rakter funkcjonowania zespotéw w centrach
integracji spotecznej i spétdzielniach socjal-
nych, przede wszystkim w kontekscie ich in-
nowacyjnosci, niezbednej do osiggania za-
tozonych celéw. W niniejszym artykule wyko-
rzystujemy dane uzyskane w drugiej fazie re-
alizacji wiekszego projektu badawczego. Faza
ta obejmowata badanie jakosciowe z wykorzy-
staniem metody etnograficznej i wywiadow
zogniskowanych. Przeprowadzilismy bada-
nie etnograficzne w trzech centrach integracji
spotecznej i trzech spoétdzielniach socjalnych
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oraz trzy wywiady zogniskowane z kadra-
mi tych podmiotéw. Badania skoncentrowa-
ne byty na problemach tworzenia innowacji,
uwarunkowaniach tego procesu oraz roli ele-
mentéw pozytywnego zarzadzania w two-
rzeniu warunkéw do innowacyjnego osigga-
nia celéw organizacji. Badania etnograficzne
i wywiady zogniskowane realizowano w dru-
giej potowie 2015 r. W badaniu przede wszyst-
kim udato sie wykazac sprzezenie problemoéw
innowacyjnosci podmiotéw ekonomii spo-
tecznej z problemami w zakresie zarzadzania
zespotami i brakiem pozytywnych relacji pra-
cownikéw. Przedstawiciele badanych pod-
miotéw wskazuja, ze budowanie pozytywnej
atmosfery i pozytywnych relacji w zespotach
sprzyjatoby innowacyjnosci, dzieki czemu re-
integracja beneficjentéw wsparcia centrow
integracji spotecznej oraz pracownikéw spét-
dzielni socjalnych bytaby bardziej skuteczna.
Bazujac na zgromadzonym materiale wska-
zano zaréwno bariery, jak i potrzeby oraz wy-
zwania w zakresie zarzadzania podmiotami
ekonomii spotecznej zwigzane ze zwieksza-
niem innowacyjnosci tych podmiotéw.

1. Aktywna polityka spoteczna
- ustugi spoteczne, ekonomia
spoteczna i nowe zarzadzanie

Nie sposéb nie zgodzi¢ sie z Rikiem Van
Berkel, Wilibrordem de Graaf i Thomasem
Sirovatka, ktorzy stwierdzaja, ze podejscie
aktywizacyjne jest jednym z integralnych
i podstawowych wymiaréw ,modernizacji”
panstwa dobrobytu w Europie [van Berkel,
de Graaf, Sirovatka, 2010, s. 260; Karwacki,
Rymsza, 2016]. ASP z zatozenia stanowi recep-
te na nieefektywny paternalizm i stymulowa-
nie uzaleznienia od panstwowej opieki cha-
rakterystycznych dla,starego” modelu welfare
state [van Berkel, Mgller,2002]. Zmiany w po-
lityce rynku pracy, zabezpieczenia spotecz-
nego czy transferze $wiadczenn pomoco-
wych prowadza do takiej polityki spotecznej,
w ktorej ,polityka spoteczna i programy maja

na celu promowanie udziatu na rynku pra-
cy 0s6b zaleznych od zasitkéw dla bezrobot-
nych lub swiadczen pomocy spotecznej” [van
Berkel, Borghi, 2008, s. 333]. Gruntowna re-
konstrukcja filozofii i instrumentow wspie-
rania jednostek, jak i reorganizacja struktur
instytucjonalnych i sposobdéw ich dziatania
(‘institutional activation’) [ibidem] uwzglednia
implementacje zatozeh new public manage-
ment (NPM), rozwijanie zarzadzania siecio-
wego, upodmiotowienie organizacji pozarza-
dowych w realizacji zadan z zakresu polityki
spotecznej, rozwijanie partnerstw miedzyin-
stytucjonalnych i miedzysektorowych, uryn-
kowienie procesu $wiadczenia ustug.

Mozna moéwi¢ o dwdch wymiarach pro-
wadzonej aktywizacji:,,Pierwszy wymiar doty-
czy stopnia, w jakim celem prowadzonej po-
lityki jest umieszczanie ludzi z powrotem na
rynku pracy u pracodawcéw prywatnych lub
publicznych (...). Drugi wymiar odnosi sie do
stopnia, w jakim programy oparte s3 na inwe-
stowaniu w kapitat ludzki bezrobotnych oséb”
[Bonoli, 2010, s. 439-440]. Aktywizacja jest za-
tem twdrczym poszukiwaniem rozwigzania
probleméw doswiadczanych przez jednost-
ki w warunkach pozostawania poza rynkiem
pracy, pomiedzy dwoma biegunami filozofii
wsparcia: sktanianiem do zatrudnienia (mo-
del utozsamiany z amerykanska koncepcja
workfare) z uwzglednieniem instrumentow
przymusu instytucjonalnego (administrati-
ve discipline) oraz europejski model integra-
¢ji spotecznej (social inclusion) [Nicaise, 2002,
s. 2-3], w ktérym kluczowa jest inwestycja
w kapitat jednostkowy i spoteczny oraz wy-
zwalanie potencjatu do samozaradnosci jed-
nostek i grup (przede wszystkim, ale nie tylko,
w postaci aktywnosci zawodowej — strategia
welfare-to-work).

APS nie jest koncepcja wolng od krytyki.
Krytycy dostrzegaja w APS strukturalne me-
chanizmy kontroli spotecznej wobec tych,
ktdérzy nie przystaja do porzadku normatyw-
nego narzucanego przez wiekszos$¢, gdzie
préba utrzymania spotecznego status quo
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dominuje nad troskg o losy, podmiotowos¢
jednostki [Nicaise, 2002, s. 2-3]. Gdy czes¢
analitykéw dostrzega ogromny potencjat or-
ganizacji pozarzadowych w polityce spotecz-
nej, dla innych ten proces jest uznawany za
szkodliwg delegitymizacje odpowiedzialno-
$ci panstwa za losy socjalne obywateli przy
jednoczesnym idealizowaniu targanych licz-
nymi stabosciami organizacji obywatelskich
[Salamon, 1997; Szarfenberg, 2013], ktére
rzekomo maja skutecznie uzupetnia¢ czy za-
stepowac publiczny system instytucjonal-
ny wartosciowa ofertg swiadczonych ustug
aktywizacyjnych. Aktywna polityke spotecz-
na krytykuje sie takze za to, jak — stuszne ,na
papierze” — idee przektadane sg na dziatania
praktyczne, podkreslajac, ze w ramach po-
dejmowanych reform, a w nich praktyki ak-
tywizacyjnej i reintegracyjnej dziatania sa
w rezultacie nieskuteczne a cele nie zostajg
osiggane.

Proces ,rekonstrukcji welfare state”, jaki
dokonuje sie w Europie przebiega w poszcze-
goInych krajach, z jednej strony, w sposéb
specyficzny, z drugiej zas - z uwzglednieniem
wspolnych kierunkéw zmiany. Jak twierdzi
Sebastian Kiinzel, mozna wskaza¢ trzy pod-
stawowe typy aktywnej inkluzji: ,Pierwszy
wariant aktywnej integracji, koncepcji zorien-
towanej na rynek, opisuje trudne sytuacje zy-
ciowe jako konsekwencje braku odpowied-
nich bodzcéw (motywacji). Klienci wymagaja
ustugi w postaci pomocy w dostepie do pra-
cy (...). Drugi rodzaj aktywnej integracji (kon-
cepcja biurokratyczna) postrzega jednostke
jako ograniczong w wielu aspektach, przede
wszystkim poprzez warunki zycia, kwalifi-
kacje lub zdrowie. Jednostki s traktowane
jak osoby objete zestawem zintegrowanych
ustug okreslonych i organizowanych przez
panstwo (...). Trzecie podejscie uwzglednia
wyjasnienia strukturalne dla niepewnych sy-
tuacji zyciowych, ale proponuje koncepcje
partycypacyjnej aktywnej integracji. Osoby
sg postrzegane jako autonomiczni obywate-
le, ktorzy potrzebuja zachety do wyboru mie-
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dzy stuzbami zatrudnienia i opieki spotecz-
nej” [Kiinzel,2012, s. 51.

Posréd charakterystycznych i wspdlnych
zmian [Karwacki, Rymsza, 2011, s. 30-33], kto-
re dokonuja sie w poszczegdlnych krajach UE,
warto wskaza¢, ze ma miejsce reorientacja
welfare state uwzgledniajgca zmiane aksjo-
-normatywnej podstawy polityki spotecznej,
w kierunku samorzadnosci i odpowiedzialno-
$ci obywatelskiej oraz solidaryzmu. Kluczowe
jest zatem przejscie od gwarantowania oby-
watelom bezpieczenstwa socjalnego i do-
stepu do pracy do idei panstwa zdecentrali-
zowanego i pomocniczego, stymulujacego
rozwdj przedsiebiorczosci i aktywnosci oby-
watelskiej. Zmianie ulega filozofia publicz-
nego wsparcia adresowanego do stabszych
obywateli. Osoby zagrozone wykluczeniem
czy wykluczone s3 mobilizowane, integro-
wane ze spoteczenstwem, przez stosowanie
w pierwszej kolejnosci bodzcéw pozytyw-
nych (inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny),
a nie jedynie dyscyplinowanie przez bodz-
ce negatywne (obowiazek pracy, mozliwos¢
utraty wsparcia socjalnego przy braku wspét-
pracy ze stuzbami publicznymi, idea wsparcia
warunkowego). Nastepuje takze zmiana kon-
cepcji zarzadzania sferg publiczng, okreslana
jako odchodzenie od tradycyjnego rzadze-
nia (government) w kierunku wspotrzadzenia
(governance) [van Berkel, de Graaf, Sirovatka,
2010, s. 260-272; van Berkel, Borghi, 2008,
s. 331-340; Minas, Wright, van Berkel, 2012,
s. 286-298; Ehler, 2010, s. 327-339; Graziano,
2010, s. 312-326; de Graaf, Sirovatka, 2010,
s. 353-363). Zmianie ulega finansowanie po-
lityki spotecznej. W koncepcji APS kategoria
Lnwestycji” spotecznych uzupetnia, a czescio-
wo zastepuje kategorie ,wydatkéw” na sfere
spoteczna. W systemie tym rosnie rola orga-
nizacji sektora obywatelskiego w Swiadczeniu
ustug socjalnych, co pozwala méwic o jeszcze
jednym wymiarze rekonstrukgji europejskich
panstw dobrobytu: od welfare state do wel-
fare societes.
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Podsumowujac, kluczowe wymiary pro-
wadzonej polityki spotecznej to decentrali-
zacja, rozwijanie oferty ustug spotecznych,
Swiadczenie zindywidualizowanych ustug re-
integracji w ramach integrowanego syste-
mu instytucjonalnego, rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego oraz uaktywnianie podmio-
téw pozarzadowych i komercyjnych w ra-
mach rynkowo zorientowanego systemu in-
stytucjonalnego dostarczajacego ustugi (idee
quasi-markets) [Le Grand, 1991]. | cho¢ po-
wyzsze wyzwania promowanych wspétcze-
$nie koncepcji polityki spotecznej brzmig jak
slogany, to w praktyce wyznaczajg obsza-
ry bardziej lub mniej skutecznych zmian, czy
reform.

Dla APS niewatpliwie charakterystyczne
jest oparcie logiki wsparcia,stabszych” obywa-
teli na transferze ustug spotecznych. Zaktada
sie, ze nastepuje proces budowy ,new pu-
blic services” w oparciu o przygotowany do
tego personel, jego odpowiednie kompeten-
cje, efektywne zarzadzanie oraz nowa siec in-
stytucjonalna [van Berkel, de Graaf, Sirovatka,
2010, s. 261]. Sa to ustugi aktywizujace pro-
wadzace do usamodzielnienia beneficjen-
tow. ,Repertuar” ustug uwzglednia wsparcie
w wymiarze reintegracji spotecznej oraz re-
integracji zawodowej. Stanowia one bodz-
ce pozytywne wspierajace cztonkéw zycia
spotecznego, jednoczesnie wspoétwystepujac
z dziataniami o charakterze dyscyplinujacym
[Moreira, 2008]. W obszarze reintegracji spo-
tecznej mozna wykaza¢ wymiar kompensacyj-
ny, profilaktyczny i promocyjny. Wymiar kom-
pensacyjny obejmuje dziatania koncentrujace
sie na wprowadzaniu w zycie czlowieka ele-
mentéw niwelujacych jego deficyty w sferze
fizycznej, psychicznej, spotecznej, moralnej,
kulturalnej i materialnej. Wymiar profilaktycz-
ny uwzglednia diagnoze zagrozen i przygoto-
wanie procedur zapobiegajacych sytuacjom
kryzysu, upowszechnianie i wspomaganie in-
ternalizacji okreslonych idei, wartosci, postaw
i wzoréw zachowan utatwiajacych rozwdj i ak-
tywnos¢. Wymiar promocyjny obejmuje pro-

mocje postaw prospotecznych [Zukiewicz,
2009, s. 166-174; Kotlarska-Michalska, 2012,
s. 70-71). Ustugi reintegracji zawodowej stu-
zy¢ maja odbudowywaniu i podtrzymywa-
niu zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia
pracy [Wisniewski, Maksym, 2008, s. 18-19]
a uwzgledniaja (w polskim kontekscie) ksztat-
towanie umiejetnosci poruszania sie na rynku
pracy, ksztattowania umiejetnosci i nawykéw
utatwiajacych utrzymanie pracy, prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, ksztattowania kwa-
lifikacji zawodowych, edukacje ogdlna, ofer-
te zatrudnienia subsydiowanego, prac inter-
wencyjnych, zatrudnienie w spoétdzielniach
socjalnych, pomoc w znalezieniu pracy na
otwartym rynku oraz pomoc w samozatrud-
nieniu. Skutecznos¢ procesu reintegracji jest
uzalezniona od odpowiedniego, zindywidu-
alizowanego wspierania potrzebujacych, do-
pasowywania wigzki ustug do mozliwosci
i ograniczen poszczegdlnych grup margina-
lizowanych i konkretnych jednostek. Pewne
jednostki wykazuja zapotrzebowanie jedynie
na konkretne ustugi reintegracji zawodowej,
podczas gdy dla innych w sekwencji ofero-
wanego wsparcia niezbedne jest korzystanie
z potencjatu reintegracji spotecznej a nastep-
nie zawodowej (ze wzgledu na rozlegtos¢ de-
ficytéw jednostkowych, dla czesci klientéw
systemu pomocowego cele zwigzane z rein-
tegracja spoteczng moga by¢ jedynymi, kté-
re mozna ustanowi¢). W zwigzku z tym tak
ogromnego znaczenia nabiera kwestia sty-
mulowania innowacyjnego potencjatu tych
instytucji.

2. System instytucjonalny aktywnej
polityki spotecznej w Polsce

W Polsce aktywna polityka spoteczna
przyjmuje m.in. posta¢ zatrudnienia socjalne-
go adresowanego do tych, ktérzy ,podlega-
ja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na
swojg sytuacje zyciowa nie sg w stanie wia-
snym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawo-
wych potrzeb zyciowych” [Ustawa o zatrud-
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nieniu socjalnym, artykut 1]. W systemie tym
powstaja centra integracji spotecznej oraz
kluby integracji spotecznej. Centra integracji
spotecznej s gtdbwnie prowadzone przez or-
ganizacje pozarzadowe skoncentrowane na
realizacji programow reintegracji i oferowaniu
ustugi zatrudnienia socjalnego osobom zagro-
zonym wykluczeniem spotecznym. Kluby inte-
gracji spotecznej to podobne podmioty, jed-
nak o mniejszym zakresie oferty i innym trybie
dziatania. Centra integracji spotecznej reali-
zuja okresowe programy reintegracji dla kil-
kudziesieciu beneficjentow, najczesciej kiero-
wanych przez pracownikéw samorzadowych
instytucji systemu pomocy spotecznej. Centra
zatrudniajg przedstawicieli zawodéw pomo-
cowych: terapeutéw, pedagogdw, psycholo-
gow, instruktoréw zawodu czy pracownikéw
socjalnych odpowiedzialnych za reintegracje
spoteczna i zawodowa. Dziatania aktywizujace
i fagodzace skutki bezrobocia majg prowadzi¢
do ,petnego i produktywnego zatrudnienia,
rozwoju zasobow ludzkich, osiggniecia wyso-
kiej jakosci pracy, wzmacniania integracji oraz
solidarnosci spotecznej” [Ustawa o promocgji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, arty-
kut 1]. Rozwijana jest spétdzielczos¢ socjalna
w dazeniu do spotecznej i zawodowej reinte-
gracji jej cztonkéw przez petnienie rél spotecz-
nych i Swiadczenia pracy [Ustawa o spotdziel-
niach socjalnych, artykut 2].

W naszym badaniu analizujemy funkcjo-
nowanie spoétdzielni socjalnych, zwracajac
sie ku dwém ogniwom w procesie wspiera-
nia oséb defaworyzowanych. Pierwszym jest
reintegracja w centrum integracji spoteczne;j.
Po uzyskaniu wiekszej samodzielnosci naste-
puje drugie ogniwo, czyli funkcjonowanie na
rynku pracy w ramach inicjatywy spotdziel-
czej. Jest w niej miejsce na wspdlne inicjaty-
wy oséb defaworyzowanych oraz tych, ktérzy
nie maja takich doswiadczen.

Analizowane przez nas podmioty sg swe-
go rodzaju eksperymentem spotecznym, kté-
ry niewatpliwie potrzebuje wsparcia takze ze
strony nauk o zarzadzaniu oraz doswiadczo-
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nych przedsiebiorcéw, ktérzy odniesli sukces
na rynku. W naszej opinii specyfika tych pod-
miotéw jest jednak odlegta od organizacji
biznesowych, zaréwno ze wzgledu na reali-
zowane cele, jak i na zréznicowanie cztonkéw
tych organizacji (pracownicy etatowi oraz
osoby reintegrowane). Powoduje to trudnos¢
w aplikacji koncepcji i metod, ktére powstaty
w odniesieniu do biznesu. Wydaje sie, ze kon-
cepcja, ktora daje jednak takie mozliwosci jest
teoria pozytywnego zarzadzania.

3. Pozytywne podejscie w naukach
o zarzadzaniu

Jestesmy przekonani, ze na og6t pozytyw-
ne uczucia pozytywnie wzmacniaja ludzka
motywacje i integruja pracownikéw w prze-
strzeni organizacyjnej. Takie przekonania gto-
szone byly juz w starozytnej Grecji i Rzymie
(na przyktad przez Arystotelesa i Seneke).
We wspétczesnych badaniach organizacji,
za sprawg inspiracji psychologia pozytywna
[Seligman, Csikszentmihalyi, 2000] mamy do
czynienia z zainteresowaniem pozytywnymi
aspektami relacji w zespotach pracowniczych.
Badania dowodzg, ze pozytywne emocje od-
czuwane przez pracownikéw, stymulujac ich
indywidualne samopoczucie, utatwiaja ak-
tywnos$¢ w codziennym zyciu i mierzenie sie
z problemami zycia zawodowego [Waugh,
Fredrickson, 2006]. W zwiagzku z tym czynni-
ki wzmacniajace pozytywne uczucia i pozy-
tywne doswiadczenia pracownikéw powinny
by¢ brane pod uwage i stymulowane przez
wszystkie organizacje. Dzieki doswiadcza-
niu pozytywnych emocji pracownicy staja sie
bardziej pomocni, przyjazni oraz gotowi oka-
zywac empatie i szacunek innym. Co wiecej,
pozytywne uczucia staja sie ,zarazliwe” i s
wyrazane w relacjach z klientami oraz partne-
rami zewnetrznymi organizacji.

Pozytywny paradygmat w badaniach or-
ganizacji pojawit sie na poczatku XXI wie-
ku, gtéwnie za sprawag wysitkéw podejmo-
wanych przez naukowcéw z University of
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Michigan [Cameron, Dutton, Quinn, 2003].
Podejscie, nazwane przez zatozycieli Positive
Organizational Scholarship obejmuje szero-
ki zakres badan i teorii odnoszacych sie do
pozytywnych cech organizacji i jej cztonkéw
oraz pozytywnych proceséw realizowanych
w organizacji, ktére sg traktowane jako konse-
kwencje owych pozytywnych zjawisk [Caza,
Caza 2008]. Uczucia i stany, takie jak szczescie,
doskonatos¢, perfekcja, witalnos¢, zaufanie,
szacunek, empatia itp. kiedy sa odczuwane
przez pracownikéw stajg sie rdzeniem ,po-
zytywnej spirali” w organizacji [Fredrickson,
2009]. Pozytywne emocje motywujg pracow-
nikéw do dazenia do doskonatosci i wiekszej
wydajnosci, wyzwalaja ich kreatywnos¢ i po-
szerzaja horyzonty myslowe. Ta pozytywna
energia przektada sie na wieksze zaangazo-
wanie pracownikow, co z kolei zwieksza efek-
tywnos¢ organizacji. Rozwdj organizacyjny
powoduje dalszy wzrost pozytywnych emocji
i doswiadczanie pozytywnych emocji przez
pracownikéw. W efekcie, pozytywna spirala
rozpoczyna kolejna ,petle”.

Chociaz Positive Organizational Scholar-
ship zostat ogtoszony nowym, rewolucyjnym
pomystem w zarzadzaniu w ramach ,Harvard
Business Review” w 2004 r. [Fryer, 2004], jego
korzenie wydaja sie siega¢ do wczedniejszych
badan w obszarze zarzadzania. Przyktadowo,
mozemy zaobserwowac pewne elementy po-
zytywnego podejscia w ramach takich po-
jec¢-koncepcji, jak: organizacyjne zachowa-
nia obywatelskie [Katz, 1964; Organ, 1988;
Organ, 1997], zaangazowanie organizacyj-
ne [Meyer, Allen, 1997], zadowolenie z pracy,
a niedawno,zarzadzanie sobg” [Drucker, 2005]
lub Corporate Social Responsibility [Visser
2011; Werther, Chandler, 2011]. Cechy tego
podejscia sg wpisane w wiele projektéw ba-
dawczych. Na przykfad, dobra sie¢ spoteczna
(czyli sktadajaca sie z pozytywnych relacji oso-
bistych, zaufania, sympatii etc.) w organizagji
jest uwazana za czynnik utatwiajacy dostep
do informadji i innych zasobéw w organizacji
[Fukuyama, 1995; Ibarra, 1997; Moss Kanter,

1993; Timberlake, 2005]. Wielu naukowcow
bada relacje miedzy motywacja i pozadany-
mi (pozytywnymi) zachowaniami pracow-
niczymi, takimi jak: kreatywnos$¢ [Amabile,
1993], elastycznos¢ poznawcza [Gagne, Deci,
2005], uczenie sie [Vallerand, Bissonnette,
1992; Vansteenkiste et al., 2004, Bolino, 1999;
Gagne, 2003; Weisten, Ryan, 2010], dziele-
nie sie wiedza [Foss, Minbaeva, Pedersen,
Reinhold, 2009; Gagne, 2009; Lin, 2007].

Nawet jesli Positive Organizational Scho-
larship (w Polsce coraz czesciej okreslany mia-
nem teorii pozytywnego zarzadzania) jedynie
rozwija zapoczatkowane wcze$niej rozwaza-
nia, jego oryginalno$¢ wiaze sie z wiekszym
niz dotychczas naciskiem i skupieniem sie na
pozytywnych stronach funkcjonowania or-
ganizacji. Ten nowy paradygmat stanowi al-
ternatywe dla tradycyjnego modelu deficy-
tu proceséw organizacyjnych [Caza, Caza,
2009], w ktérym droga rozwoju organizacji
byto zapobieganie pojawiajagcym sie w niej
zjawiskom negatywnym. Chociaz podej-
$cie to nie odrzuca znaczenia pozytywnych
cech i proceséw organizacyjnych, to zgodnie
z tym modelem, pozytywne stany sa mozli-
we do osiaggniecia gtéwnie przez wyelimino-
wanie zjawisk negatywnych. Tymczasem na-
ukowcy zwigzani z pozytywnym podejsciem
podkresdlaja, ze sama walka z trudnosciami
i deficytami nie moze okazac sie skuteczna.
Pozytywny wymiar funkcjonowania organiza-
cji wymaga czegos wiecej, nizli tylko unikania
negatywnych zjawisk. Ponadto, paradoksal-
nie, poswiecanie uwagi rzeczom negatyw-
nym sprawia, ze ich wystapienie staje sie bar-
dziej prawdopodobne [Ragins, Dutton, 2007].
Wzrost i rozwéj mozliwe sa natomiast tylko
wtedy, gdy jednostki i grupy koncentruja sie
na swoich mocnych stronach i talentach, a nie
na stabosciach i brakach.

Rozwdj pozytywnego paradygmatu sku-
pia sie obecnie na kilku wiodacych kierun-
kach i zwigzanych z nimi spotecznosciach
badaczy. Jednym z takich kierunkéw, skupia-
jacym wyjatkowo liczne grono uczonych jest
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badanie pozytywnych relacji w pracy (positive
relationships at work — PRW).

Relacja interpersonalna jest pojeciem
trudnym do zdefiniowania, poniewaz wyda-
je sie by¢ pojeciem pierwotnym. Kazdy z nas
rozumie, czym jest relacja, ale jej zdefiniowa-
nie nastrecza trudnosci. Ponadto, relacje in-
terpersonalne sg przedmiotem badan wielu
dyscyplin naukowych, co dodatkowo mno-
zy mozliwe perspektywy [Ragins, Dutton,
2007, s. 8]. Najczesciej pozytywne relacje
w pracy definiowane sg w kategoriach indy-
widualnych standw, jakie im towarzysza lub
w kategoriach wywotywanych efektéw. | tak,
wedtug Roberts pozytywne relacje to takie,
w ktorych wystepuje rzeczywiste poczucie
zwigzku i wzajemnosci [Roberts, 2007, s. 31].
Stephens, Heaphy, Dutton [2012, s. 386] wy-
rézniajag powiazania wysokiej jakosci (high-
-quality connections), czyli interakcje w dia-
dach, w ktérych wystepuje subiektywne
odczucie witalnosci, wzajemnosci i pozytyw-
nych reakdji fizjologicznych. Kahn [1990] defi-
niuje pozytywne relacje w pracy jako czynnik,
ktéry zwieksza mozliwo$¢ zaangazowania
pracownika w prace.

PRW prowadza do licznych pozytywnych
efektéw - tak indywidualnych, jak i organiza-
cyjnych. Na poziomie indywidualnym sa to
m.in. poznawcze procesy fizjologiczne i be-
hawioralne poprawiajgce indywidualne funk-
cjonowanie [Stephens et al., 2012, s. 387].
Naleza do nich, na przyktad, wzrost szybko-
Sci przetwarzania i wydajnosci pamieci ope-
racyjnej, poprawa funkcjonowania ukfadu
krazenia, uktadu odpornosciowego i neuro-
endokrynnego, a takze wzmocnienie poczu-
cia whasnej tozsamosci. Na poziomie zespotu
pozytywne relacje w pracy sprzyjaja poczu-
ciu bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania.
Dzieki temu cztonkowie zespotu majg wiek-
szg sktonnos¢ do uczenia sie i unikania nie-
powodzen [Carmeli, Brueller, Dutton, 2009],
a takze sg bardziej sktonni do inwestowania
swojej energii w pomaganie wspdtpracowni-
kom [Chiaburu, Harrison, 2008]. Pozytywne
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relacje ksztattuja takze réznorodne pro-
cesy organizacyjne, takie jak podejmowa-
nie decyzji czy przeptyw informacji [Kram,
Isabella, 1985; Rawlins, 1992], zarzadzanie
wiedza [Davidson, James, 2007] oraz dziele-
nie sie wiedzg [lbarra, 1993]. Pozytywne re-
lacje w pracy sprzyjaja posiadaniu bezpiecz-
nej bazy do nauki i eksperymentowania oraz
powodujg, ze ludzie stajg sie bardziej otwar-
ci na swoj dalszy rozwdj personalny [Roberts,
2007]. Utatwiaja takze konstruktywna wymia-
ne krytycznych informacji zwrotnych, a ludzie
sq bardziej sktonni do rozwazenia niepowo-
dzenia, krytyki i negatywnych opinii jako oka-
zji do nauki i doskonalenia.

Czy pozytywne zarzadzanie, w tym pozy-
tywne relacje w pracy, moze stanowi¢ podsta-
we do wymiany doswiadczen pomiedzy biz-
nesem a podmiotami ekonomii spoteczne;j?
Prezentowany w dalszej czesci artykutu pro-
jekt badawczy jest proba odpowiedzi na to
pytanie.

4. Metoda

Jednym z celéw projektu, ktérego wyni-
ki sg tu prezentowane, byta analiza sposo-
béw definiowania innowacji, uwarunkowan
procesu ich tworzenia i wdrazania oraz roli
budowania pozytywnych relacji interperso-
nalnych w osigganiu innowacyjnosci w cen-
trach integracji spotecznej funkcjonujacych
na podstawie przepiséw Ustawy o zatrud-
nieniu socjalnym z 2003 roku (Dz.U. z 2003 r.,
nr 122, poz. 1143 ze zm.) oraz spétdzielni so-
cjalnych, tworzonych na podstawie przepi-
sOw Ustawy o spdtdzielniach socjalnych z 2006
roku (Dz.U. z 2006 r., nr 94, poz. 651 ze zm.).
Zrealizowane badanie terenowe miescito sie
w paradygmacie szeroko rozumianej meto-
dy etnograficznej. Miato ono charakter eks-
ploracyjny, diagnostyczny i po czesci ewalu-
acyjny. Metoda etnograficzna obejmowata
techniki obserwacji terenowej, obserwacji
uczestniczacej, analizy dokumentéw zasta-
nych przy wsparciu ich twércéw, wywiadu
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swobodnego (narracyjnego, lecz ukierunko-
wanego przez badacza), krétkiego wywiadu
kwestionariuszowego oraz analizy wizual-
nej. Metoda etnograficzna, czyli uporzadko-
wana obserwacja ludzi, ukierunkowana roz-
mowa z nimi oraz skrupulatna dokumentacja
ludzkich dziatan w ich ,naturalnym” Srodowi-
sku, pozwala poznac i zrozumie¢, co ludzie
w rzeczywistosci robia i nie skupia sie wy-
facznie na ich deklaracjach (dokumentowa-
nych w ramach standardowych, ilosciowych
badan ankietowych). Innymi stowy, metoda
etnograficzna pozwala na odréznienie de-
klaracji respondentéw od ich faktycznych
poczynan dyktowanych réznorakimi ograni-
czeniami. Badania etnograficzne korzystaja-
ce z szeregu technik ,wnikliwych” pozwalaja
tez na dotarcie do ,wiedzy ukrytej” przed sa-
mymi badanymi, do tego, czego sami nieko-
niecznie sg Swiadomi.

W procesie zbierania danych, ktére miaty
pozwoli¢ dokona¢ analizy powyzszych kwe-
stii problemowych, zastosowano nastepu-
jace techniki badawcze: indywidualny wy-
wiad narracyjny na podstawie scenariusza
wywiadu, analize tresci dokumentéw, anali-
ze tresci dokumentacji wizualnej (zdjecia, fil-
my), obrazujace sposoby pracy z jednostkami
i grupami, obserwacje uczestniczacg (notatki
z obserwacji warunkéw infrastrukturalnych,
pracy konkretnych grup etc.). Prébe badaw-
cza stanowili pracownicy szesciu podmio-
téw ekonomii spotecznej (po trzy centra in-
tegracji spotecznej i spotdzielnie socjalne).
Doswiadczenia przedstawicieli tych podmio-
toéw obrazujg uwarunkowania procesu two-
rzenia innowacji oraz powiazania sposobow
zarzadzania zespotami w tych podmiotach
z doswiadczeniami w zakresie tworzenia in-
nowacji w wypetnianiu misji tych podmiotéw.

Dodatkowo zrealizowano badanie tech-
nika zogniskowanego wywiadu grupowego
(focus group interview) z przedstawicielami
kadr centréw integracji spoteczneji spotdziel-
ni socjalnych. W sumie zrealizowano trzy wy-
wiady zogniskowane.

W ramach analizy danych zastosowa-
no procedure oraz narzedzia wstepnej i za-
awansowanej analizy danych jakoscio-
wych [Miles, Huberman, 2000, s. 53-93].
Procedura uwzgledniata przygotowanie for-
mularzy streszczenia kontaktéw w odniesie-
niu do wszystkich zrealizowanych wywiadéw
(w tym wywiaddw zogniskowanych), notatek
terenowych, opracowanie klucza kodowego
(uwzgledniajace kody proste, interpretacyjne
i kody wzoréw), kodowanie zebranego mate-
riatlu (takze materiatéw wizualnych), a takze
opracowanie map pojec (z centralnymi poje-
ciami w postaci,innowacji”i,pozytywnych re-
lacji z zespotfach”). W procesie analizy zostato
wykorzystane oprogramowanie MaxQda 12.

5. Rezultaty badania

Pierwszym z analizowanych problemoéw
jest sposéb definiowania innowacji przez
przedstawicieli centréw integracji spotecz-
nej i spoétdzielni socjalnych. Okazuje sie, ze
innowacja nie jest popularnym pojeciem
w jezyku kadr podmiotéw ekonomii spo-
tecznej. Badani wskazuja, ze jest to ra-
czej zargon wykorzystywany na potrzeby
przygotowywanych projektow (np. finan-
sowanych ze srodkéw UE), niz przedmiot
codziennej dyskusji w ramach podmio-
tow. Zdaniem respondentéow reprezentu-
jacych centra integracji spotecznej innowa-
cja powinno by¢ co$ nowego, oryginalnego
w zakresie produktéw, sposobdéw organizacji
pracy i funkcjonowania oferty podmiotéw
(z podkresleniem, ze mowa tu o znaczacych
zmianach wptywajacych na funkcjonowanie
organizacji). Przedstawiciele spétdzielni so-
cjalnych innowacyjnos¢ wiaza z wypracowa-
niem schematu, powtarzalnoscia, regularno-
$cig w zakresie organizacji, ktéra w praktyce
moze przybiera¢ posta¢ drobnego uspraw-
nienia, rozwiazania biezacych probleméw
konkretnej instytucji. Przedstawiciel spét-
dzielni socjalnej w trakcie wywiadu zogni-
skowanego stwierdza:
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Ja bym rozdzielitinnowacyjnos¢ na in-
nowacyjnosc przez mate ,i”i duze I’ (...) i
w tym wzgledzie, czy rozwigzanie jakiegos
problemu to jest juz innowacyjnosc¢? (...)
Jesli przyjmiemy takie rozgraniczenie, to
U mnie nie ma innowacyjnosci przez duze
I Jest tylko innowacyjnosc¢ przez mate i
rozwiqzanie problemu. Na miare twojego
podwdrka, a u mnie na miare mojego po-
awdrka. Innowacja przez duze ,I" to orygi-
nat, innowacja przez mate ,i” to kopiowa-
nie jest.

Wsrédd respondentédw reprezentujacych
spotdzielnie socjalne szczegdlnie wigze sie in-
nowacje ze zmianami w zakresie czasu pracy
i organizacji. Reprezentant spoétdzielni, ktéra
Swiadczy ustugi transportowe, zawiadujacy
organizacja, wskazuje w tym wzgledzie:

(...) Jesli chodzi o takie kwestie orga-
nizacyjne, to jak ekonomicznie wykonac
ustuge, czyli zebysmy jak najwiecej zaro-
bili i jak najmniej wydali na Srodki trans-
port to majq duzo pomystéw [pracowni-
cylijaczesto znich korzystam. Lepiej niz ja
oni towymyslq. Jamysle o pieciu rzeczach
Jjednoczesnie, a oni o jednej. Moge na nich
polegac, ze cos mi uproszczq. Uproszczq
moje myslenie, jesli chodzi o te kwestie or-
ganizacyjne. (...) Ale tez wiedzq, o co mi
chodzi: zeby jak najmniej paliwa zuzy¢, jak
najmniej przejazdéw, najefektywniej wy-
korzystac czas pracy.

W centrach integracji spotecznej spoty-
kamy sie z wyrazna niespdjnosciag w zakresie
definiowania innowacji i wigzanymi ze wska-
zywanymi definicjami przyktadami wiasnej
innowacyjnosci. W sferze deklaracji przedsta-
wiciel centrum integracji spotecznej wskazu-
je, ze innowacja to:

(...) cos, co do tej pory nie istnia-
fo. Jakis sposob postepowania, ktdry do
tej pory nie byt brany pod uwage, ale jest
wprowadzony, albo wynalazczosé...Po
prostu zmiana w postepowaniu albo two-
rzeniu czegos.
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Inny za$ przedstawiciel kadr centrum in-
tegracji spotecznej wskazuje, ze innowacja to:
(...) przede wszystkim jakies nowe po-
mysty. Cos, czego jeszcze nie byto. | moze
to powstac na bazie tego, co jest, mozna
cos zmodyfikowad, ulepszyc, przeksztat-
ci¢, wprowadzi¢ jakis nowy element. To
Jjuz jest innowacja. Bo to juz moze zupetnie
inaczej zadziata¢. Innowacja stuzy ulep-
szaniu tego, co jest wypracowane, ale jesz-
cze moze nie do korica dziata, wiec trzeba
by byto cos jeszcze moze dodac. Moze cos
zmienic, ulepszy¢. Wprowadzic¢ jakis nowy
element.
Kiedy jednak pytaliSmy przedstawicie-
li centréw integracji spotecznej o przyktady
innowacji w praktyce funkcjonowania ich or-
ganizacji, przede wszystkim odwotywano sie
do faktu, ze samo ich funkcjonowanie zgod-
nie z zapisami ustawowymi (to, ze centrum
powstato i dziafa, realizujac programy zgod-
nie z tym, jak ustawodawca zdefiniowat prak-
tyke ich funkcjonowania) nalezy uznac za in-
nowacyjne. Co interesujace, przedstawiciele
kadr tych podmiotéw maja czesto sSwiado-
mos¢, ze to, co innowacyjne w ich organiza-
cjach jest,przedawniong innowacja’, tzn. byta
to nowosc¢ (faczenie reintegracji spotecznej
i zawodowej, indywidualna sciezka reintegra-
¢ji) w systemie pomocowym wraz z powsta-
niem centrow integracji spotecznej. Ale jest
to wciaz praktyka nieobecna we wszystkich
centrach integracji spotecznej, a w badanych
podmiotach ugruntowana i cenna praktyka.
Traktuja te praktyke jako wcigz innowacyj-
ny (wzgledem np. oferty samorzadowej po-
mocy spotecznej) sposéb pracy z klientem
zagrozonym wykluczeniem. Wedtug dekla-
racji badanych innowacyjnos¢ centréw in-
tegracji spotecznej wyraza sie zatem przede
wszystkim w postaci sekwencyjnego taczenia
oferty ustug reintegracji spotecznej i zawo-
dowej, gdzie uczestnicy po realizacji prébne-
go miesiaca realizujg zaplanowany program,
uwzgledniajacy trzy dni w tygodniu praktyk
zawodowych (praca w wewnetrznym lub ze-
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wnetrznym warsztacie zawodowym wpisuja-
ca sie w ramy reintegracji zawodowej), a po-
zostate dwa dni poswiecajg na reintegracje
spoteczng (ewentualnie jeden dzien, tak by
pozostaty jeden dzieh poswieci¢ na indywi-
dualna prace z doradcg zawodowym, psycho-
logiem lub pracownikiem socjalnym).

Jak wskazuje kierownik badanego cen-
trum integracji spotecznej, w ktérym za wdra-
zang innowacje postrzega sie wspotzalezne
faczenie reintegracji spotecznej i zawodowej:

(...) Taki przykfad, ktéry ja wtasnie
czesto podaje w réznego rodzaju tych na-
szych projektach, jak sie gdzies staramy

o jakies pieniqzki, to jest przede wszystkim

takie potqczenie tych dwdch elementéw

i wykonywanie je naprzemiennie. A jed-

noczesnie tqcznie, to jest wtasnie. .. W jed-

nym czasie realizujemy zaréwno tq rein-
tegracje spoteczng, jak i tq zawodowq. To
jest, mysle, bardzo dobry sposéb w 0go-

le na takie programy aktywizacyjne. (...)

Dlatego wtasnie mowie, ze ten nasz pro-

gram uwazam za innowacyjny, poniewaz

u nas centra majq mozliwos¢ obserwowa-

nia, oddziatywania, bycia, wspierania tych

0s6b przez caty rok, poprzez rézne dziata-
nia, ktére mozna zmienia¢, mozna od-
wracac. Mozna wrdcic¢ do czegos.

Badana kierownik centrum integracji spo-
tecznej nie ma watpliwosci, ze to faczenie re-
integracji spotecznej wyréznia centrum in-
tegracji spotecznej od innych podmiotéw
oferujacych wsparcie osobom wykluczonym.
Jednoczesnie daje to znakomite efekty, przez
synergiczne wzmocnienie jednostki jako
uczestnika zycia spotecznego (przez popra-
we jego zdolnosci komunikacyjnych, odzy-
skiwanie wiary w siebie, czy terapie), a takze
jako pracownika, ktéry podejmuje odpowie-
dzialnos¢ za przydzielone mu role. Jak wska-
zuje cytowana juz kierownik centrum integra-
Cji spotecznej:

(...)Iteraz koriczy sie ten okres prébny,
gdzie po prostu oni sq, Ze tak powiem no,

juz przesigknieci tq reintegracjq spotecz-

nq i tymi zajeciami, i byciem z sobg, i wia-

snie przyglgdaniu sie, doswiadczaniu sie

wzajemnie. | nastepuje ten moment, kie-

dy oni bardzo juz chcq is¢ na bloki zawo-

dowe. To jest tez fajne, ze oni sami czujq,

Ze te codzienne zajecia juz jest to za dfugo.

Juz chcieliby sprébowac czegos innego.

Ze jakby juz cos, co tutaj wzieli, to tez majq

takie poczucie, tak mysle, jak z nimi roz-

mawiam tez, ze juz chcieliby gdzies sobie

wdrozy¢ jednak w zycie. | pdZniej idqg na tq

reintegracje zawodowaq. | tutaj zaczyna sie

tak naprawde zetkniecie z rzeczywistosciq.

Bo trafiajg normalnie do zaktaddw pracy.

Tam muszq wejs¢ do tych zaktaddw, na-

uczyc¢ sie jakichs pewnych zasad, norm,

ktdre tam panujq. Nie zawsze jest tatwo,

ale wtasnie po to jest... Teraz zrobitySmy

ten jeden dzieri reintegracji spotecznej,

a drugi dzieri poswiecamy na poradnic-

two indywidualne. | w ten jeden dzieri, kie-

dy oni raz w tygodniu przychodzq do nas

na te zajecia grupowe, to my mamy moz-

liwos¢ podzielenia sie, a przede wszystkim

oni, zeby sie podzielili: co ci tam nie pasu-

Je, co sie dzieje, z czym sobie nie radzisz. To

moze by¢, Ze tak powiem, trudne w prze-

fozeniu na to, kiedy ty pdjdziesz naprawde

do pracy. Jak juz nie bedziesz pod tym pa-

rasolem naszym tutaj centrowym. | to my-

sle wtasnie jest bardzo wazne, Ze te osoby

Jednoczesnie realizujq tq reintegracje za-

wodowgq, a wiec majq bezposredni kon-

trakt z pracodawcq, z zaktadem pracy.

Drugim przyktadem innowacyjnosci upo-
wszechnionej w centrach integracji spotecz-
nej jest wedtug wskazan badanych podej-
mowanie préb dopasowywania oferty ustug
(wigzki ustug) do potrzeb, mozliwosci i deficy-
téw konkretnego beneficjenta, co funkcjonu-
je w ramach problematyki ustug spotecznych
jako szytych na miare (taylor-made services).
A zatem stosuje sie elastyczne podejécie do
programu grup, tak, ze sa one dopasowywa-
ne do potrzeb uczestnikéw w zaleznosci od
ich spersonalizowanych potrzeb (oferta kursu
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komputerowego dla wybranych, praca z tera-
peuta rodzinnym, o ile zachodzi taka potrze-
ba, indywidualna praca z prawnikiem czy wi-
zazysta). W rezultacie mamy do czynienia
z realnie zindywidualizowanym programem
zatrudnienia socjalnego, ktéry nalezy odczy-
tywac jako indywidualng wigzke ustug i oso-
bista $ciezke wychodzenia z doswiadczanych
probleméw. Bloki zawodowe (praktyka za-
wodowa) dostosowywane s3 do czionkéw
grupy, a nie ustalane z géry przed rozpocze-
ciem kolejnej edycji programu reintegracji.
Jak wskazywali badani, w ostatecznosci kaz-
da z 0s6b moze wybrac¢ inny zawdd, do kté-
rego bedzie przyuczana. Co wazne, badani
podkreslaja, ze wskazane wyzej dwa przeja-
wy innowacyjnosci (faczenie w ofercie ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej oraz po-
dejscie taylor-made services), cho¢ powinny
by¢ standardem we wszystkich centrach in-
tegracji spotecznej, w praktyce obecne sa tyl-
ko w wybranych (nielicznych) podmiotach.
Tylko kilku sposréod ponad 50 centréw
czynnie funkcjonujacych w Polsce uda-
je sie od poczatku (niemal lub ponad deka-
de) funkcjonowac i jednoczesnie realizowac
praktyke ustugowa, inwestujgc w spoteczne
i zawodowe potrzeby beneficjentéw w ra-
mach zindywidualizowanego podejscia.
To, co powinno cechowac¢ warto$ciowg prak-
tyke reintegracyjna w tym typie podmiotow,
od poczatku ich funkcjonowania wiasciwe
jest rzadko spotykane i wciaz traktowane jest
jako innowacja, chociaz przedawniona. Baza
do twoérczych poszukiwan jest wiec to, co ro-
big inni, a nie to, co okreslone zostato jako po-
winnos¢ przez ustawodawce.

Jedli chodzi o wyniki diagnozy uwarun-
kowan innowacyjnosci podmiotéw ekono-
mii spotecznej, to zaréwno raporty etnogra-
ficzne, dane uzyskane z przeprowadzonych
wywiadéw w ramach etnografii oraz z wy-
wiadéw zogniskowanych wyraznie wskazuja
na zestaw kluczowych determinant: potrze-
by chwili (sytuacja wymusza poszukiwanie
rozwigzania w odniesieniu do konkretnego
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przypadku), zasobow finansowych w dyspo-
zycji, wielkosci zespotu oraz struktury pod-
miotu (oraz relacji zewnetrznych z innymi
podmiotami), lidera i sposobu zarzadzania
podmiotem, oraz indywidualnej kreatywno-
$ci warunkowanej zasobami umozliwiajacy-
mi zwiekszanie potencjatu poprzez szkolenia,
kursy itp.

Niewatpliwie w podmiotach, w ktérych
realizowalismy badanie etnograficzne, przed-
stawiciele kadr wskazuja, ze innowacje po-
wstaja w wyniku potrzeby chwili, proble-
mu, ktéry musi by¢ niezwtocznie rozwigzany.
A zatem innowacja rodzi sie spontaniczne,
jako nagte zadanie, przed ktérym staje kon-
kretny pracownik lub zespoét. Jak stwierdzit je-
den z pracownikéw centrum integracji spo-
tecznej w trakcie badania etnograficznego:

Ja w jakichs zmianach, innowacjach
widze element spontanicznosci duzej.
Tutaj witasnie w kontekscie tego pytania. ..
Zawsze jest problem do rozwigzania
i moze pojawic sie innowacja.

Wiele firm i organizacji spotecznych
traci czas na planowanie, rozpisywanie.
Nie mdwie, Ze tak nie ma byc, ale patrze,

Ze wiekszos¢ czasu, jaki obserwuje, mar-

nuje sie na takie przygotowanie, wyzna-

czanie etapdw... U nas sie to nie spraw-
dza. Dostajemy Zzlecenie, zaczynamy
robi¢, zastanawiamy sie w miedzyczasie,

Jak to wykonac, jak to podzieli¢. | najpierw

Jest dziatanie.

Jednym z kluczowych uwarunkowan ja-
kosci pracy w centrach integracji spotecz-
nej i spoétdzielniach socjalnych jest kondycja
ekonomiczna przedsiewziecia i pula Srodkéw
w dyspozycji. Jednoczesnie zasoby finansowe
wedtug deklaracji badanych jednoznacznie
wptywajg na innowacyjnos¢ pracownikéw.
Respondent z centrum integracji spotecz-
nej w trakcie wywiadu zogniskowanego
na pytanie o determinanty innowacyjnosci
odpowiada:

Wiesz co, finanse. Finanse po prostu
wptywajg na chec¢, bo w tym momencie
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jest tak, ze jezeli jest wynagrodzenie pra-

cownikdw, to sq checi do szukania. Jezeli

tego nie ma w wynagrodzeniu, no to pre-
dzej czy pdZniej kazdy utraci motywacje.

No i jezeli jest tak, ze ktos cos proponu-

Jje, a mimo wszystko nie zostanie przyje-

te (z braku Srodkéw finansowych — dop.

AG.-N, AK), to predzej czy pdzniej sie

w ogdle przestanie cokolwiek propono-

wac. To jest troche na zasadzie: byfo, jest

i bedzie, i wszystko zostanie jak byfo. ..

Jesli chodzi o bariery zwigzane ze struktu-
ra podmiotu i relacjami zewnetrznymi przed-
stawicielka centrum integracji spotecznej
wskazata w trakcie zrealizowanego wywiadu
zogniskowanego:

(...) Struktura — tak. Z tego wzgledu,

Ze w strukturze miasta i w strukturze tu-

taj hierarchii jakby. W strukturze miasta

dlatego, ze mamy okreslone sumy pienie-

dzy [dotacje] i musimy sie tego trzymac. ..

My tak naprawde nie jestesmy partne-

rem. | to tez jest wazne. Nie ma innowa-

cyjnosci bez partnerstwa z innymi, jezeli
chce sie co$S zmienic, to trzeba mie¢ part-
nera jednak, tych chetnych do zmiany, ta-
kich na zewngqtrz. JeZeli tego nie ma, no
tez trudno jakby zmieniac cokolwiek, sko-

ro nie zostanie to zauwazone albo zosta-

nie pominiete. Jesli chodzi o Srodek, to

w Srodku centrum, to struktura jest tq rze-

czq takq strasznq, znaczy utrudniajqcq.

Nie oszukujmy sie, na przyktad byta sytu-

acja taka, kiedy to widac¢ bardzo mocno,

Jjak sie pracuje z grupami, ze mija szes¢

miesiecy i po tych szesciu miesigcach jest

ogromny spadek motywacji do robienia
czegokolwiek. ..

Respondenci reprezentujacy podmioty
ekonomii spotecznej wyraznie zwracali uwa-
ge na role lidera i sposoby zarzadzania or-
ganizacjami w kontekscie ich potencjatu or-
ganizacyjnego. Czesto lider, szef organizacji
wskazywany jest jako jedyna osoba w pod-
miocie, ktéra zgfasza innowacje. Dlatego ba-
dani wielokrotnie wskazywali, ze struktura

zatrudnienia w analizowanych podmiotach,
fakt, ze sg to mate zespoly przecigzone bieza-
cymi obowiagzkami determinuje fakt, ze inno-
wacje powstaja w formie biezacych uspraw-
nien (jako produktu ,burzy mézgu” zespotu)
lub pomystéw lidera, zwierzchnika organiza-
ji. Za kluczowe w tym wzgledzie uznaje sie
organizowanie przez zwierzchnikéw wywo-
fanych juz spotkan zespotu (czasami niefor-
malnych), stuzacych omawianiu problemoéw,
ktore trzeba rozwigzywad. Za istotne uzna-
je sie, ze stwarza sie warunki do zaistnie-
nia pasji pracownikéw, aby byli odblokowa-
ni do samodzielnego zgtaszania pomystow.
Niewatpliwie innowacyjnosci sprzyjaja zebra-
nia, podczas ktérych, jak stwierdzit pracownik
spotdzielni socjalnych:
(...) najintensywniej myslimy, pracu-

Jjemy, koncentrujemy sie i podejmujemy

decyzje (...).

Pracownik centrum integracji spotecz-
nej w trakcie wywiadu realizowanego na po-
trzeby studium etnograficznego stwierdzit,
odpowiadajac na pytanie o uwarunkowania
innowacyjnosci:

(...) przede wszystkim sprawna orga-
nizacja, dobre zarzqdzanie, szef nastawio-

ny nainnowacje. Czyli taki, ktéry jest, jak ja

mowie, demokratyczny. Ze dobra, ty masz

pomyst. okej, co ty mozesz zrobi¢ w tym
zakresie? Ze na przyktad poszukuje sie pra-
cownikdw kreatywnych, a nie takich, kté-

rzy majq prace ,0d-do’, zrobiq swoje i idq.

Tylko wtasnie ta kadra jest waznym ele-

mentem, ludzie myslqcy, nastawieni na

rozwaj, utozsamiajqcy sie z instytucjq. ..

Ale, tak jak mdéwie, wazny jest decydent,

czyli cztowiek, ktdry bedzie tez nastawiony

innowacyjnie na wszelkie pomysty. Dajqgcy
troszke wolnq reke. Dobra, masz pomyst,
pomyst jest super, ale musisz mi przedsta-

wic jakqs kalkulacje, kto by nas wspart. Juz

masz wolnq reke, idz i wdrazaj.

Jednocze$nie warto zaznaczy¢, ze tak jak
w centrach integracji powszechnie wskazu-
je sie na potrzebe tworzenia innowacji, tak
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w spoétdzielniach socjalnych respondenci
podkreslaja, ze kluczowa jest stabilnos¢, do
ktorej sie dazy. A zatem czesto nie mysla o in-
nowacjach, ale o zdobyciu zlecen i regularnej
ich realizacji. Jak stwierdzit pracownik spot-
dzielni socjalnej w trakcie wywiadu:

W przypadku spdtdzielni socjalnej
kazda zmiana to jest koszmar. Czuje, ze
w przedsiebiorstwach rynkowych jest nie-
co inaczej. By¢ moze jest aplauz, jakies su-
per doswiadczenie dla firmy, ze powstaje
cos nowego. U nas tak nie jest. ..

W trakcie zrealizowanego badania ogni-
skowalismy sie na kwestiach pozytywnych re-
lacji w zespotach spétdzielni socjalnych i cen-
tréw integracji spotfecznych, uwarunkowan
pozytywnych relacji oraz ich zwigzkéw z in-
nowacyjnoscia. Zdaniem badanych, istota po-
zytywnych relacji w organizacji jest niewatpli-
wie wzajemny szacunek cztonkéw personelu
okazywany na co dzien. Pozytywne relacje
opieraja sie na szczerosci, empatii, otwar-
tosci, wspdtpracy, wspoétodpowiedzialnosci
i rownym podziale obowigzkéw. Pozytywne
relacje oznaczaja, ze ludzie majg ze soba cos
wspodlnego, s na siebie otwarci. Jak wskazy-
wat jeden z pracownikéw spétdzielni socjal-
nej w trakcie wywiadu zogniskowanego:

(...) pozytywne relacje w pracy powo-
dujq, ze chce sie chodzi¢ do pracy, a ich
podstawq sq wzajemna zyczliwosc, zro-
zumienie i nienachalna pomoc... Wazne
jest tez wyrazne rozgraniczenie rél — li-
der to lider, raczej nie powinien wcho-
dzi¢ w zbyt bliskie relacje z podwtadnymi
i przekraczac¢ pewnych granic (np. cho-
dzi¢ na piwo). Ale wazne jest, zeby intere-
sowat sie sprawami podopiecznych i im
pomagat.

Powyzszy cytat nie tylko uwzglednia de-
finicje pozytywnych relacji, ale takze wskazu-
je juz ich uwarunkowania. Jako determinanty
pozytywnych relacji przedstawiciele bada-
nych podmiotéw - zarébwno w trakcie wy-
wiadéw w ramach badania etnograficznego,
jak i w trakcie wywiadéw zogniskowanych -
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wskazywali, ze relacje zaleza od porzadku
wewnatrz organizacji, solidnosci personelu
w wykonywaniu przydzielonych zadan, wza-
jemnej tolerancji, indywidualnego podejscia
do innych oséb, sprawnego rozwigzywania
konfliktow, konsekwencji ze strony lidera, do-
brych wynagrodzen, swobody w wyrazaniu
emogji i indywidualnych umiejetnosci przyj-
mowania krytyki. Co interesujgce, badani
wskazywali, ze na relacje (pozytywne) wpty-
wa aranzacja wnetrz organizacji. Powyzsze
uwarunkowania pozytywnych relacji zostaty
zadeklarowane, ale i daty sie zaobserwowac
w ramach obserwacji uczestniczacej. Mozna
je uporzadkowac, wskazujac dwie kluczowe
kategorie: lider i zarzadzanie organizacja (czy-
telno$¢ regut organizacyjnych, struktura hie-
rarchiczna, sprawnos¢ rozwigzywania kon-
fliktdw, ustanowiony system wynagrodzen,
zarzadzanie réznorodnoscia, korzystanie ze
szkolen, organizowanie spotkan grupowych,
organizowanie przyjaznej infrastruktury) oraz
cechy personelu (wzajemna tolerancja, zdol-
nos¢ przyjmowania krytyki).

Zdaniem kierownik centrum integra-
cji spotecznej kluczowa dla zaistnienia po-
zytywnych relacji jest otwarta komunikacja.
Jak wskazywata:

(...) Zeby razem pracowac z ludzmi,
tworzy¢ jakis zespdt to trzeba wspdlnie

ze sobg gadac... | by¢ jakby na biezqco.

Poniewaz my musimy wiedzie¢ nawzajem,

co sie dzieje w grupach, gdzie sq jakie pro-

blemy, co nalezy zaoferowac, na jakq po-

trzebe odpowiedziec... Poza pracq... nie
spotykamy sie po kolezerisku. Raczej nie.

Kierownicy podmiotéw ekonomii spo-
tecznej podkreslaja, ze zich strony trudno mo-
wi¢ o jakims sformalizowanym zarzadzaniu
w kontekscie budowania pozytywnej atmos-
fery. Kierownik centrum integracji spotecznej
zapytana o sposéb zarzadzania w kontekscie
budowania pozytywnych relacji, wskazywata:

Dlatego ja mdwie, ze musi sie to doko-
nywac bardziej oddolnie. Bo mi sie wyda-

Je, ze to wiasnie, o czym pani mdwi, to sie
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dzieje tak po prostu, zwyczajnie. | gdzies

tak nie umiem tego umiejscowic, w struk-

turze, strategii, o co ja, jako kierownik
szczegdlnie dbam, Zze podejmuje konkret-

ne dziatania. .. Nie wydaje mi sie, Zeby to

tego wymagato. To jest jakos samo z sie-

bie, ze po prostu cztowiek nawzajem trak-

tuje sie z szacunkiem. To jest podstawa, to

Jjest po prostu podstawa. Nikt tutaj na ni-

kogo nie krzyczy, nikt nie wymaga jakiejs

rywalizacji. Wrecz przeciwnie, ta rywali-
zacja nie jest tutaj wskazana. Bo my tutaj
musimy mowic jednym gtosem, zeby byc
autentyczni dla naszych klientdw. Bo je-

sli- my tutaj zaczniemy rywalizowac o ja-

kies punkty, nie wiem, o co tam jeszcze, to

po prostu nie ma to sensu. To mozna so-

bie wtasnie rywalizowac w jakichs duzych

firmach, gdzie jest ten wyscig szczuréw. ..

Natomiast w takiej placéwce, to nie jest

wskazane... Tutaj trzeba sobie wzajem-

nie pomagac, wspiera¢, trzeba patrzec,
obserwowac, jak ktoS ma gorszy dzieri. To

ta druga musi sobie cos z siebie wykrzesac,

Jjakos tq wspding linie poprowadzic.

Jednak osoba lidera i tego, w jaki spo-
séb zarzadza organizacjg wydaje sie kluczo-
wa. Jednoczesnie badani wskazuja, ze zarza-
dzanie personelem jest niezwykle trudnei nie
sposéb w tym wymiarze ustrzec sie pomytek.
Jak stwierdza pracownik centrum integracji
spotecznej:

(...) 70% sukcesu to jest lider, szef. Szef
moze popetiac tyle bfeddw... Cztowiek

sie uczy przez cate zycie i to pozwala po-

petniac mniej bteddw. Nie da sie nie popet-

niac bleddw w zarzqdzaniu ludzmi.

Pozytywne relacje nie musza oznaczac
upowszechnionego poruszania prywatnych
spraw personelu w ramach codziennej pracy.
Jak wskazywat pracownik spoétdzielni socjal-
nej w trakcie wywiadu zogniskowanego:

Ja mysle o tym zjednoczeniu w pracy,
czy chce sie do tej pracy chodzi¢ czy nie,

ale tez mysle o tym, ze tez czasami sq jed-

nostki, ktére chcq na site robic¢ rodzinng

atmosfere. To nie jest dobre. ..

Istotna dla pozytywnych relacji i ewentu-
alnego ich braku jest upowszechniona hie-
rarchia wewnetrzna. Jesli mamy do czynienia
z ewidentnymi nieréwnosciami, to wptywa
to na atmosfere i relacje. Szczegdlnie wiele
zarzutdw w tym wzgledzie kierowanych jest
pod adresem os6éb na stanowiskach kierow-
niczych. Wskazywane sa przypadki, kiedy kie-
rownictwo spdznia sie, wychodzi wczedniej
z pracy, zatatwia w ciaggu dnia prywatne spra-
wy nie odrabiajac tych godzin, przy jednocze-
snym oczekiwaniu, ze bedzie petna dyscypli-
na w zakresie czasu pracy posrod pozostatych
cztonkdéw personelu. Jak wskazuje pracownik
centrum integracji spotecznej, nie zajmujacy
kierowniczego stanowiska:

Lubie ludzi i przychodze do pracy
zprzyjemnosciq, ale sq réwniiréwniejsi. Tak
to wyglgda na poziomie pracownikow. ..

Pani dyrektor jest osobq, ktdra nigdy
nie pracowata w innym zawodzie, potem
pracowata gdzie indziej, ale mam wraze-
nie, ze nigdy nie pracowata jako trener, nie
wchodzita na zajecia. W zwiqzku z tym nie
ma bladego pojecia, jak one przebiegajq.
Ona to wszystko widzi z zewnetrz. Osoba
taka nie potrafi, nie zna sie, nie umie oce-
ni¢ pracy i podjqc decyzji, bo nie wie, o co
chodzi w tej pracy.

Co ciekawe, problemy ekonomiczne or-
ganizacji moga wzmacnia¢ pozytywne rela-
cje miedzy pracownikami. Jednoczes$nie sta-
ba sytuacja finansowa wptywa na atmosfere,
cho¢ zdecydowanie dominuja gtosy, ze pra-
cownicy wolg wiedzie¢, jaka jest realna sy-
tuacja i w tej sytuacji integruja sie. Jak mowi
zwierzchnik spétdzielni socjalnej:

U mnie sie martwiq tak samo jak ja.
Pewnie przejmujq te klimaty ode mnie. Ja
tylko czes¢ informadji staram sie im prze-
kazywac, takich jak jest Zle, tragicznie.
Tez nie chce, zeby zupetnie funkcjonowa-
fy poza realiami spdtdzielni... Oni tez sie
martwiq.
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Moga one stanowi¢ test sprawdzaja-
¢y, czy jest sie cztonkiem zespotu na dobre
i zte. Zdaniem zwierzchnikow podmiotéw
nie mozna wszystkiego moéwi¢ pracowni-
kow, zwilaszcza nalezy dozowaé negatywne
informacje.

W kwestii cech personelu i wzajemnych
codziennych relacji, respondenci wskazywa-
li, ze wzajemna szczeros¢ jest kwestig proble-
matyczng w kontekscie pozytywnych relacji
wsrod cztonkdw personelu.

(...) ja nie jestem zwolennikiem szcze-
rosci do bélu. W sensie takim, Ze ja szcze-
ros¢ rozumiem jako podawanie informa-
¢ji zwrotnej, co mi sie nie podoba, co ty
robisz cztowieku. Ja w ten sposdb rozu-
miem szczeros¢. | taka szczeros¢ jak naj-
bardziej sprzyja pozytywnym relacjom.
JeZeli sie mowi cztowiekowi: stuchaj, jest
tak i tak, ale nie chciatbym, czy nie zycze
sobie, zebys w ten sposdb sie zachowy-
wat, mi to sprawia przykrosc... Albo zo-
bacz, to nie pasuje do naszego regula-
minu... | to jest ta szczeros¢, za ktorq ja
Jjestem. | ona sprzyja pozytywnej atmosfe-
rze. Ale jesli jest ktos, kto postepuje na za-
sadzie: ja ci tu teraz wygarne, jaki ty jestes
okropny i w ogdle do niczego, to na pew-
no cos takiego nie sprzyja. Bo to powodu-

Jje, Ze cztowiek po prostu sie zamyka, czu-

Jje sie jakos gorszy, Zle traktowany i wtedy

na pewno zadnej pozytywnej atmosferze

to nie sprzyja. Wrecz przeciwnie...

Generalnie, badani wielokrotnie pod-
kreslaja, ze indywidualne cechy, sktonnosci,
wptywaja na pozytywne relacje.

Ja mysle, Ze tez takie cechy osobowo-
sci. Dlatego, ze w tych cechach naszych
wspdlnych, tych ktdrych osobowosciowo
podzielamy, widze wysoki stopieni takiej
kultury osobistej, tez chyba takiej empatii,
zwyczajnie ludzkiej. Mamy brak checi jq-
trzenia, jakieqos tam konfliktowania, szu-
kania spordéw. Raczej wiasnie tutaj nie ma
nato miejsca. | to jest cenne i przektada sie
na pozytywne relacje.
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Co interesujace, respondenci wigzali tez in-
dywidualne cechy personelu z wiekiem. Jak
wskazywata pracowniczka spétdzielni socjalnej:

Mysle, ze im nizszy wiek, tym wieksza
otwartosé na réznorodnosé, ze to mfodsze
pokolenie generalnie nauczone jest wiek-
szej akceptacji i majq swiadomos¢, ze kaz-
dy jest wrecz indywidualistq, nie oczekujq
wobec siebie, ze wszyscy bedq tacy sami.
Respondenci podkreslali, ze fizyczne as-

pekty otoczenia réwniez wptywaja na pozy-
tywne relacje. Jak wskazywali zgodnym gto-
sem przedstawiciele centrum integracji spo-
tecznej i spétdzielni socjalne;j:

Ktos kiedys udowodnit, ze kolory wpty-
wajq na nastréj. W biurach sq takie neu-
tralne kolory. Zapach. Zapach ma znacze-
nie. Mam kierownika, ktéry tak kopci, ze
go wyrzucitam za drzwi, ze sobie nie zycze,

Ze nie jestem w stanie tego wytrzymac. ..

Ja nie pale, nie lubie palaczy w swoim oto-

czeniu, gdzie ktos siedzi naprzeciw mnie

i dymi... Poza tym nie wyobrazam sobie,

Zeby zostawic batagan i wyjs¢. To jest tak,

ze ludzie kopiujq to, co majq w domu. ..

Inaczej wyglgda biuro, inaczej wyglqda

warsztat, inaczej wyglgda na budowie.

Jak ktos sie tak zachowuje w domu, to

mozna uzyc rygoréw, nakazéw, a bedzie

sie tak samo zachowywat.

Inny przedstawiciel centrum integracji
spotecznej argumentowat w tym wzgledzie:

(...) kluczowy jest porzqdek w rela-
¢jach w dziataniu. Pomiedzy komorka-
mi. Ale w takiej matej firmie tez porzqdek
wprost, miedzy stotami warsztatowymi.
Batagan w tym wypadku rozpieprza dzia-
falnos¢, bo jesli sq materiaty, narzedzia. ..
Wszystko jest w artystycznym nietadzie
iwtedy nie da sie niczego znaleZ¢.

W centrach integracji spotecznej mamy
do czynienia z upowszechniong atmosfe-
ra zdystansowania, obojetnosci. Struktura
jest wyraznie hierarchiczna, a pracowni-
cy raczej unikaja tematéw pozastuzbowych.
W spétdzielniach socjalnych mamy do czy-
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nienia z wiekszg integracja, bardziej otwartg
komunikacja.

Na podstawie zrealizowanego badania
nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze w opi-
niach badanych i w oparciu o dokonane ob-
serwacje, relacje w zespotach wewnatrz pod-
miotéw maja wpltyw na ich innowacyjnos¢.
Przez samych badanych - reprezentantéw
centréw integracji spotecznej i spétdzielni so-
cjalnych - pozytywne relacje uznawane sa w
tym wzgledzie za kluczowe dla pojawiania sie
w podmiotach ,tego, co nowe”. Szczegdlnie
widoczny jest wptyw relacji w zespotach na
pojawianie sie innowacji spotecznych, ro-
zumianych tu jako rézne usprawnienia we-
wnetrzne wptywajace na warunki, satysfakcje
z pracy, mozliwo$¢ godzenia zycia zawodo-
wego i rodzinnego przez personel organiza-
¢ji (np. elastyczny czas pracy). Uczestnicy wy-
wiadow zgodnie podkreslali, ze jesli relacje
sg pozytywne i panuje atmosfera wspétpracy
i zrozumienia to da sie zbudowac¢ warunki do
takiej organizacji pracy, ktéra bedzie dawata
szanse na elastyczne funkcjonowanie w miej-
scu pracy z korzyscia dla satysfakcji pracowni-
ka. Wprost wskazuje to kierownik centrum in-
tegracji spotecznej:

No oczywiscie, ze pozytywne relacje
majq znaczenie dla naszej innowacyjno-

sci. Przeciez jak cztowiek bytby taki sttam-

szony, co sie boi czegokolwiek powiedziec,

nie ma mozliwosci powiedzie¢ tego, co

mu sie na przyktad nie podoba lub co po-

winno mie¢ miejsce, to on zadnego pomy-

stu nie powie, bo sie bedzie bat, Ze albo zo-

stanie zaraz okrzykniety jakims durniem.

Innowacje rodzg sie tam, gdzie ma miejsce
wstuchanie sie w potrzeby pracownika. To go
uaktywnia do swobodnego poszukiwania roz-
wigzan, proponowania usprawnien, aktywno-
$ci podczas zespotowych narad, spotkan, ,burz
mobzgow”. Respondenci — zaréwno z centrow
integracji spotecznej, jak i spoétdzielni socjal-
nych — na pytanie o zwiazki pozytywnych rela-
¢ji z innowacyjnoscia, na podstawie wtasnych
doswiadczen jednoznacznie stwierdzali:

Innowacjom sprzyja wystuchiwanie.
Wystuchiwanie i potraktowanie powaz-
nie tego, co méwi kazdy pracownik. Bo je-
slijest potrzeba zmiany, to nalezy kazdego
wystuchac. Wykaza¢ chec¢ zrozumienia. ..
Niezbedny jest tez odpowiedni poziom
wspotpracy. ..

Respondenci wielokrotnie wskazujg, ze do
tego, aby méc zgtaszaé usprawnienia nie trze-
ba atmosfery szczegélnie familijnej, spedzania
razem prywatnego czasu, statego dzielenia sie
prywatnymi sprawami. Za kluczowe uznaja
w tym wzgledzie réwne traktowanie, otwar-
tos¢ na drugiego cztowieka. To niewatpliwie
wymaga odpowiedniego zarzadzania, odpo-
wiedniej osoby lidera, ktéry daje przykfad.

6. Dyskusja

Podmioty ekonomii spotecznej dzwiga-
ja w Polsce odpowiedzialno$¢ za procesy re-
integracji os6b doswiadczajacych spoteczne-
go wykluczenia, na wsparcie ktérych pomystu
nie maja czesto inne instytucje (np. admini-
stracja samorzadowa). Niedoinwestowane,
walcza o przetrwanie, préobujac udowad-
nia¢ swojg skutecznos¢. Bedac swoistg inno-
wacjg spoteczng, same muszg stymulowac
swoja wewnetrzng innowacyjnosc i tworzyc
innowacje, by przetrwac na rynku. W zwiaz-
ku z tym pytanie o to, w jaki sposéb mozna
zwiekszy¢ potencjat innowacyjny tych insty-
tucjach jest bardzo zasadne i odnosi sie do
mozliwosci aplikowania na ich gruncie wspét-
czesnych teorii zarzadzania.

W teorii zarzadzania innowacyjnos¢ or-
ganizacji to ,gotowos¢ do wprowadzania no-
wosci przez eksperymentowanie i procesy
tworcze, ktérych celem jest rozwdj nowych
produktéw i ustug, a takze nowych proceséw”
[Dess, Lumpkin, 2005, s. 148]. Innowacyjnos¢
odnosi sie zatem do wszelkich wysitkéw po-
dejmowanych w celu znalezienia nowych roz-
wigzan, ktére pozwola utrzymac i zwiekszy¢
efektywnos$¢ organizacji we wspoétczesnym,
petnym wyzwan otoczeniu, tworzac efekty
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wartosciowe w czasie. Jednoczesnie innowa-
cja jest koncepcja wielowymiarowa, definio-
wanga na wiele réznych sposobéw. W poréw-
naniu z klasycznymi definicjami traktujgcymi
innowacje w waski sposdb, jako zmiany w pro-
duktach lub sposobach produkgji [Mansfield,
1968; Freeman, 1982], obecnie dominuje po-
dejscie traktujgce innowacje w szeroki spo-
séb. Przyjmujac taka perspektywe okresla sie
innowacje jako kazda zmiane majacy swo-
je zrédto w zdobywaniu i wykorzystywaniu
nowej wiedzy [Drucker, 1985; Sundbo, 1998;
Rogers, 2003]. Tym samym innowacje obej-
mujg szeroki zakres zmian, poczawszy od
produktéw i innowacyjnych proceséw, przez
zmiany organizacyjne, marketingowe, po in-
nowacje spoteczne. Co wiecej, innowacje
moga byc traktowane jako produkty, proce-
sy czy idee nowe dla danej jednostki/orga-
nizacji, a niekoniecznie nowe w sensie bez-
wzglednym [West, Farr, 1990; De Dreu, 2006].
Zrealizowane badanie pokazato, ze takie ro-
zumienie innowacji jest bliskie analizowanym
podmiotom ekonomii spotecznej, co umozli-
wia w tym zakresie dialog pomiedzy Swiatem
biznesu i Swiatem ekonomii spoteczne;j.
Innowacje przestaja by¢ domena wyjatko-
wo kreatywnych, utalentowanych czy przed-
siebiorczych ludzi; kazdy pracownik moze je
tworzy¢, usprawniajac nawet drobne aspek-
ty swojej pracy. Prowadzi to do konkluzji, ze
kluczowa kompetencja organizacji wzmac-
niajacej swoja innowacyjnos¢ jest klimat in-
nowacyjny, stwarzajacy warunki, w ktérych
pracownicy chca i angazuja sie w takie dzia-
tania [Burke, Litwin, 1992; Woodman, Sawyer,
Griffin, 1993; Ekvall, 1996; Naranjo-Valencia
et al., 2011; Wolf, Kaudela-Baum, Meissner,
2012]. Innowacje tworzone sg przez ludzi,
a proces ich tworzenia jest uwarunkowany
interakcjami i procesami spotecznymi zacho-
dzacymi w zespotach pracowniczych [Agrell,
Gustafson, 1996; Van Offenbeek, Koopman,
1996; Drach-Zahavy, Somech, 2013]. Klimat
innowacyjny sprzyjajacy kreatywnosci i two-
rzeniu innowacji obejmuje m.in.: zaangazo-
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wanie pracownikéw, podzielanie wspodlnej
wizji, wolnos¢, wsparcie dla nowych idei i po-
dejmowania ryzyka oraz pozytywne relacje
pracownikéw [Ubius, Alas, Elenurm, 2013].
Zgodnie z przyjetym w tym artykule za-
tozeniem, koncentracja na pozytywnych zja-
wiskach organizacyjnych, takich wiasnie
jak pozytywne relacje pracownikéw moze
by¢ droga do stymulowania innowacyjno-
$ci takze w podmiotach ekonomii spotecz-
nej. Przeprowadzone badania wydaja sie to
potwierdza¢. W badanych podmiotach ewi-
dentnie nalezy dostrzec zaréwno problemy
z innowacyjnoscia, jak i pozytywnymi relacja-
mi w zespotach, mozna zatem wnioskowac,
ze jedno wynika z drugiego. Niska innowacyj-
nos¢ zarbwno centrow integracji spotecznej,
jaki spotdzielni socjalnych wynika z niedostat-
ku pozytywnego zarzadzania i ztej atmosfery
wewnetrznej. Jednoczesnie w oparciu o swoje
doswiadczenia pracownicy podmiotéw eko-
nomii spotecznej wskazujg na potrzebe bu-
dowania pozytywnych relacji, co miatoby sie
przetozy¢ na potencjat innowacyjny podmio-
tow przez budowanie warunkéw do wiekszej
otwartosci na wyrazanie opinii i zgtaszanie
pomystéw. Centra integracji spotecznej, reali-
zujac swoja misje (wszechstronna i elastyczna
oferta ustug reintegracji) uznajg sie za innowa-
cyjne, cho¢ obserwacje wewnetrzne wywia-
dowcow realizujagcych badania etnograficz-
ne wskazujg, ze podmioty te nie rozwijaja sie,
trudno w ich ramach wskazywaé pozytywne,
twdrcze zmiany. Spétdzielnie socjalne walcza
o przetrwanie na rynku, dazac do zapewnie-
nia sobie zlecen na dtuzszy okres, wskazujac,
ze zalezy im nie na innowacyjnosci, ale na sta-
bilnosci. Pozytywne relacje wyrazane wza-
jemnym szacunkiem, otwartoscia, sprawiedli-
wym traktowaniem to deklarowana potrzeba,
a nie codzienno$¢ wsréd personelu podmio-
tow ekonomii spotecznej. Zasadnicze znacze-
nie maja tu nie tyle cechy i postawy persone-
lu, co postawy i styl zarzadzania lidera. O ile
liderzy maja dobre samopoczucie i przypisu-
ja sobie pozytywne dziatania, tak z opinii per-
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sonelu i obserwacji zycia codziennego organi-
zacji wynika, ze istnieja napiecia wewnetrzne
przekfadajace sie na zte relacje i niskg inno-
wacyjnos$¢. Oznacza to, ze zarzadzajacy do-
strzegaja powiazanie pozytywnych rela-
¢ji zinnowacyjnoscia, jednakze w praktyce
nie udaje im sie tego zrealizowac. By¢ moze
przyczyna tego stanu jest utrzymywanie przez
lideréow zbyt duzego dystansu wiadzy (wyraz-
nie wyeksponowane w wypowiedziach ba-
danych przedstawicieli podmiotéw ekonomii
spotecznej), ktory w ich przekonaniu jest wta-
sciwy w tego typu organizacji. Jednoczesnie
jednak, jak wskazuja nasze badania przepro-
wadzone réwnolegle w organizacjach bizne-
sowych, duzy dystans wiadzy przekfada sie
na pasywnosc i brak inicjatywy po stronie pra-
cownikéw. | rzeczywiscie jest to problem poja-
wiajacy sie w podmiotach ekonomii spotecz-
nej, na ktéry wskazywali w wywiadach nasi
respondenci. Wynika stad, ze biznes moze
wspiera¢ podmioty ekonomii spotecznej
swoimi doswiadczeniami, takze w zakresie
przywodztwa stymulujagcego innowacyj-
nosc i pozytywne relacje w pracy.

Podsumowanie

Aktywna polityka spoteczna w Polsce to
poligon doswiadczalny z centralng rola od-
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Innovativeness in social economy entities in Poland: Qualitative study

Summary: The Polish system of tackling social exclusion is based on entities of social economy. They are non-gov-

ernment organizations, which are involved in non-profit market activities, instead aiming at such goals
as reintegration of their clients or employees. Thus, the organizations are by definition incubators of in-
novativeness in tackling the problem of social exclusion. The aim of the article is defining the essence
and conditions of social economy entities’ innovativeness, such as social integration centers and social
cooperatives. The Authors attempt to answer the question to what extent the organizations can make
use of management theories created for business entities in order to stimulate their innovativeness. In
particular, the positive management theory inspired by Positive Organizational Scholarship concept is of
special interest here, including primarily building up positive relationships at work. The empirical basis for
the article is an ethnographic study conducted on three entities as well as a focus group interview study
carried out in three groups consisting of the representatives from social economy entities. The analysis of
the obtained material indicates that low innovativeness of the entities studied is, among other reasons,
the effect of faulty management, involving the authorities keeping a large distance, and lack of care about
positive relationships among employees. Paradoxically, the managers and employees of the studied en-
tities at the same time consider the link between positive relationships at work and innovativeness as
obvious. It is necessary therefore to encourage greater opening of the personnel management of these
entities on the inspiration coming from established business practices.

Keywords: active social policy, social economy, innovation, positive organizational behaviour.
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Ekonomia komunii w relacji do
ekonomii spotecznej — analogie,
réznice, szansa na wspoétdziatanie

Stanistaw Grochmal*

Streszczenie:

Dwie idee dziatar ekonomicznych: ekonomia komunii i ekonomia spoteczna, starajace sie wypetnic

luke pomiedzy biznesem (ekonomia rynku) a paristwem (dystrybucja dobr), dazace do ograniczenia
ubdstwa i wykluczenia spotecznego, majg wiele cech wspdinych, a w niektérych aspektach istotnie sie
réznia. Artykut umozliwia zrozumienie idei ekonomii komunii w odniesieniu do ekonomii spotecznej
i jej realizacji oraz wobec zadan biznesowych i spotecznych, jakich podejmuija sie przedsiebiorcy eko-
nomii komunii. W artykule wykazano duza zbieznos¢ obydwu idei ekonomicznych oraz szanse na
wzajemne uzupetnianie sie i wspétdziatanie dla konkretnych celéw spotecznych.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, ekonomia komunii, ubéstwo, wykluczenie spoteczne, Ruch Focolari.

Wprowadzenie

Klasyczna ekonomia rynku nie jest w stanie
rozwigzac licznych i waznych kwestii wspoét-
czesnych spoteczenstw: ogromnych nieréw-
nosci spotecznych, poczucia zagrozenia (takze
wsréd bogatych), utraty sensu relacji miedzy-
osobowych oraz kryzysu ekonomicznego, a de
facto etycznego. Wytaczne kryterium efektyw-
nosci i zysku oraz dziatania rynku pozbawio-
nego czesto zasad moralnych nie pozwalajg
na rozwigzanie powaznych probleméw spo-
tecznych, bezrobocia, coraz powszechniejszej
biedy, wykluczenia spotecznego czy degrada-
¢ji Srodowiska.

Wspotczesna ekonomia, aby powrdci¢
do swojej zasadniczej roli, jaka jest uszczesli-
wienie cztowieka, winna odwotac sie do swo-
ich korzeni aksjologiczno-antropologicznych
oraz etycznych, nie rezygnujac jednak z war-
tosci, jakie rynek wnosit i wnosi w zakresie in-
dywidualnej wolnosci i réwnosci. Niezbedne
jest jednak uwzglednianie w procesach eko-
nomicznych tego, co do niedawna byto cat-
kowicie pomijane - relacji braterstwa, solidar-
nosci i wzajemnosci.

Dychotomiczny podziat dziatalnosci eko-
nomicznych na for profit i non profit, przy
dominujacym nadal modelu homo oeco-
nomicus, sprzyja ignorowaniu tego, co jest
posrodku:

W narzuconym opinii publicznej dys-
kursie, opartym na fatszywej opozycji wol-
nosci i sprawiedliwosci, brakuje (...) opdji
bardziej wspolnotowej. Mato jest w tym
dyskursie miejsca dla tych, ktérzy wierzq, ze
poza wolnosciq i réwnosciq powinno by¢
miejsce dla solidarnosci i braterstwa w ich
wiasciwej postaci — tej, ktéra bierze sie
z wolnego wyboru. (...) Jakkolwiek pom-
patycznie to zabrzmi, wolnos¢, rownos¢
i braterstwo majq swoje instytucjonal-
ne oparcie w postaci rynku, paristwa oraz
swobodnie stowarzyszajgcego sie spofe-
czenistwa. Pomimo istniejgcych pomiedzy
nimi napiec, kluczowe jest utrzymywanie

* Stanistaw Grochmal
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
im. Stanistawa Pigonia w Kro$nie
Rynek 1, 38-400 Krosno
e-mail: grochmal@rubikon.pl
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w réwnowadze wszystkich trzech elemen-

tow.” [Wygnanski, 2008, s. 16].

Warunkiem réwnowagi wspomnianych
elementéw jest przede wszystkim che¢ do-
strzezenia posredniego obszaru pomie-
dzy tymi dwoma wizjami ekonomii. Papiez
Benedykt XVI nazywa ten obszar ,wielobarw-
nym Swiatem podmiotéw tak zwanej ekono-
mii obywatelskiej i wspolnotowej”. Nie chodzi
tylko o «trzeci sektor», ale 0 nowa, obszerng
i zZtozona rzeczywistos¢, obejmujaca wtasnosc
prywatna i publiczna, ktéra nie wyklucza zy-
sku, ale uwaza go za narzedzie do realiza-
cji celow humanistycznych i spotecznych
[Benedykt XVI, 2009, n. 46].

Taki wspolnotowy charakter oraz huma-
nistyczny i spoteczny wymiar ma ekonomia
komunii, bedaca konkretnym sposobem na
realizacje w dziatalnosci ekonomicznej idei
wzajemnosci i braterstwa. Jej celem nie jest
transformacja przedsiebiorstw w firmy bar-
dziej etyczne czy bardziej odpowiedzial-
ne spotecznie, ale wniesienie konkretne-
go wkfadu w bardziej sprawiedliwy Swiat
i zmniejszenie liczby os6b zmuszonych do
zycia w nedzy lub wykluczonych spotecz-
nie. Ekonomia komunii patrzy na przedsie-
biorstwa jak na przestrzen generowania
bogactwa oraz tworzenia miejsc pracy, bo-
wiem te dwa procesy odgrywaja szczegoél-
na role w walce z nedza i wykluczeniem.
Przedsiebiorstwa, a nie polityka publicz-
na czy organizacje pozarzadowe, realizujac
projekt ekonomii komunii, maja szanse wy-
petni¢ obszar pomiedzy ekonomia for profit
i non profit oraz znacznie przyczyni¢ sie do
lepszego, godnego zycia wielu ludzi.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezen-
towanie ekonomii komunii w relacji do eko-
nomii spotecznej, pokazanie istotnych po-
dobienstw i réznic tych idei ekonomicznych,
a przede wszystkim mozliwosci wzajemnego
wspierania sie i wspotdziatania. Problematyka
ekonomii spotecznej dla czytelnikéw czasopi-
sma ,Ekonomia Spoteczna” jest dobrze znana
[Defourny, Develtere, 2008; Filek, 2009 i 2012;
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Peredo, McLean, 2014; Pokora, 2014; Szopa,
2007; Wygnanski, 2008], zatem w artykule
ograniczono sie tylko do przedstawienia tych
jej aspektdw, ktére sg istotne dla analizy po-
réwnawczej z ekonomig komunii oraz ukazu-
jg wspdlne Zrodha i cele.

1. Ekonomia spoteczna - geneza
i cechy charakterystyczne

Pojecie ekonomia spoteczna moze by¢
niekiedy uwazane za przyktad oksymoronu,
bowiem dziatanie ekonomiczne jest zwykle
rozumiane jako racjonalne dziatanie nasta-
wione na zysk, natomiast przymiotnik ,spo-
teczny” oznacza dziatanie zaspakajajace spo-
teczne potrzeby ludzi, niekoniecznie tozsame
z zasada maksymalnej efektywnosci eko-
nomicznej. Jednak rozumienie ekonomii na
przestrzeni lat znacznie sie poszerzyto i po-
jecie ekonomii spotecznej posiada konkretny
sens. Trudno jednak podac¢ jedna i jedyna za-
razem definicje ekonomii spotecznej'.

Wielu naukowcéw uwaza ekonomie spo-
teczna za nowa dyscypline naukowa, dla kto-
rej okresla sie nowy paradygmat, znacznie
rézniacy sie od dotychczas obowiazujacego
w ekonomii klasycznej homo oeconomicus.
Majac na uwadze nowg wizje dziatalnosci
ekonomicznej cztowieka i jej wptyw na zmia-
ne mentalnosci i nowa kulture cywilizacyjna
wydaje sie stusznym stwierdzenie, ze zostat
przekroczony pewien poziom ,masy krytycz-
nej” pozwalajacy na zmiane paradygmatu,

1 Ekonomia spoteczna jest niekiedy utozsamiana z ekonomig
solidarng lub alternatywna, nie sa to jednak pojecia catkowi-
cie tozsame. Ekonomia solidarna opiera sie na wymianie da-
réw, zakladajac spodziewane w przysztosci odwzajemnienie
sie strony obdarowanej (dar nie jest jednak uwarunkowany
odwzajemnieniem). Samo pojecie ekonomii spotecznej jest
przedmiotem licznych dyskusji. Niektérzy badacze uwazaja,
Ze bardziej adekwatnymi bylyby pojecia: spoteczna gospo-
darka rynkowa, przedsiebiorczo$¢ spoteczna lub ekonomia
socjalna. Na przetomie XIX i XX wieku pojecie ekonomii spo-
tecznej wigzato sie z ekonomia polityczng, jednak upanstwo-
wienie gospodarki miato niewiele wspdlnego z jej uspotecz-
nieniem, podobnie jak prywatyzacja daleka jest od spetnienia
oczekiwar spotecznych.
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a przedsiebiorstwa spoteczne, stanowiace
konkretny wyraz ekonomii spotecznej, staty
sie ,konstruktem spotecznym” w rozumieniu
Kuhna [1968].

Istotng cecha ekonomii spotecznej jest
jej odwotywanie sie do wartosci takich jak
sprawiedliwos¢, solidarnos¢, wolnos$¢ czy od-
powiedzialnos¢ spoteczna. Ekonomia spo-
teczna charakteryzuje sie pod wzgledem
ekonomicznym dziataniem w warunkach nor-
malnej gospodarki rynkowej, ponoszeniem
ryzyka ekonomicznego i wykorzystywaniem
mechanizmoéw rynkowych do realizacji celéw
o charakterze spotecznym w petnej niezalez-
nosci od instytucji publicznych.

Ze wzgledu na kryteria spoteczne nalezy
w ekonomii spotecznej wyrézni¢ uzyteczny
spotecznie cel dziatalnosci (Swiadczenie ustug
dla cztonkéw i wspodlnoty zamiast petnienia
instrumentalnej roli w interesie zewnetrzne-
go kapitatu), obywatelski charakter podej-
mowanych inicjatyw (ksztaltowanie postaw
obywatelskich przez dziatanie na rzecz ludzi
i aktywizacje spotecznosci lokalnych), demo-
kratyczny system zarzadzania przez uczest-
nictwo (autonomiczne podejmowanie decy-
Zji niezaleznie od posiadanego kapitatu przez
akcjonariusza lub wtasciciela), wspdlnotowy
charakter przedsiewzie¢ oraz podziat zyskéw
na cele spotecznie pozyteczne.

Obszerna analize zrédet ekonomii spo-
tecznej w aspekcie ontologicznym, etycz-
nym i antropologicznym przedstawia J. Filek
[2012, s. 35-54]. W niniejszym artykule zosta-
na przedstawione niektére elementy genezy
ekonomii spotecznej ze wzgledu na po6zniej-
sze odniesienia do ekonomii komunii.

Nie bedzie naduzyciem stwierdzenie, ze
zrédet ekonomii spotecznej nalezy szukaé
w czasach starozytnych (Egipt, Grecja, Rzym),
kiedy to cztowiek przekonat sie o roli spotecz-
nych relacji miedzyosobowych oraz znacze-
niu stowarzyszania sie i zycia we wspdlnocie.
Juz woéwczas istniaty korporacje zawodowe,
bractwa religijne i $wieckie zapewniajace so-

lidarng i rozmaita pomoc potrzebujacym?.
Szczegolnie zauwazalny jest rozwdj stowarzy-
szen, cechéw rzemieslniczych, a takze instytu-
¢ji dobroczynnych i opiekunczych w $rednio-
wieczu. Typowymi przyktadami éwczesnych
instytucji spotecznych byly szpitale i przytut-
ki prowadzone przez zgromadzenia zakon-
ne. Istotne znaczenie przypisywano wéwczas
tworzeniu wspolnot, takich jak np. cechy rze-
miesinicze, konfraternie, banki lokalne czy
kasy wiejskie, rozwijajace idee wzajemnosci,
braterstwa, solidarnosci miedzypokoleniowej,
czy tez troski o dobro wspdlne.

Poczatek pdzniejszym innowacjom eko-
nomicznym daty charyzmaty chrzescijanskie:
charyzmat benedyktynski stworzyt podstawy
europejskiej kultury pracy i ekonomii, cha-
ryzmat franciszkanski przyczynit sie do po-
wstania pierwszej szkoty ekonomii opartej na
wzajemnosci i bezinteresownosci. Zaktadane
przez franciszkanéw tzw. banki pobozne
(Monti di pieta) byty pomoca dla niezamoz-
nych rodzin umozliwiajac im niskooprocento-
wane pozyczki i tym samym walczac z bieda
i nieuczciwa lichwa.

Istotne znaczenie dla rozwoju ekonomii
spotecznej miat XV-wieczny humanizm oby-
watelski, ktéry doceniajac spoteczny charak-
ter cztowieka zachecat do tworzenia wspdl-
not obywatelskich (civitas), aby bronity praw
jednostki. Do rozwoju spoteczenstwa oby-
watelskiego przyczynita sie polityka miast
wtoskich péznego sredniowiecza i wczesne-
go renesansu?. Szczeg6élnym momentem dla
spotecznego wymiaru ekonomii byto zatoze-
nie przez Antonio Genovesi na uniwersytecie
w Neapolu w 1755 r. pierwszej katedry eko-

N

Dla ukazania petni Zrédet mysli spotecznej nalezatoby siegnac
do kart Pisma $w. Starego Testamentu, z ktérego wywodzi sie
tradycja i kultura chrzedcijariska, a w ktérym znajduja sie liczne
przyktady nakazéw troski o ubogich i sprawiedliwy podziat
débr (por. Wj 23,10; Kpt 25, 35-36; Pp 15, 1-4).

Polityka ta opierata sie na zasadach réwnosci obywateli, ich
partycypacji w sprawowaniu wiadzy i podejmowaniu decyzji,
tworzeniu prawa, a takze w spotecznym sprawowaniu funkgji
publicznych.

w
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nomii*. Wedtug niego ,ekonomia to miejsce
cywilizacji i $rodek poprawy ‘dobrego zycia’
0s6b i narodéw”, a zycie spoteczne to ,spo-
sobnosc¢ osiggniecia szczescia dzieki dobrym
i sprawiedliwym prawom, handlowi i ciatom
spotecznym, w ktérych ludzie praktykuja po-
czucie spoteczne” [Genovesi, 1963/2004].

Wsparcie dla idei ekonomii spotecz-
nej mozna znalez¢ takze na kartach Teorii
uczuc¢ moralnych, jednej z pierwszych ksigzek
A. Smitha: ,Jakkolwiek samolubnym miatby
by¢ cztowiek, s niewatpliwie w jego naturze
jakie$ pierwiastki, ktére powodujg, iz intere-
suje sie losem innych ludzi, i sprawiaja, ze ich
szczescie jest dla niego nieodzowne (...). To,
ze smutek innych staje sie naszym smutkiem,
jest sprawa nadto oczywista, by trzeba na do-
wod tego szukac przyktadéw” [Smith, 1989,
s. 5]. | dalej: ,Nie do pomyslenia jest, aby$my
nie pragneli szczescia wszystkich niewinnych,
rozumnych istot i nie czuli w jakiej$s mierze
sprzeciwu wobec ich niedoli, gdy wyraznie
to sobie uswiadomimy w naszej wyobrazni.
(...) Cztowiek madry i szlachetny zawsze pra-
gnie poswieci¢ osobistg korzys¢ na rzecz ko-
rzysci ogé6tu danej grupy czy spotecznosci.
Zawsze tez pragnie, by korzys$¢ tej grupy czy
spotecznosci byta poswiecona na rzecz wiek-
szej korzysci dla panstwa czy monarchii, wo-
bec ktorej jest tylko podporzadkowang cze-
$cig” [Smith, 1989, s. 350-351].

Smith twierdzi, ze takze na rynku wyste-
puja pewne cnoty spoteczne, jak roztropnos¢
czy sprawiedliwo$¢ i mozna doswiadczyc
bezinteresownych relacji ludzkich, a nawet
przyjazni. Jednak juz kilkanascie lat pdzniej
poglady Smitha ulegaja dos¢ istotnej zmia-
nie. W Bogactwie naroddw pisze:,Nie od przy-
chylnosci rzeznika, piwowara czy piekarza
oczekujemy naszego obiadu, lecz od ich dba-
tosci o whasny interes” [Smith, 1954, s. 5]. Tym
stwierdzeniem Smith (a pdzniej kontynuato-

4 Byta to katedra ekonomii spotecznej, chociaz nazywata sie Ka-
tedrg Handlu i Mechaniki.
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rzy jego mysli) przesadnie doceniaja rynek
i indywidualny zysk.

Rozpowszechniajacy sie w Europie utyli-
taryzm i powstanie spotecznosci industrial-
nych w wyniku rewolucji przemystowej (Il pot.
XIX w.) wyksztatcity nowy paradygmat czto-
wieka sukcesu: homo oeconomicus, co wyzna-
czyto przedmiotowy stosunek cztowieka do
cztowieka i doprowadzito do istotnego zmniej-
szenia roli ekonomii spotecznej®. Sprzeciwiata
sie temu chrzescijariska mysl spoteczna, co
znajdowato wyraz w licznych inicjatywach
spotecznych duchowienstwa i wspélnot chrze-
cijanskich oraz w nauczaniu spofecznym
Kosciota katolickiego (Rerum novarum Leona
Xllz1891r.).

W ostatnich dekadach XX w. nastapit po-
wrét idei spotecznych i pojawito sie nowe
spojrzenie na problem niesprawiedliwosci
oraz dazenie do réwnomiernego rozwoju
i wyeliminowania uboéstwa. Zaréwno w Nauce
Spotecznej Kosciota®, jak i w dziatalnosci réz-
nych zgromadzen zakonnych, wspdlnot, ru-
choéw i stowarzyszen wyraza sie dazenie do
poprawy warunkéw zycia 0s6b najubozszych
oraz do przeciwdziatania zjawisku wyklucze-
nia spotecznego. Tradycja chrzescijariska ma
w tej dziedzinie ogromne osiggniecia - za-
rowno dzieki aktywnosci pojedynczych oséb,
jak i przez dziatalnos¢ zinstytucjonalizowang
(zakony, zespoty charytatywne, Caritas).

W spotecznosciach innych religii takze
widoczne sg dazenia do zmian uwarunko-

5 Modernistyczna ekonomia zastapita zasade wzajemnosci,
bedaca filarem przedmodernistycznych porzadkéw spotecz-
nych, zasada wymiany ekwiwalentnej (instrumentalnymi me-
chanizmami rynkowymi). W rezultacie przedmodernistyczna
Jwspodlnota” zorientowana na osobe zostata zastapiona ano-
nimowym, nieosobowym ,spoteczefistwem” rynkowym. No-
woczesna ekonomia polityczna jest wiasciwie potomkiem
tradycji obywatelskiego humanizmu XV-wiecznego, zatem
i greckiego i chrzescijanskiego. Tak wiec zaréwno Smith, jak
i Genovesi nie sg ostatnimi myslicielami przedmodernistycz-
nymi (jak sie ich zwykle przedstawia), ale sg reprezentantami
starej tradycji, ktéra takze po nich trwata nadal w moderni-
stycznej ekonomii [Bruni, Zamagni, 2004].

Encykliki Laborem exercens (1981) oraz Centesimus annus
(1991) Jana Pawta Il.

o
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wan ekonomicznych i poprawy zycia ludzi:
w judaizmie - ruch kibucéw stosujacy zasa-
dy religii zydowskiej do rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych i gospodarczych, w isla-
mie —dziatalno$¢ Grameen Banku M. Yunusa
(Bangladesz) walczacego z ubdstwem nawet
kosztem narazenia sie ortodoksyjnym muzut-
manom, w buddyzmie - inicjatywy gospodar-
cze nie nastawione na zysk, zwykle zwigzane
z dziatalnoscig buddyjskich mnichéw utrzy-
mujacych sie i pomagajacych ubogim wy-
facznie z darowizn.

Takze inicjatywy S$wieckie sa zZrodtem
wspolnotowych doswiadczerh ekonomicz-
nych, np. New Harmony Owena, banki spot-
dzielcze Raiffeisena, czy kasy Stefczyka (facz-
nie z obecnie rozwinietym w wielu krajach
ruchem spétdzielczym).

Teoria ekonomiczna w koncowej deka-
dzie XX w. uwazata dziatania w zakresie eko-
nomii spotecznej za marginalne, stanowigce
wyjatki od ogdlnej zasady ekonomii okre-
Slonej jako for profit. Natomiast P. Drucker w
1999 r. twierdzit, ze w XXI w. sfera biznesu ro-
zumianego jako zorganizowana forma dzia-
falnosci gospodarczej bedzie sie kurczyta,
ustepujac miejsca innym sektorom, z ktérych
najwieksze znaczenie bedzie miat przypusz-
czalnie sektor niedochodowych organizacji
spotecznych [Drucker, 1999/2009, s. 11].

W ramach ekonomii spotecznej realizowa-
ne sg dziatania ukierunkowane na przeciw-
dziatanie wykluczeniu licznych grup spotecz-
nych, czesto pomijanych na rynku pracy, jak
niepetnosprawni, bezdomni, bezrobotni, byli
wieZniowie.

Jako gtéwne mechanizmy funkcjonowa-
nia ekonomii spotecznej nalezy wymienié:
stowarzyszenia, towarzystwa (wzajemnej po-
mocy, ubezpieczen), spoétdzielnie (mieszka-
niowe, rolnicze, pracy) oraz przedsiebiorstwa
spoteczne. Osigganie celéw spotecznych uzy-
skuje sie takze realizujac nowe rozwigzania
organizacyjne, takie jak np. spétdzielnie so-
cjalne oraz osrodki integracji spotecznej (dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecz-

nym), centra aktywizacji zawodowej i terapii
zajeciowej (dla 0s6b z niepetnosprawnoscia),
czy towarzystwa ubezpieczen wzajemnych.
R&znia sie one w zakresie roli, rodzajow pro-
duktéw i ustug, sposobu finansowania oraz
podziatu zysku.

Podziat dziatalnosci ekonomicznej we-
dtug klucza for profit / non profit nie jest wia-
$ciwy, poniewaz organizacje non profit dzia-
faja takze dla zysku, ale nadaja mu inny sens
niz w ekonomii klasycznej. Interesujaca wy-
daje sie propozycja zamiany negatywnego
w swojej wymowie okreslenia organizacji non
profit na bardziej adekwatne ,organizacje zo-
rientowane na korzysci spoteczne” (social pro-
fit oriented) [Wygnaniski, 2008].

Elementem identyfikujacym cechy ekono-
mii spotecznej jest przedsiebiorstwo spotecz-
ne. Jest ono przedsiebiorstwem, poniewaz
produkuje w sposéb stabilny dobra i ustugi
uzyteczne przy pomocy ludzi i zasobéw ma-
terialnych, a whasciciele (akcjonariusze) pono-
sza znaczne ryzyko ekonomiczne oraz ciesza
sie istotng autonomia decyzyjna w zarzadza-
niu. Mozna tez méwi¢ o jego wymiarze spo-
tecznym, poniewaz realizuje nadrzednos¢
$wiadczenia ustug dla cztonkéw i wspdlnoty
nad zyskiem, korzysta z zasobéw spotecznych
(darowizny, dotacje, wolontariat), wyzwala
inicjatywe wspolnotowa, nie uzaleznia moz-
liwosci podejmowania decyzji (sprawowania
wiadzy) od wielkosci wniesionego kapitatu.
W pewnym sensie przedsiebiorstwo spotecz-
ne taczy zatem cechy firmy komercyjnej oraz
organizacji pozarzadowe;.

Pomimo wzniostych i ogéInoludzkich ce-
6w ekonomia spoteczna nie ma tatwego pola
do dziatania pomiedzy rynkiem a panstwem,
a doktadniej pomiedzy zwolennikami ego-
istycznie realizowanego biznesu a oczekuja-
cymi na ,nalezne” im od panstwa Swiadcze-
nia socjalne.

Ekonomie spoteczng charakteryzuje ak-
tywne, a nie roszczeniowe usitowanie roz-
wigzania probleméw spotecznych. Podmioty
spoteczne poszukuja efektywnych finansowo
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drég zaspokajania réoznorodnych potrzeb, nie
czekajac na filantropijng jatmuzne. Zamiast fi-
lantropijnej pomocy materialnej ekonomia
spoteczna ukazuje sposdb wyjscia z trudnej
sytuacji, zacheca do podjecia wtasnej aktyw-
nosci, zamiast biernego oczekiwania na zmia-
ne losu. Dziatania w ramach ekonomii spo-
tecznej w znacznym stopniu opieraja sie na
solidarnosci i wspétpracy, z reguty stawiajac
sobie za cel dobro wspdlne, a nie partykular-
ny, indywidualny czy wasko grupowy interes.

Warto takze przypomnie¢, ze zasadnicze
znaczenie dla rozwoju ekonomii spotecznej
maja takie elementy kapitatu spotecznego
jak zaufanie i wspétdziatanie. Ponadto istot-
na role odgrywa w ekonomii spotecznej ma-
dre, roztropne i skuteczne udzielanie pomocy
i wychowywanie beneficjentéw tej pomocy
do wspotdziatania, do podejmowania pracy
i odpowiedzialnosci za siebie i drugich.

2. Ekonomia komunii - geneza,
rozwdj i charakterystyka

Od r. 1943 datuje sie poczatek istnie-
nia Ruchu Focolari, jednego z licznych ru-
chéw eklezjalnych, ale jedynego o silnym
zaangazowaniu tak religijnym, jak i spotecz-
nym, politycznym, ekonomicznym i kultu-
rowym, promujacym integralng wizje czto-
wieka. Obejmuje on swoim zasiegiem blisko
200 krajéw i kilka milionéw cztonkéw i sym-
patykéw. Wsréd cztonkéw Ruchu praktyko-
wana jest wspélnota débr materialnych i nie-
materialnych oraz dzielenie sie nimi w ramach
tzw. kultury dawania, przeciwstawnej kultu-
rze posiadania.

Geneza i rozwdj ekonomii komunii

Podczas jednej z podrézy, odwiedzajac
wspolnoty Ruchu Focolari w Brazyliiw 1991 .,
Chiara Lubich, zatozycielka i dwczesny prezy-
dent Ruchu, zetkneta sie z ogromnym zrézni-
cowaniem w poziomie zycia bogatych miesz-
kancéw Sao Paolo i tych zyjacych w skrajnej
nedzy w otaczajacych miasto slumsach (fave-
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las). To doswiadczenie, a takze lektura wyda-
nej w tym samym czasie encykliki Jana Pawfa
Il Centesimus annus’, zainspirowaty ja do za-
proponowania przedsiebiorcom nalezacym
do Ruchu podjecia inicjatyw majacych na
celu wykorzenienie (a przynajmniej znacz-
ne ograniczenie) skrajnego ubdstwa i wy-
kluczenia spotecznego wsréd najbiedniej-
szych cztonkédw Ruchu [Torno, 2013, s. 107].
Apel o tworzenie lub przeksztatcanie przed-
siebiorstw produkcyjnych i firm ustugowych
dotyczyt zasady podziatu zysku, tak aby wia-
Sciciele nie zostawiali go tylko na rozwdj
przedsiebiorstw i dla siebie, ale w wolno-
$ci swojej decyzji przekazywali cze$¢ zyskow
na zaspokojenie podstawowych srodkéw do
godnego zycia 0séb zyjacych w niedostat-
ku oraz na ksztattowanie ludzi, chcacych re-
alizowad i rozwija¢ ten projekt, zwany eko-
nomia komuniié. Lubich zaproponowata, aby
przedsiebiorcy dokonywali podziatu zysku na
3 réwne czesci (rozwdj firmy, dla ubogich, na
formacje do kultury dawania), poniewaz jed-
nak ich decyzja jest zawsze podejmowana
w wolnosci, zatem przedsiebiorca sam okre-

~

,Konkretnym wyrazem mitosci do cztowieka, a przede wszyst-
kim do ubogiego, w ktérym Kosciét widzi Chrystusa, jest
<<umacnianie sprawiedliwosci>>. Petna sprawiedliwos¢ sta-
nie sie mozliwa dopiero wéwczas, gdy ludzie nie beda trakto-
wac ubogiego, ktory prosi o wsparcie dla podtrzymania zycia,
jak ktopotliwego natreta czy jako ciezar, ale dostrzegg w nim
sposobno$¢ do czynienia dobra dla samego dobra, mozli-
wosc¢ osiggniecia bogactwa wiekszego. Jedynie z taka $wiado-
moscig mozna odwaznie podjac ryzyko i dokonac przemiany,
ktora wigze sie z kazda autentyczng probg przyjscia z pomoca
drugiemu cztowiekowi. Nie chodzi bowiem jedynie o danie
tego, co zbywa, ale o pomoc do wiaczenia sie w proces roz-
woju gospodarczego i cywilizacyjnego catym narodom, ktére
s z niego wykluczone czy pozostawione na uboczu. Stanie
sie to mozliwe nie tylko dzieki wykorzystaniu débr, ktére ist-
nieja w nadmiarze, a ktére nasz swiat wytwarza w obfitosci,
ale gdy zmienione zostang style zycia, modele produkdji
i konsumpcji, utrwalone struktury wiadzy, na ktérych opieraja
sie dzis spoteczenstwa. Nie ma to oznaczac zniszczenia ele-
mentéw organizacji spotecznej, ktére dobrze zdaty egzamin,
ale ukierunkowanie ich zgodnie z wiasciwym rozumieniem
dobra wspdinego catej rodziny ludzkiej” [Jan Pawet Il, Cente-
simus annus, n. 58].

<3

Petna nazwa projektu to Ekonomia komunii w wolnosci (wh.:
Economia di comunione in liberta; ang.: Economy of commun-
ion in freedom).
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$la, czy i jaka czes¢ zysku przeznaczy¢ na po-

szczegolne cele [Lubich, 2001, s. 34].

Taki podziat zyskéw stanowi narzedzie,
przez ktére wspomniane przedsiebiorstwa re-
alizuja [Grochmal, 2013, s. 98]:

* pomoc osobom zyjacym w niedostat-
ku (bezposrednie wsparcie finansowe na
podstawowe potrzeby, a takze tworzenie
dla nich miejsc pracy lub pomoc w rozpo-
czeciu wiasnej dziatalnosci),

e promowanie tzw. kultury dawania i forma-
cja 0oséb zaangazowanych w ten projekt
(wspieranie programoéw edukacyjnych,
rozwdj doktryny ekonomii komunii),

e staty i zrbwnowazony rozwoj przedsie-
biorstw poprzez efektywne inwestowanie.
Projekt ten spotkat sie z bardzo pozytyw-

na odpowiedzig wspdlnot Ruchu, poczatko-

wo w Brazylii, a bardzo szybko takze w innych
krajach. W ciggu pierwszych 2 lat powstato
ponad 300 firm dziatajagcych w duchu ekono-

mii komunii. Aktualnie, po blisko 25 latach,

tych przedsiebiorstw jest ok. 860° na wszyst-

kich kontynentach, a przekazywane zyski
jako pomoc dla zyjacych w niedostatku oraz
na promowanie ekonomii komunii wynosity

od 5.500 € w 1994 r. do 1,33 mIn € w 2012 .

[da Cruz, Bidone, 2012, 5. 6).

Idea ekonomii komunii powstata w celu
rozwigzania konkretnego problemu biedy
i nierébwnosci poziomu zycia w wymiarze lo-
kalnym, jednak w bardzo krétkim czasie za-
sieg oddziatywania stat sie globalny. Firmy
ekonomii komunii, w wiekszosci stanowia-
ce wlasnos¢ prywatna (ok. 55%), przybiera-
ja rézne formy prawne, przewidziane przez
prawodawstwo w danym kraju. Sa to zaréw-
no przedsiebiorstwa produkcyjne (ok. 30%),
jak i ustugowe (40%) oraz handlowe (ok.
20%). W wiekszosci sa to firmy nieduze, za-
trudniajgce kilka lub kilkanascie oséb, sg jed-

9 Ta liczba dotyczy nowych firm i jest pomniejszona o liczbe
firm, ktére z réznych powoddw przestaty istnie¢; we wspot-
czesnej gospodarce dynamika powstawania i zamykania firm
(zwhaszcza matych) jest bardzo duza.

nak takze takie, ktére licza dziesiatki czy setki
pracownikow'.

Projekt ekonomii komunii stanowi istotne
wyzwanie wobec dychotomicznego modelu
panstwo-rynek, bowiem nie liczy na efektyw-
ne dziatanie panstwa w likwidacji biedy, lecz
wykorzystuje rynek jako srodek do redystry-
bucji zysku i tym samym réwnomiernego roz-
fozenia bogactwa. W ekonomii komunii nie
oddziela sie zatem wytworzenia bogactwa od
jego dystrybucji [Zamagni, 2009, s. 771.

Potrzeba zmiany mentalnosci

Ekonomia komunii proponuje nowy styl
zarzadzania przedsiebiorstwem, w ktérym za-
sadniczym celem jest nie zysk, ale cztowiek
widziany integralnie z wszelkimi jego potrze-
bami i mozliwosciami, z zachowaniem petne-
go poszanowania prawa i etyki biznesu oraz
troski o srodowisko naturalne. Promuje nowy
sposéb myslenia i nowa hierarchie wartosci
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, ukierun-
kowang na solidarnos¢ i braterstwo, zgodnie
z zasady, ze wspotczesne przedsiebiorstwo
winno stanowi¢ wspdélnote oséb wyznajacych
te same wartosci, a nie wspdélnote kapitatu.

Istotnym skutkiem realizowania ekono-
mii komunii (oprécz konkretnej pomocy dla
0s6b zyjacych w ubdstwie i wykluczonych
spotecznie) jest zmiana mentalnosci i kultu-
ry zycia nie tylko przedsiebiorcéw [Grochmal,
2014]. Promowanie kultury dawania (dziele-
nia sie dobrami) zamiast kultury posiadania
(gromadzenia a takze marnotrawienia débr),
powoduje nowe spojrzenie na pojecie dobra,
a czesto i sensu zycia, zarébwno wsréd przed-
siebiorcow, jak i wsréd beneficjentéw pomo-
cy, ale takze wéréd klientéw, dostawcédw a na-
wet konkurentéw firm ekonomii komunii
[Mitkowski, 2001 i 2008]. Ponadto kultura ko-
munii zmienia nie tylko postawy poszczegdl-
nych oséb w firmie i jej otoczeniu, ale sprawia,
Ze tworzga sie w przedsiebiorstwie ,struktury

10 Wedtug wykazu przedsiebiorstw ekonomii komunii; www.
edc-info.org/it/business (15.05.2013).
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komunii’, umozliwiajace realizowanie w nim
mitosci wzajemnej.

Komunia pomiedzy osobami rézni sie od
relacji solidarnosci, przyjazni czy zwyktego
kolezenstwa. Komunia jest wynikiem wza-
jemnosci oraz zbieznosci celéw, charaktery-
zuje jg uniwersalnos¢ oraz ukierunkowanie
na dobro wspélne. Bycie w komunii z drugim
oznacza petne i wzajemne zaangazowanie sie
w sprawy drugiego, jego radosci i jego smut-
ki, sukcesy i porazki. Spotkanie oséb w relacji
komunii opiera sie na dialogu, zaufaniu i wza-
jemnosci, dzieki czemu daje zawsze szanse na
wzajemne ubogacenie sie. Zatem w ekonomii
komunii nie méwi sie o hojnosci, dobroczyn-
nosci czy filantropii; wzajemne relacje budu-
je sie w wymiarze bezinteresownego daru
oraz podarowania siebie jako istotnego wa-
runku istnienia osoby ludzkiej. ,Ta autentycz-
na sztuka daru wyzwala catg game wartosci,
jakie okreslajg akt daru: darmowos¢, rados¢,
hojnos¢, wspaniatomysino$¢, bezinteresow-
nos¢, i tym samym chronia relacje przed ryzy-
kiem bycia Zle zrozumianym czy wykorzysta-
nym” [Araujoé, 2000, s. 36].

Czesto pojawia sie pytanie o motywa-
cje przedsiebiorcéw, ktérzy podejmuja ry-
zyko oraz poswiecaja swoj czas, sity, zasoby,
zdolnosci i pieniadze, aby wytwarzac zyski
nieprzeznaczone w catosci dla nich samych.
Swiadectwa licznych przedsiebiorcow po-
twierdzajg ich rozumienie prymatu osoby
przed wszelkimi dobrami materialnymi, uka-
zuja ich autentyczng rados¢ z udzielanej po-
mocy dla drugich oraz S$wiadcza o znaczacych
przemianach i nowej kulturze organizacyj-
nej w prowadzonych przez nich firmach
[Gold, 2000; Barrale, 2004; Bruni, Sena, 2012;
Notiziario EdC].

Inspiracja projektu ekonomii komunii jest
duchowos¢ jednosci praktykowana w Ruchu
Focolari oraz Nauka Spoteczna Kosciota. Do
projektu przystapity jednak takze osoby wy-
znajace religie niechrzescijanskie, a rowniez
takie, ktére nie kierujg sie motywami religij-
nymi, lecz pragnieniem realizowania spra-
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wiedliwosci spotecznej na gruncie wartosci
uniwersalnych.

Klasyczna ekonomia kapitalistyczna, wspie-
rana przez wspétczesng socjotechnike me-
didéw, dazy do zaspokojenia rozmaitych po-
trzeb materialnych cztowieka, widzianego
przede wszystkim jako producenta i konsu-
menta. Ekonomia komunii dazy do czego$
wiecej — nie negujac potrzeb materialnych
ukazuje istotny cel ludzkiego istnienia, jakim
jest dawanie siebie drugim przez mitos¢, ktéra
powinna znalez¢ miejsce takze w dziatalnosci
ekonomicznej, a w konsekwencji uszczesliwi¢
obydwie strony procesu dawania. Ekonomia
komunii odpowiada na tzw. paradoks szcze-
$cia w ekonomii, proponujac zastgpienie bo-
gacenia sie (czesto kosztem innych) - dzie-
leniem sie dobrami z drugimi, bowiem nie
mozna by¢ szczedliwym samemu [Grochmal,
2013, s.100].

Dzielenie sie i wzajemne ubogacanie - za-
réwno dobrami materialnymi, jak i duchowy-
mi — jest zasadniczg przestanka nowego sty-
lu zarzadzania przedsiebiorstwem. Dobro
trzymane zazdros$nie tylko dla siebie zuba-
Za jego posiadacza, bo pozbawia go zdolno-
$ci daru i wzajemnosci, ktore sg prawdziwym
dziedzictwem cztowieka, dajacym szczescie
[Bruni, 2008, s. 366].

W procesie wspomagania potrzebujacych
w ekonomii komunii nie ma filantropijnej
pompatycznosci czy upokarzania zasitkiem
socjalnym, ale wspétudziat, gdzie kazdy daje
i otrzymuje z jednakowg godnoscig [Bruni,
Zamagni, 2004, s. 28]. Relacje z potrzebujacy-
mi nie s asymetryczne, jak w typowych ini-
cjatywach charytatywnych i filantropijnych,
ale opieraja sie na wzajemnosci. Ponadto, ina-
czej niz to sie zwykle dzieje w filantropijnym
obdarowaniu ubogiego (niekiedy z potrze-
by serca, niekiedy dla zaspokojenia wtasnego
sumienia), beneficjent otrzymujacy pomoc
materialng, uczestniczac swiadomie w catym
projekcie ekonomii komunii, stara sie otrzy-
manga pomoc dobrze wykorzysta¢, czesto in-
westujac w swoja dziatalnos¢ gospodarczg
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lub podejmujac oferowang prace, majac na
uwadze nie tyle zaspokojenie doraznych po-
trzeb, ile perspektywiczne poprawienie swo-
jego stanu.

Przedsiebiorstwa ekonomii komunii dzia-
faja w tej samej rzeczywistosci ekonomicz-
nej, co inne firmy for profit, w ramach takich
samych zobowigzah prawno-podatkowych
i uwarunkowan rynkowych, cenowych czy
konkurencyjnych, stosujagc w celu osiggnie-
cia zysku kryteria skutecznosci i efektywno-
$ci. Maksymalizacja zysku (bedaca dla innych
firm gtéwnym celem dziatalnosci) jest srod-
kiem do osiagniecia celu, jakim jest wykorze-
nienie (lub przynajmniej ograniczenie) biedy
i rozpowszechnianie nowej kultury.

Realizacja podziatu zysku w firmach eko-
nomii komunii jest nowym i radykalnym roz-
wigzywaniem problemu ubdstwa, jest to
jednak tylko jeden z wielu aspektéw ekono-
mii komunii. W istocie jest ona czyms$ wiecej;
jest przede wszystkim postawieniem osoby
ludzkiej w centrum wszystkich relacji - za-
réowno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsie-
biorstwa. Wyraza sie nie tylko w uznaniu god-
nosci i wartosci oséb zyjacych w niedostatku,
ale takze w petnym dowartosciowaniu kapi-
tatu ludzkiego w przedsiebiorstwie. Z takiej
postawy wynika zadanie godnych warunkéw
zycia pracownikéw, ale takze wymaganie ich
odpowiedzialnosci wzgledem firmy i szeroko
rozumianej wspdlnoty pracowniczej. Jest to
element ksztattowania w przedsiebiorstwach
ekonomii komunii nowej kultury organizacyj-
nej [Grochmal, 2011, s. 63].

Jednym z waznych celéw tych przedsie-
biorstw jest promowanie réznych inicjatyw
w celu rozpowszechniania idei ekonomii ko-
munii; stad liczne kontakty przedsiebior-
cow ze studentami (przyjmowanie na prakty-
ki), naukowcami, mieszkaricami okolicznych
miejscowosci, beneficjentami pomocy, arty-
stami. Dzieki tym réznorodnym kontaktom
firmy ekonomii komunii nie tylko stanowia
nowy typ przedsiebiorstwa (nowy styl za-
rzadzania, walka z ubdstwem), ale staja sie

one miejscem realizacji nowej koncepcji ryn-
ku i ekonomii, uprzywilejowanym miejscem,
w ktoérym zyje sie zasadami wzajemnosci
i bezinteresownosci.

Postawy ksztattowane i realizowane w fir-
mach ekonomii komunii dotyczg zachowan
w konkretnych, codziennych i naturalnych
przypadkach, a nie w dazeniu do abstrakcyj-
nego dobra w sytuacjach wyjatkowych czy
nadzwyczajnych. Biela nazywa taka posta-
we naturalnym personalizmem [Biela, 2011,
s. 111

Ekonomia charyzmatyczna

Ekonomia komunii jest urzeczywist-
nieniem charyzmatu jednosci stanowigce-
go podstawe duchowosci Ruchu Focolari
[Lubich, 2007, s. 91]. Jako ekonomia chary-
zmatyczna charakteryzuje sie m.in. tym, ze
nie wynika z motywacji ekonomicznej, ale jej
Zzrédtem jest pewien ideat, niemajacy zwy-
kle aspektéw ekonomicznych, np. intencja
franciszkanéw byta pomoc ubogim, a nie za-
ktadanie bankéw. Inng cechg ekonomii cha-
ryzmatycznych jest prymat praktyki nad
teorig. W przypadku ekonomii komunii wie-
le doswiadczen zostato wcielonych w zycie
nie jako implementacja rozwazan teoretycz-
nych, ale jako praktyka stosowana przez oso-
by zyjace tym charyzmatem. Lubich w obliczu
skrajnej nedzy i ogromnej niesprawiedliwosci
w dystrybucji débr nie zaproponowata stwo-
rzenia centrum naukowego, ktére mogto-
by rozwiazywac konkretne problemy bada-
jac zatozenia i stusznos¢ proponowanej teorii;
zwrdcita sie natomiast do firm, aby przez na-
turalne ,narzedzia” wytwarzania bogactwa,
jakimi s przedsiebiorstwa, doprowadzi¢ do
zmniejszenia biedy i dysproporcji spoteczne;j.

W przeciwienstwie do wielu modeli eko-
nomicznych i biznesowych, ktérych przyjete
zatozenia teoretyczne weryfikuje sie pdzniej
w rzeczywistym $wiecie, ekonomia komunii,
inspirowana przez duchowos$¢ Ruchu Focolari
i realizowana w praktyce w kilkuset przedsie-
biorstwach, dopiero po latach doswiadczen
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stata sie przedmiotem rozwazan teoretycz-
nych i nowej doktryny ekonomicznej. Idea
ekonomii komunii wniosta do debaty nauko-
wej o wspotczesnej ekonomii takie pojecia
jak dobra relacyjne, bezinteresowny dar, wza-
jemnos¢, pozwolita odkry¢ istotne znaczenie
bogactwa i ubdstwa, oraz dobro, jakim sa re-
lacje miedzyludzkie.

Wieloletnie doswiadczenia ekonomiczne
wynikajace z charyzmatu jednosci pozwala-
ja zrozumie¢, ze powodem ubdstwa material-
nego sg bardzo czesto sytuacje, gdy relacje
miedzyosobowe stajg sie niewtasciwe, cho-
re lub ich po prostu nie ma. Przyczyna bie-
dy w rodzinie moze by¢ zerwany kontakt po-
miedzy mezem i zonga, pomiedzy rodzicami
i dzie¢mi, z sasiadami, w ramach wspdlnoty,
do ktorej naleza. Dotyczy to takze wspdlnoty,
jaka stanowi spotecznos¢ panstwowa - jeze-
li w tej wspdlnocie wystepuje bieda, ub6stwo
wsrdd rodzin, to rodzi sie pytanie, jakie sa re-
lacje spoteczne, ale tez i polityczne, pomiedzy
witadza a obywatelem, pomiedzy instytucjami
a cztonkami spoteczenstwa, czy tez zte jest za-
rzadzanie dobrami powierzone rzadowi.

Koncepcja i cel ekonomii komunii

Koncepcja ekonomii komunii jest reali-
zowana na dwoéch poziomach: osobowym,
gdyz jej zasady oddziatujg na postawe mo-
ralng przedsiebiorcy i staja sie nastepnie
czynnikiem inspirujgcym kulture organiza-
cyjna z bardzo silnym wptywem na klimat
organizacyjny w firmie, oraz strukturalnym,
nastepujacym zwykle po tym pierwszym,
gdy dochodzi do przemian organizacyjnych
w przedsiebiorstwie na skutek realizacji pro-
ponowanych wartosci oraz gdy inne pod-
mioty gospodarcze widza i akceptujg w tych
firmach elementy nowej kultury organizacyj-
nej, prowadzacej do spoteczenstwa bardziej
sprawiedliwego.

Celem ekonomii komunii nie jest stwo-
rzenie jakiego$ uniwersalnego modelu eko-
nomicznego, czy realizowanie systemu pro-
dukcyjnego poza ekonomia rynkowa. Jest to
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natomiast pewna nowa koncepcja cztowieka
widzianego w swojej kompletnosci spotecz-
nej oraz propozycja dla tych, ktérzy Swiadomi
wartosci spotecznych zechca wprowadzi¢ je
do ekonomii z perspektywa, w ktorej rozwdj
przedsiebiorstwa, zadowolenie pracownikéw
oraz eliminacja ubdstwa w spoteczenstwie sg
de facto jednym, wspolnym celem. Ekonomia
komunii proponuje przeniesienie relacji ta-
kich jak w rodzinie naturalnej, najpierw na
rodzine duchowa, zwigzana wyznawaniem
tych samych wartosci, zyjaca ta sama ducho-
woscig wspolnotowa, aby docelowo ogarnaé
catg rodzine ludzka.

Z drugiej strony ekonomia komunii kryty-
kuje logike ekonomii rynkowej, ktéra nasta-
wiona na maksymalizacje zysku pomija ta-
kie wymiary jak dar, solidarnos¢, wzajemnos¢,
piekno, bezinteresownos¢, a takze ducho-
wosc¢ i komunia, ktore staja sie nowymi wyra-
zami w stowniku wspotczesnej ekonomii.

W nurcie nauki spotecznej Kosciota

Ekonomia komunii wpisuje sie w nurt na-
uki spotecznej Kosciota, dotyczacy problema-
tyki ekonomii, pracy, rozwoju i sprawiedliwo-
$ci spotecznej, ktérg tak wspaniale rozwinat
Jan Pawet II, a kontynuowat Benedykt XVI.
W Caritas in Veritate [Benedykt XVI, 2009, n.
36] stwierdza on, ze dla dobrego funkcjono-
wania porzadku spotecznego nie wystarcza
efektywnos¢ i solidarnos¢, niezbedne jest
poczucie braterstwa. Wiasnie relacje opar-
te o braterstwo sa najwazniejszymi relacja-
mi w firmach ekonomii komunii, one generu-
ja dobra relacyjne, ktére z kolei tworza kapitat
relacyjny. Bezinteresowne relacje, takie jak
przyjazn, braterstwo czy mito$¢ Benedykt
XVI uwaza za istotne wartosci ekonomiczne,
a nastepnie stawia propozycje wzbogace-
nia kapitalizmu wolnorynkowego o elemen-
ty ekonomii komunii opartej na braterstwie,
darze i mitosci [Grochmal, 2012, s. 354; Bazela,
2011, s. 236]. Widoczne jest, ze wizja rozwo-
ju ekonomicznego Benedykta XVI wychodzi
poza klasyczne pojecia etyki spotecznej, ta-



EKONOMIA SPOLECZNA NR2/2015

kie jak solidarnos$¢, subsydiaryzm czy spra-
wiedliwos¢ spoteczna. Bazela okresla propo-
zycje rozwoju ekonomicznego Benedykta XVI
mianem kapitalizmu 3.0, czyli trzeciej gene-
racji''. Papiez proponuje takze usuniecie po-
dziatéw pomiedzy sferg produkcyjna (wytwa-
rzanie doébr), sferg polityczna (redystrybucja
débr) i trzecim sektorem (polityka spoteczna,
filantropia), widzac w tym szanse na rozwia-
zanie problemoéw spotecznych i zmniejszenie
ubdstwa w Swiecie przez wprowadzenie logi-
ki daru oraz relacji braterstwa do dziatalnosci
ekonomicznej. Jest to wyrazne potwierdzenie
przez Nauke Spoteczng Kosciota zatozen eko-
nomii komunii zaproponowanej przez Lubich
w1991 r.

Kluczowym wyréznikiem tak rozumia-
nej ekonomii jest traktowanie zysku nie jako
srodka do bogacenia sie i powiekszania wia-
snego kapitatu, ale jako instrumentu do re-
alizacji celéw spotecznych. Jest to wyzwanie
skierowane przede wszystkim do firm i kor-
poracji generujacych zysk, na ktérych opie-
ra sie gospodarka rynkowa i wolny rynek.
Gospodarka ta wyszta zwyciesko ze wspétza-
wodnictwa z gospodarka komunistyczng i za-
pewnita Swiatu olbrzymi postep. Jednakze
postep ten przynidst ze soba takze wielkie
nieréwnosci pomiedzy ludzmi i nedze w wie-
lu regionach sSwiata. Jezeli ma nastgpi¢ zmia-
na istniejagcego stanu rzeczy, trzeba inaczej

W historii gospodarki wolnorynkowej Bazela wyréznia trzy

okresy. Pierwszy to wiek XIX i | potowa wieku XX, gdy domi-
nowat tzw. kapitalizm drapiezny, charakteryzujacy sie tzw.
kwestig robotniczg i préba jej rozwigzania w encyklice Leona
XIIl Rerum novarum. Drugi okres to Il pofowa w. XX i pierwsza
dekada trzeciego tysigclecia. Ten okres charakteryzuje ency-
klika Jana Pawfa Il Centesimus annus, w ktorej papiez pisze, ze
cywilizacja $wiata zachodniego przetrwa tak dtugo, jak dtugo
bedzie umiata dba¢ o godnos¢ czlowieka, sprawiedliwos¢
spoteczng i srodowisko naturalne. Natomiast materializm bez
etyki i moralnosci, utylitaryzm i relatywizm doprowadza do
samounicestwienia poprzez totalitaryzm zysku, przyjemno-
$ci i wygody. Trzecia generacje — uwaza Bazela — rozpoczyna
encyklika Benedykta XVI Caritas in veritate, w ktérej papiez
proponuje wzbogaci¢ zarzadzanie biznesem o idee mitosci,
braterstwa i daru, aby przetama¢ tyranie zysku [Bazela, 2011,
s.225].

podejs¢ do wytwarzanego w przedsiebior-
stwach zysku [Gadecki, 2010, s. 24].

Ekonomia komunii jako ekonomiczny wyraz
paradygmatu jednosci

Ze wzgledu na nadal obowigzujacy w eko-
nomii rynku model homo oeconomicus posta-
wienie osoby ludzkiej w centrum wszelkich
relacji w przedsiebiorstwach ekonomii komu-
nii stawia wspotczesng ekonomie oraz nauki
0 zarzadzaniu wobec potrzeby wprowadze-
nia nowego paradygmatu majacego takze
wymiar kulturowy, spoteczny i duchowy (réw-
niez transcendentny), poréwnywalnego z,re-
wolucja kopernikanska” [Calvo, 2009, s. 56].
Takim paradygmatem jest paradygmat jed-
nosci, zdefiniowany i opisany po raz pierwszy
w naukach spotecznych przez A. Biele [1996]".
Paradygmat ten nie jest wynalazkiem czego$
nowego, ale podobnie jak paradygmat koper-
nikanski w naukach przyrodniczych, stawia
rzeczy na swoim miejscu, porzadkuje rela-
cje pomiedzy wymiarem materialnym (takze
ekonomicznym) a transcendentnym wspot-
czesnego cztowieka i spoteczenstwa.

Zatozenia tego paradygmatu oraz jego za-
stosowanie w psychologii i ekonomii (z per-
spektywa uogdlnienia na wszystkie nauki spo-
teczne) zaprezentowat jego twdérca — Adam
Biela [1996, 2006, 2009], natomiast obszerng
analize paradygmatu jednosci w réznych na-
ukach spotecznych, oraz jego aplikacje w na-
ukach o zarzadzaniu (tacznie zwynikami badan
empirycznych jego stosowania w przedsie-
biorstwach ekonomii komunii) przedstawit
Grochmal [2013]. W tej pracy udowodniono
zgodnos¢ paradygmatu jednosci z koncep-
cja paradygmatu wedtug Kuhna [1968], oraz
wykazano jego uniwersalnos¢ w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami ekonomii komunii nieza-
leznie od ich wielkosci, lokalizacji, struktury

12 Biela wygtaszajac w 1996 roku laudacje z okazji nadania Chia-
rze Lubich doktoratu honoris causa Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, okreslit ekonomie komunii jako fenomen, ktéry
w naukach spotecznych moze by¢ poréwnywany z rewolucjg
kopernikariska w naukach przyrodniczych [Biela, 1996, 5.196].
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wiasnosci i branzy, a takze niezaleznie od uwa-
runkowan prawno-organizacyjnych i spotecz-
nych w réznych krajach, ukazujac takze jego
szczegdlne znaczenie w rozwigzywaniu pro-
blemoéw wobec kryzysu nie tylko ekonomicz-
nego, ale kulturowego i spotecznego.

Na podstawie przytoczonych cech ekono-
mii komunii mozna stwierdzi¢, ze nie jest ona
marginalnym doswiadczeniem realizowanym
przez poczciwych przedsiebiorcéw, ktérzy
usitujg wypetni¢ luke w dominujacej ekono-
mii kapitalistycznej, ale jest w petnym zna-
czeniu tego stowa nowa wizja ekonomii. Jest
ona nowym spojrzeniem, ktérego nie mozna
kwalifikowa¢ wedtug typowego dla ekonomii
kapitalistycznej podziatu na firmy for profit
i non profit. Niektérzy ekonomisci przyrownu-
ja ekonomie komunii do paradygmatu przed-
siebiorstw for project, typowego dla ekonomii
spotecznej, w ktérym przedsiebiorcy uczest-
nicza we wspolnych projektach [Bruni, 2010].

3. Ekonomia spoteczna a ekonomia
komunii: analogie i réznice

Powyzsza prezentacja ekonomii komunii
upowaznia do postawienia tezy o jej silnym
zwigzku z ekonomia spoteczng, o istniejacych
podobnych elementach teleologicznych, po-
mimo stosowania réznych metod oraz czesto
réznigcych obie ekonomie inspiracji.

W literaturze nie ma zbyt wielu pozyc;ji
z zakresu analizy poréwnawczej ekonomii ko-
munii i ekonomii spoteczne;j. Interesujace zré-
dto stanowi cykl artykutéw w czasopismie
Impresa Sociale [2009], w wiekszosci jednak
odnoszacych sie do uwarunkowan wioskich.
W jednym z artykutéw Crivelli i Gui dokonu-
ja analizy podobienstwa ekonomii komunii
z dwoma pétnocnoamerykanskimi kierun-
kami ekonomii spotecznej: modelem Social
Entrepreneurship School i szkofg przedsie-
biorczosci spotecznej Social Innovation oraz
z europejskimi doswiadczeniami wspétdzia-
fania spotecznego w ramach Europejskiej
Sieci Badawczej EMES. Wykazuja oni istot-
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ne analogie, ale réwniez zréznicowanie eko-
nomii komunii i wymienionych kierunkéw,
zwracajagc uwage na wieloaspektowy wy-
miar ekonomii spotecznej [Crivelli, Gui, 2009,
s. 20]. Uniwersalny charakter ekonomii ko-
munii w rozwigzywaniu probleméw spotecz-
nych (gtéwnie w Ameryce tacinskiej) ukazuje
Calvo [2009], natomiast zarzadzanie w wa-
runkach kryzysu w firmach o motywacji ide-
owej (jakimi sg przedsiebiorstwa spoteczne
i ekonomii komunii) omawiaja Bruni i Smerilli
[2009].

W ekonomii spotecznej jest jasno sfor-
mutowana misja spoteczna, przez ktoérg re-
alizowane jest oddziatywanie na spoteczen-
stwo, generujac pewne wartosci spoteczne
[Peredo, McLean, 2014, s. 81), nawet niekiedy
kosztem efektow ekonomicznych'. Niemniej
jednak uzyskiwanie dochoddéw, tworzenie
miejsc pracy oraz dziatalnos¢ o charakterze
komercyjnym jest takze obiektem przedsie-
wzie¢ w ekonomii spotecznej. W firmach eko-
nomii komunii mamy do czynienia z dziatal-
nosciag komercyjna, a wiec generujaca zysk,
natomiast jego dystrybucja ma charakter
spoteczny. Pomimo zbieznych celéw z ekono-
mig spoteczna, ekonomia komunii odréznia
sie inaczej przyjmowang aksjologia: stawia
jako najwazniejsza warto$¢ osoby ludzkiej
z wszystkimi tego konsekwencjami.

Dziatania ekonomii spotecznej sa zwykle
podejmowane pod wplywem impulsu jed-
nej czy wielu 0séb w celu rozwiazania jakie-
gos problemu spotecznego. Czesto popetnia
sie istotny bfad w realizacji tych celéw spo-
tecznych, ,kochajac, ale bez bycia mitoscia”
[Ferrucci, 2009, s. 199], bowiem nie dostrze-
ga sie szerokiej perspektywy oséb, ktérym
pragnie sie pomdéc, nie traktujac ich jak braci
zrébwng godnoscig. Ekonomia komunii stawia

13 Moga wystepowac przypadki, gdy organizacja non profit ge-
neruje zysk, ale jej gtéwnym celem jest wytwarzanie korzysci
spotecznych, tzw. organizacje hybrydowe (np. Grameen Bank
w Bangladeszu); przedsiebiorczos¢ spoteczna obejmuje takze
przypadki, gdy przedsiebiorstwo samo w sobie nie generuje
wartosci spotecznych, ale wspiera inne dziatania spoteczne.
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na pierwszym miejscu komunie, tak w pro-
cesie wytwarzania dobr, jak i przy ich dys-
trybucji, czyli budowanie relacji braterskich,
w ktorych nie wyrdznia sie ofiarodawcy i be-
neficjenta, poniewaz wszyscy stanowig czesc
braterskiej wspolnoty débr.

W ekonomii spotecznej dziatania eko-
nomiczne sy traktowane jako stuzba wobec
drugiego cztowieka, natomiast w ekonomii
komunii sg one rozumiane jako relacja mito-
$ci, pozwalajgca na wspolng realizacje siebie
i drugiego.

Ekonomie komunii charakteryzuje ponad-
to szczegdlny wymiar spoteczny. Motywujaca
dziatania ekonomiczne zasada wzajemno-
$ci, niemajaca nic wspdlnego z ekwiwalentng
wymiang towaréw, powoduje powstawanie
wartosci stanowiagcych silne wiezy spotecz-
ne, wptywa na formacje oséb w kierunku szu-
kania dobrobytu dla siebie i dla innych przez
dziafania spoteczne stanowigce wartos¢ samg
w sobie, a nie tylko jako narzedzie do osia-
gniecia korzysci indywidualnych.

Réznice pomiedzy obydwoma realizacja-
mi dziatalnosci ekonomicznej wystepuja m.in.
w przyjetych metodach. Ekonomia spoteczna
dazy do sprawiedliwego podziatu débr uzy-
skanych w wyniku dziatalnosci gospodarczej
nie nastawionej na zysk, ekonomia komunii
proponuje dziatania komercyjne, a osiggnie-
ty zysk przeznacza w czesci na cele spofeczne.
Takie zréznicowanie nie zawsze jest uzasad-
nione, gdyz z jednej strony takze organizacje
non profit moga wypracowany zysk przezna-
czy¢ na okreslone statutowo cele, a z drugiej
strony w projekcie ekonomii komunii moga
uczestniczy¢ np. spotdzielnie, zgodnie z przy-
jetym zapisem w ich statucie oraz zaleznie od
obowigzujacego w danym panstwie prawa
handlowego i podatkowego. Realizacja przy-
jetych celéw spotecznych jest takze uwarun-
kowana akceptacjg takich zamierzen przez
akcjonariuszy przedsiebiorstwa czy organiza-
¢ji, posiadajacych udziaty w kapitale lub pra-
wo do decyzji o przeznaczeniu wypracowa-
nych zyskoéw.

Bardziej istotng réznica jest sposéb reago-
wania na mechanizmy rynkowe. Podmioty
ekonomii spotecznej czesto podejmujg sie
doraznych przedsiewzie¢; niekiedy wyda-
je sie, jakby ekonomia spoteczna nie dowar-
tosciowywata praw rynku i niezbednej efek-
tywnosci przedsiebiorstw. Czesto organizacje
non profit nie potrafig reagowac na skutki me-
chanizméw rynkowych, bagatelizuja ten pro-
blem lub nie majag niezbednych narzedzi do
efektywnego zarzadzania, umiejetnosci efek-
tywnego wykorzystywania zasoboéw, oceny
uzyskanych wynikéw ekonomicznych. Moze
to prowadzi¢ do upadku firmy lub znacznych
strat ekonomicznych, a takze postrzegania or-
ganizacji spotecznych przez biznes jako nie-
efektywnych lub niegospodarnych.

W tym aspekcie ekonomia spoteczna
moze skorzystac z doswiadczen ekonomii ko-
munii, gdzie mechanizmy rynkowe sa trak-
towane jak w kazdym innym przedsiebior-
stwie komercyjnym, a takze z doswiadczen,
jak unikna¢ btedéw ekonomii kolektywistycz-
nej i socjalistycznej, ktérej pewne cechy moze
niekiedy przyjmowac ekonomia spoteczna.

Istotna réznica ekonomii komunii wobec
dziatan w ramach ekonomii spotecznej sg re-
lacje (opisane wczeéniej) pomiedzy przedsie-
biorstwem a biednymi i wykluczonymi spo-
tecznie. Nie s3 to klasyczne relacje darczynicy
wobec beneficjenta pomocy, ale petne god-
nosci, réwnosci i wzajemnosci relacje po-
miedzy uczestnikami tego samego projektu.
W relacjach pomiedzy biznesem a przedsie-
biorstwami spotecznymi (a takze innymi or-
ganizacjami non profit) zaczyna by¢ widocz-
ne przejscie od paternalistycznej filantropii
do partnerstwa. Organizacje te przestajg by¢
jedynie odbiorca pomocy, a staja sie posred-
nikiem umozliwiajacym firmom angazowanie
sie w korzystne dla wszystkich stron dtugofa-
lowe programy spoteczne [Rok, 2004, s. 71.

Pomiedzy obiema wizjami ekonomii wi-
doczne sa takze réznice o charakterze moty-
wacyjnym: przedsiebiorcy ekonomii komunii
podejmuja decyzje w wyniku osobistych wy-
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boréw zyciowych, w ekonomii spotecznej sg
to najczesciej decyzje o charakterze zawodo-
wym lub wolontariatu. Nie bez znaczenia jest
rowniez fakt odczuwania silnej wiezi wspél-
notowej w firmach ekonomii komunii, ktéra
wptywa na podejmowane decyzje.

Przedsiebiorca spofeczny to osoba po-
dejmujaca ryzyko, dostrzegajaca mozliwosci
oraz innowacyjny charakter dziatann ekono-
micznych, a takze charakteryzujaca sie ory-
ginalng pomystowoscia i wyobraznig prze-
fozenia dziatan ekonomicznych na efekt
spoteczny (nie zawsze tozsamy z sukce-
sem ekonomicznym) [Peredo, McLean, 2014,
s. 80]. Przedsiebiorce ekonomii komunii moz-
na scharakteryzowac¢ analogicznie, doda-
jac jednak inng motywacje podejmowanych
przedsiewzie¢: oprocz efektu spotecznego
w wymiarze materialnym (ograniczenie ubé-
stwa) wazny jest aspekt niematerialny, du-
chowy i kulturowy, uwzgledniajacy integral-
ny wymiar cztowieka i organizacji.

Ekonomia spoteczna stawia sobie za cel
stworzenie szansy osobom dotknietym ubé-
stwem na wyjscie z biedy, wyzwolenie z po-
zycji klienta, przedmiotu filantropii i pomocy
socjalnej, pozycji osoby zaleznej od pomocy
innych, a wiec szansy na samodzielng zdol-
nos¢ zadbania o los swéj i swoich najbliz-
szych.Takze dla organizacji celem jest wyzwo-
lenie od postawy jatmuznika i uzaleznienia od
preferencji publicznych i prywatnych sponso-
row. W tym zakresie ekonomia komunii, uka-
zujac wazna role ducha przedsiebiorczosci re-
alizowanej dla celéw spotecznych, nie tylko
moze stac sie istotnym, doswiadczonym do-
radcg ekonomii spotecznej, ale moze jg ubo-
gacic integralng wizjg cztowieka i organizacji,
catym pozaekonomicznym bogactwem idei
ekonomii komunii, jaki stanowig kapitat rela-
cyjny, duchowy i ludzki [Grochmal, 2016].

Nalezy podkredli¢ istotne znaczenie
aspektu duchowego (religijnego) w przedsie-
wzieciach ekonomii komunii. Rozwdj tej idei
nie bytby mozliwy, gdyby jej projekt nie zo-
stat zasiany na dobrze przygotowany grunt
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wspodlnoty Ruchu Focolari. W tej bowiem
wspolnocie praktykowanie od wielu lat ewan-
gelicznej mitosci blizniego w wymiarze indy-
widualnym i spotecznym, zycie kulturg dawa-
nia i szerzenie charyzmatu jednosci stworzyto
warunki do wcielenia w zycie i szybkiego roz-
woju tej idei. Duchowos¢ Ruchu Focolari i jej
praktykowanie w zyciu codziennym daja wie-
lu przedsiebiorcom ekonomii komunii site do
podejmowania i realizowania trudnych zadan
a beneficjentow utwierdzajg w przekonaniu
o ojcowskiej mitosci Boga.

Doswiadczenia ekonomii komunii inspiro-
wane chrzescijariska mysla spoteczng, a w szcze
goInosci Katolicka Nauka Spoteczna, moga sta-
nowi¢ znaczace wsparcie dla rozwoju ekonomii
spotecznej oraz by¢ pomoca w urzeczywistnie-
niu w przedsiebiorczosci takich haset, jak wza-
jemnos¢, bezinteresowno$¢, braterstwo, dar.
Rozwinieta doktryna ekonomii komunii moze
tez ukierunkowa¢ naukowcéw na nowe pro-
blemy ekonomii i polityki spotecznej. Z innej
strony, rozwiniete metody naukowe badajace
procesy ekonomii spotecznej mogg stanowic
istotne wsparcie w zastosowaniu metodologii
badawczych w ekonomii komunii.

Wiasciciele firm ekonomii komunii czesto
uzasadniajg efekty dziatari swoich przedsie-
biorstw i pomoc w rozwigzywaniu trudnych
probleméw zarzadzania firmg dziataniem
niewidzialnego Wspdlnika, ekonomicznego
Partnera, jakim jest Boza Opatrznos$¢. Mozna
przytoczy¢ setki doswiadczen, ktére po-
twierdzajg to zaufanie, czesto wyrazane
przez przedsiebiorcéw stowami: jezeli moje
dziatania ekonomiczne s wiasciwe, uczciwe
i sprawiedliwe, to czesto sg one potwierdza-
ne przez Bozg interwencje w dziataniu firmy,
zwtaszcza wtedy, gdy ,po ludzku” nie mozna
spodziewac sie takich rozwigzan [Mitkowski,
2008, s. 158].

Podsumowanie

Ekonomia spoteczna i ekonomia komu-
nii proponuja wspotczesnemu swiatu roz-
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wigzanie probleméw spotecznych w celu
ograniczenia ubdstwa i wykluczenia spo-
tecznego. Z przytoczonej analizy wyni-
ka, ze obydwie wizje ekonomii maja wie-
le cech wspdlnych i moga sie wzajemnie
uzupetniac i wspierad. Bliskie sobie sg Zr6-
dfa ekonomii spotecznej i ekonomii komu-
nii: potrzeba dialogu, poczucie solidarnosci,
sprawiedliwosci i odpowiedzialnosci spo-
tecznej, wrazliwos¢ na niedostatek i wyklu-
czenie spoteczne oraz che¢ pomocy tym,
ktérzy w wyniku niesprawiedliwego podzia-
tu doébr nie sa w stanie zy¢ w godnych wa-
runkach [Defourny, Develtere, 2008; Filek,
2012; Lubich, 2007]. Te wspdlne antropolo-
giczne i etyczne wartosci w ekonomii komu-
nii konkretyzuja sie w nieco odmienny spo-
séb, niz w ekonomii spoteczne;j.

U podstaw przedsiewziecia ekonomii ko-
munii lezy mitos¢ wzajemna i przekonanie
o mozliwosci budowania wspdlnoty nie jako
kolektywu, ale jako prawdziwej komunii oséb.
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Economy of communion in relation to the social economy - similarities, differences, possibilities
of cooperation

Summary: Two ideas of economic activities, the economy of communion and the social economy, seeking to bridge
the gap between business (market economy) and the State (distribution of goods), aiming to reduce
poverty and social exclusion, have much in common, but in some aspects remain considerably differ-
ent. This paper allows to understand the idea of the economy of communion in reference to the social
economy, its implementation and in reference to social and business tasks which are undertaken by the
entrepreneurs of economy of communion. A high similarity of both ideas and opportunities for economic
complementarity and cooperation for specific social purposes are demonstrated in the paper.
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Wartos¢ w ekonomii spotecznej

Jakub Glowacki*

Streszczenie:

W artykule dokonano przegladu najwazniejszych teorii wartosci, poczawszy od starozytnosci, az

do czaséw wspotczesnych. Przytoczono poglady w sprawie okreslania wartosci dobr i ustug m.in.
Arystotelesa, Adama Smitha, Ludwiga von Misesa czy Petera Burke'a. Na podstawie tych rozwazan
podjeto probe sformutowania definicji spotecznej wartosci dodanej tworzonej przez podmioty sek-
tora ekonomii spotecznej, co bedzie punktem wyjscia do opisania metod pomiaru dokonan w eko-

nomii spoteczne;j.

Stowa kluczowe: wartos¢, cena, dobra i ustugi, pienigdz, monetyzacja, spoteczna wartos¢ dodana.

Wprowadzenie

Antoine de Saint-Exupéry stwierdzit:,Dia-
ment ma wartos¢, kiedy go wydobywasz, kie-
dy go sprzedajesz, kiedy go ofiarowujesz,
kiedy go tracisz, kiedy go odzyskujesz, kie-
dy zdobi czoto w dniu $wieta. Nie znam war-
tosci zwyktego diamentu. Bowiem diament
dnia powszedniego jest zwyczajnym kamie-
niem”. Cytat ten dobrze oddaje wieloznacz-
nos¢ pojecia ,wartos¢”, ktére w sektorze eko-
nomii spotecznej jest kategorig szczegdina.
To tutaj tworzenie wartosci jest bardzo cze-
sto niewymierne i prezentowanie wtasnych
osiagnie¢ w ekonomiczno-finansowej formie
jest mocno utrudnione. Dlatego w niniejszym
artykule podjeto proébe usystematyzowania
dorobku naukowego w zakresie teorii war-
tosci i rozumienia pojecia spotecznej warto-
$ci dodanej, a to z kolei bedzie baza do roz-
wazan nad sposobami pomiaru tej kategorii
w kolejnych planowanych tekstach. Artykut
sktada sie z dwodch zasadniczych czesci.
W pierwszej podjeto prébe uporzadkowania
najwazniejszych teorii wartosci, ktére zosta-
ty sformutowane od okresu starozytnosci do
czaséw wspotczesnych, uwzgledniajagc mie-
dzy innymi dorobek Artystotelesa, A. Smitha,
L. von Misesa czy P. Burke'a. Druga czes¢ tek-
stu syntetycznie pokazuje sposoby rozumie-
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nia pojecia spotecznej wartosci dodanej, kto-
re to w literaturze naukowej nie jest mocno
rozpowszechnione.

1. Teorie wartosci i ceny - przeglad
historyczny

Pierwsze rozwazania dotyczace wartosci
débr prowadzone byly w starozytnej Gregji.
Rozwdj tej mysli spowodowany byt silng eks-
pansja kupiectwa, ktére wraz z rozpowszech-
nieniem spekulacji oraz lichwy zagrazaty in-
teresom arystokracji ziemskiej. Owcze$ni
mysliciele, pozostajac pod silnym wptywem
pogladéw tej grupy spotecznej, nadrzedna
role przypisywali rolnictwu, jako dziedzinie,
ktéra stanowita podstawe egzystencji ludz-
kosci. Sposrdd szerokiej rzeszy filozoféw tam-
tych czaséw, w pierwszej kolejnosci nalezy
wspomnie¢ o dwoch z nich, ktérzy posrednio
w swoich rozwazaniach zajmowali sie tema-
tem wartosci débr.

Ksenofont byt jednym z pierwszych my-
Slicieli, ktorzy poruszali w swoich dzietach te-
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matyke wartosci. W ksiedze O gospodarstwie
(gr. Oikonomikos - oikos ‘dom; nomos ,pra-
wo’) [Ksenofont, 1967] wprowadzit on poje-
cie ,ekonomii’, czyli nauki o gospodarstwie
domowym, sztuki zarzadzania wtasnym ma-
jatkiem. Ksenofont wskazywat na podziat
pracy w spoteczenstwie wedtug kwalifika-
¢ji zawodowych, co przyczynia sie do wzro-
stu wartosci uzytkowych wytwarzanych débr.
Autor rozréznia kategorie wartosci wymien-
nej i wartosci uzytkowej, wskazujac, ze je-
dynie rzeczy uzyteczne maja swojg wartosc.
Twierdzit, ze dla kupca lutnia ma wartos¢ bez
wzgledu na to, czy posiada umiejetnos$¢ gry
na niej. Dla nabywcy ta sama lutnia jest war-
ta tylko wowczas, gdy potrafi na niej grac¢
[Kundera, 2004, s. 100-101].

Arystoteles, jeden z najwybitniejszych
myslicieli i uczonych starozytnosci, rozrézniat
dwie dziedziny nauki o pomnazaniu bogac-
twa — ekonomie i chremastyke [Romanow,
1995, s. 8]. Pierwsza z nich zajmuje sie bogac-
twem spoteczenstwa, na ktére sktadajg sie
wytacznie wartosci uzytkowe. Ekonomia w ta-
kim ujeciu zaktada zatem, ze cztowiek groma-
dzi srodki wytacznie w celu zaspokojenia wia-
snych potrzeb, a wéwczas proces bogacenia
nie jest celem samym w sobie. Chremastyka
natomiast bada bogactwo w formie pieniez-
nej i zalicza sie do niej handel i lichwe, kté-
re to, zdaniem Arystotelesa, sg niemoralnym
sposobem bogacenia sie [Arystoteles, 2007].
Chremastyka okredla sposoby osiggania jak
najwiekszego zysku, gtéwnie z samych ope-
racji finansowych. Celem staje sie wéwczas
szybki zysk, a motywem bogacenie bez gra-
nic. Handel, ale jedynie w celu zaspokojenia
wiasnych potrzeb, jest zajeciem godnym (np.
»5zewc i budowniczy, ktérzy postanowili do-
kona¢ wymiany swoich produktéw - trans-
akcja dojdzie do skutku, jezeli buty zaspoko-
ja potrzeby budowniczego w takim samym
stopniu, w jakim wybudowany dom zaspo-
koi potrzeby szewca; potrzeba jest wiec je-
dyng powszechng miarg wartosci rzeczy,
a umownym srodkiem, zastepujacym po-

trzebe jest pienigdz” [ibidem]). Te rozwazania
daty poczatek nominalistycznej teorii pienia-
dza, zgodnie z ktdra istota wartosci pienigdza
nie wynika z jego wewnetrznej wartosci, lecz
jest oparta na powszechnym zaufaniu i uzna-
niu jako srodka wymiany i miernika wartosci.
Arystoteles, podobnie jak Ksenofont, w swo-
ich dzietach nawigzuje takze do spoteczne-
go podziatu pracy. Jego zdaniem wymusza
on wymiane débr o réznej uzytecznosci. Taka
wymiana wymaga jednak ich poréwnania
i sprowadzenia do wspoélnego mianownika,
a to umozliwia pieniadz.

Wraz z upadkiem cesarstwa rzymskiego
wV w. rozpoczat sie nowy ustréj spoteczno-po-
lityczno-ekonomiczny: feudalizm. Kluczowa
role w ksztattowaniu pogladéw tamtych
czaséw miat Kosciét katolicki. Wktad w roz-
woj mysli ekonomicznej wnidst Sw. Tomasz
z Akwinu, ktéry w duzym stopniu korzystat
z dorobku Arystotelesa Wedtug niego wytwa-
rzane produkty s rezultatem wspétdziata-
nia dwdéch czynnikéw produkgji — pracy i zie-
mi. To z kolei wyznacza ich wartos¢. Jako, ze
wymiana odbywa sie gtéwnie za pomoca pie-
nigdza, warto$¢ wymienna towaru wystepu-
je w postaci ceny. Cena natomiast jest po-
wszechnie akceptowang uzytecznoscia dobra.
Sw. Tomasz pokazuje zaleznos$¢ ceny rynko-
wej od podazy i popytu na rynku, co jest zja-
wiskiem negatywnym dla gospodarki i spo-
feczenstwa. Dlatego wskazuje na potrzebe
ingerencji panstwa i kosciofa, ktére przez pry-
zmat zasad moralnych ustalatyby poziom tzw.
cen sprawiedliwych. Cene sprawiedliwg wy-
znaczaja: ilos¢ pracy potrzebna do wytwo-
rzenia towaru, koszty transportu i magazyno-
wania oraz przynaleznos$¢ stanowa [Lipinski,
1968]. Sw. Tomasz zaktadat wiec, ze wytwor-
ca, a takze kupiec, nie powinien na transakgji
nic zarobi¢. Ewentualna nadwyzka oznaczata-
by wyzysk kupujacego, a to z kolei jest sprze-
niewierzeniem sie wobec przykazania ,nie
kradnij”. Z punktu widzenia moralnego, prze-
kroczenie granicy ceny sprawiedliwej wigzato
sie zgrzechem. Sw. Tomasz w swoich rozwaza-
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niach nie podawat jednak sposobu na wyzna-
czenie poziomu takiej ceny.

Odkrycia geograficzne oraz, zwiazany
z tym, rozwéj handlu i kupiectwa byt zrédtem
narodzenia sie nowego kierunku pogladéw
ekonomicznych - merkantylizmu. Zaktadat
on, ze bogactwo kraju jest tozsame z posia-
daniem pienigdza kruszcowego. Jako ze eks-
port towaréw przyczynia sie do zwiekszania
ilosci pienigdza w kraju, natomiast import
determinuje jego odptyw, merkantylisci po-
stulowali utrzymywanie dodatniego bilansu
handlowego. Poczatkowo merkantylisci uwa-
zali, ze wartos¢ kruszcéw szlachetnych jest
stata, a zatem sita nabywcza pienigdza zale-
zy od ilosci zawartego w nim ztota lub srebra.
Z czasem jednak, w wyniku naptywu duzej
ilosci kruszcéw szlachetnych do krajow eu-
ropejskich, zauwazono, ze wraz z wiekszg ilo-
$cig pienigdza w obiegu, rosty rowniez ceny
towarow.

Wraz z postepujacym spotecznym podzia-
tem pracy oraz nastaniem rewolucji przemy-
stowej, feudalizm zostat ostatecznie wyparty
przez kapitalizm. W tym okresie rozwazania
nad wartoscig débr iich ceng prowadzit Adam
Smith, przedstawiciel nurtu ekonomii klasycz-
nej. W swoim dziele Badania nad naturq i przy-
czyng bogactwa naroddéw gtosi, ze tylko pra-
ca zaopatruje naréd we wszystkie niezbedne
do zycia srodki, to praca stanowi miernik war-
tosci wymiennej towaréw. A. Smith pisze:
~Rzeczywista ceng kazdej rzeczy, tym, co istot-
nie kosztuje ona osobe, ktéra pragnie ja zdo-
by¢, jest wysitek i trud, z jakim ja zdobywa. Dla
cztowieka, ktéry przedmiot nabyt i ktéry chce
go zby¢ lub wymieni¢ na co$ innego, rzeczy-
wista wartoscia tej rzeczy jest wysitek i trud,
ktérego sobie zaoszczedza, a ktérym moze
obcigzy¢ innych ludzi” [Smith, 2007, s. 38-39].
Jednoczesnie Smith zauwaza, ze miara warto-
$ci wymiennej towaru tylko z punktu widze-
nia zawartej w nim pracy ma zastosowanie
w spofeczenstwach prymitywnych, opartych
na produkcji drobnotowarowej. W warun-
kach produkcji kapitalistycznej na warto$¢
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wymienng towaru wptyw maja trzy elementy:
pfaca, zysk oraz renta gruntowa.,W cenie zbo-
za, na przyktad, jedna czes¢ opfaca rente wia-
Sciciela ziemi, druga — ptace robocze lub utrzy-
manie najemnikéw i sprzezaju uzywanego
przy produkgji, trzecia zas — zyski dzierzawcy”
[ibidem, s. 61]. Smith rozréznia takze pojecia
ceny naturalnej od rynkowej. Cena naturalna
to cena wynikajaca z przecietnych stép ptacy,
zysku i renty gruntowej. Ma ona charakter dtu-
gookresowy. Cena rynkowa zalezy od stosun-
ku pomiedzy iloscig towaru oferowanego na
rynku, a efektywnym popytem na niego.
Karol Marks w duzej mierze czerpat
w swoich rozwazaniach z dorobku angiel-
skiej ekonomii klasycznej oraz koncepc;ji fran-
cuskiego socjalizmu utopijnego’. Podjat pro-
be wyjasnienia problemu transformacji, czyli
trudnosci z wyjasnieniem przejscia ze sfery
produkgji, w ktérej powstaje wartos¢ towaru,
do sfery podziatu, w ktérej wystepuje cena.
W swoim podstawowym dziele — Kapitale -
gtosit, ze o wartosci towaru decyduje praca,
ktéra jest w nim zmaterializowana. Wyréznit
dwa rodzaje pracy potrzebnej do wypro-
dukowania towaru: prace konkretng i pra-
ce abstrakcyjna. Efektem pracy konkretnej
byfta wartos¢ uzytkowa towaru, a abstrakcyj-
nej — wartos¢ wymienna. Marks zaktadat wy-
miane ekwiwalentng i twierdzit, ze stosunek
wymienny dwéch towaréw odzwierciedla
réznice pracy abstrakcyjnej mierzonej ,nie-
zbednym czasem pracy” potrzebnym do wy-
produkowania towaréw. Na wartos¢ towaru
sktadaty sie: naktady kapitatu statego (c), kapi-
tatu zmiennego (v) oraz wartosci dodatkowej
(m). Marks sformutowat prawo wartosci, zgod-
nie z ktérym w gospodarce wolnokonkuren-
cyjnej cena rynkowa danego towaru nie mu-
siata by¢ rowna wartosci towaru. Przyczyna
odchylen ceny rynkowej od wartosci byta nie-
réwnos¢ popytu i podazy. Odchylenia ceny
rynkowej od wartosci towaréw produkowa-

1 Ideologia, ktdra zakladata zniesienie wiasnosci prywatnej, be-
dacej zrédtem wyzysku i zamiane dotychczasowych stosun-
kow wspdlnotg majatkows i rownoscia wszystkich obywateli.
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nych w réznych gateziach gospodarki powo-
dowaly przeptywy wolnych kapitatéw z gate-
zi nierentownych do rentownych i w efekcie
wyréwnywaty sie stopy zysku w catej gospo-
darce [Kundera, 2004, s. 119].

Cena, wedtug Marksa, nie jest dobrym
miernikiem wartosci, gdyz w gospodarkach
rozwinietych obie kategorie mocno do sie-
bie nie przystaja: ,Mozliwos¢ odchylania sie
cen od wartosci tkwi w samej formie ceny”
[Marks, 1955, s. 37]. Cena wowczas staje sie
osobna kategorig, ktéra niekiedy moze sie
zmienia¢ w sposdb odmienny niz wartos¢.
Determinantami okreslajacymi cene sa popyt
i podaz.,Popyt i podaz okreslaja stale ceny to-
wardw, nie pokrywaja sie jednak nigdy albo
tylko przypadkowo” [ibidem, s. 56-57]. Marks
uwazat, ze sprzedajacy pozbywaja sie towa-
row dlatego, ze nie interesuje ich wartos¢
uzytkowa [Bartkowiak, 2008, s. 67].

Podstawa szkotly austriackiej, zwanej
rowniez psychologiczng, jest subiektywna
teoria wartosci. Zgodnie z nig wartos¢ towa-
ru utozsamiana jest z indywidualnym odczu-
ciem konsumenta. Z takiego zatozenia wyni-
ka malejaca uzytecznos¢ kranncowa dobr, czyli
spadek zadowolenia wynikajacy z konsump-
¢ji kazdego kolejnego dobra. Przedstawiciele
szkoty austriackiej probujac mierzy¢ uzytecz-
nos¢ postuguja sie kategorig kosztow, ktoéra
jest rozumiana jako uzyteczno$¢ dobra, mo-
gacego miec zastosowanie w wielu uzytkach
(celach) [Romanow, 1995, s. 37-39]. E. Bohm-
Bawerk, kontynuujac zatozenie dotyczace su-
biektywnej teorii wartosci, tworzy teorie cen,
zgodnie z ktéra cena rynkowa to wypadko-
wa réznych indywidualnych ocen wartosci to-
waru na rynku, dokonanych przez nabywcéw
i sprzedawcow [ibidem, s. 39].

Szkota neoklasyczna, ktorej najwybit-
niejszymi przedstawicielami byli W.S. Jevons
oraz A. Marshall, za gtéwny czynnik motywu-
jacy do dziatalnosci gospodarczej uznaje po-
trzebe. Prébuje znalez¢ ,ztoty $rodek” pomie-
dzy nurtem klasycznej ekonomii angielskiej,
a szkotg austriacka. Uwaza, ze wartos¢ i cena

w réwnym stopniu zalezy tak od czynnikéw
podazowych (koszty produkgji), jak od popy-
tu zwigzanego z uzytecznoscia kraricowa [ibi-
dem, s. 40-43].

Szkota lozanska (matematyczna) dazy-
fa do stworzenia tzw. czystej ekonomii, czy-
li nauki abstrakcyjnej, ktéra jednoczesnie be-
dzie ponadczasowa i uniwersalna. Wedtug
L. Walrasa gtéwnymi cechami débr ekono-
micznych sa uzytecznos$¢ i rzadkos¢. To z ko-
lei powoduje koniecznos¢ ich wartoscio-
wania i wymiany. Pareto z kolei w swoich
rozwazaniach dazy do ograniczenia elemen-
tow subiektywnych przez zaniechanie mie-
rzenia uzytecznosci. W tym celu postuguje
sie krzywa preferencji (obojetnosci), zgod-
nie z ktérg konsument potrafi poréwnywac
uzytecznos$é?.

Przedstawia ona wszystkie kombinacje
dwéch débr dajgce konsumentowi takg sama
catkowitg uzytecznos¢, poniewaz w kazdej
z tych kombinacji jakiekolwiek zmniejszenie
ilosci jednego dobra zostaje zrekompenso-
wane odpowiednim zwiekszeniem ilosci dru-
giego dobra [Oyrzanowski, 1995, s. 64]. Na osi
wspotrzednych istnieje wiele kombinacji, kté-
re dla konsumenta sg jednakowo dobre. Taka
krzywa obrazuje zjawisko substytucji débr.
Jej ksztatt wynika z zastepowalnosci dobra —
im jest ona wieksza, tym krzywa obojetnosci
jest mniej wypukta. Krzywych obojetnosci ist-
nieje nieskonczenie wiele, a za kazdym razem
konsument stara sie wybrac ta, ktéra daje mu
najwieksza satysfakcje. Sciezka, ktéra prowa-
dzi do osiagniecia kresu mozliwosci i petne-
go zaspokojenia potrzeb (pagoérek gustéw)
to krzywa preferencji. Analogiczny proces od-
bywa sie po stronie podazowej. Producent
débr réwniez posiadajac okre$lone zasoby,

2 Uzytecznos¢ - zadowolenie konsumenta ze spozywanych
débr; uzytecznosc jest kategoria czysto subiektywna, niepod-
dajaca sie obserwacji. Konsument nie moze okresli¢ wartosci
uzytecznosci, moze jedynie porownywac uzytecznos¢ dwéch
débr i wdwczas decyduje o tym, ktdre z nich wybraé. Uzytecz-
nos¢ ma charakterystyke malejaca. Kraricowa uzytecznos¢ jest
malejaca, tzn. kazde nastepne konsumowane dobro przynosi
mniejszy wzrost uzytecznosci.
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stara sie wykorzysta¢ je mozliwie najlepiej
[Romanow, 1995, s. 45-46).

2. Wartos¢ we wspoétczesnej ekonomii

Stownikowa definicja wartosci [Stownik,
2012, s. 312] okreslajaca raczej powszechne
rozumienie tego terminu, stanowi, ze za war-
tos¢ uznaje sie: (1) to, ile co$ jest warte pod
wzgledem materialnym, (2) ceche tego, co
jest dobre pod jakim$ wzgledem, (3) posia-
danie zalet, (4) zasady i przekonania beda-
ce podstawg przyjetych w danej spoteczno-
sci norm etycznych, (5) liczbe okredlajaca, ile
jednostek zawiera dana wielko$¢ fizyczna lub
wielko$¢ mogaca zastapi¢ wyrazenie alge-
braiczne, jego zmienne. Z perspektywy na-
ukowej uzyteczne kryterium klasyfikacji war-
tosci wprowadzit polski socjolog - Stanistaw
Ossowski [Ossowski, 1967, s. 73-75]. Dokonat
on podziatu na wartosci uznawane (opar-
te na przekonaniach) i odczuwane (oparte
na odczuciach). Te pierwsze bardziej cenimy
rozumem, do tych drugich mamy wyrazny
stosunek emocjonalny, np. cenimy sobie obo-
wigzkowos¢, punktualnos¢, ale emocjonalnie
blizsza jest nam np. delikatnos$¢ i wrazliwosc.
Jak zaznacza Ossowski waznym ze spotecz-
nego punktu widzenia kryterium podzia-
tu wartosci jest stopien kategorycznosci ich
obowigzywania. Ze wzgledu na to kryterium
dzielimy je na wartosci kategoryczne (obo-
wigzkowe) i preferencyjne (jedynie zalecane).

Porzadkujace dla niniejszych rozwazan wy-
daje sie rébwniez spojrzenie Jensena [Jensen,
2005, s. 3-10), ktéry wyrdznia 6 sposobow uj-
mowania wartosci:

e religijny — wartos¢ jako system wierzen,

e behawioralny - warto$¢ jako kategoria
moralna i etyczna,

e ekonomiczny — wartos¢ jako srodek wy-
miany,

e uzytkowy - wartosc jako satysfakcja z po-
siadania,

e kulturowy — wartos¢ jako znaczenie oraz
symbol,
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* wynikajacy z ludzkiej percepcji - wartos¢
jako doswiadczenie.

Z perspektywy ekonomicznej i uzytko-
wej wspotczesnie dominujace préby uchwy-
cenia pojecia wartosci mozna podzieli¢ na
dwa nurty:

e subiektywny, zgodnie z ktérym warto$¢
dobra (lub ustugi) ma charakter indywi-
dualnej oceny, w jakim stopniu zaspoka-
ja ono potrzeby cztowieka; zatem Zrédto
oceny wartosci ma charakter zewnetrzny,
dokonywany przez osobe, ktéra dobro
konsumuje,

e obiektywny (wewnetrzny), zgodnie z kto-
rym warto$¢ dobra ma charakter imma-
nentny, zwigzany przede wszystkim z jego
wiasciwosciami; zgodnie z tym nurtem
mozliwe jest uchwycenie rzeczywistej
wartosci danego produktu.
Przedstawicielem pierwszego nurtu jest

Ludvig von Mises. Jego zdaniem punktem

wyjscia do okreslenia wartosci dobra jest teo-

ria wyboru konsumenta. Mises pisze:,(...) pod-
stawag kazdej decyzji cztowieka jest wybor.

Kiedy cztowiek dokonuje wyboru, wybiera nie

tylko miedzy poszczegdlnymi rzeczami mate-

rialnymi i ustugami. Jego wyboér dotyczy tak-
ze wszystkich wartosci ludzkich. Oczami wy-
obrazni widzi wszystkie cele i $rodki, zaréwno
rzeczy materialne, jak i zagadnienia ze sfery
idei, wznioste i pospolite, szlachetne i bezcen-
ne; ocenia je i decyduje sie na wybor ktérego$

z nich oraz odrzucenie pozostatych” [Mises,

2007, s. 4]. Uwaza takze, ze nie da sie zmie-

rzy¢ takich wartosci jak mitos¢, przyjazn, przy-

jemnos$¢ estetyczna. Podstawowym elemen-
tem motywujacym ludzi do wymiany débr
jest fakt, ze cenig oni wartos$¢ dobra a nad do-
bro b. Pienigdz natomiast nie jest obiektyw-

nym miernikiem wartosci [ibidem, s. 177-178].

Zatem wzorzec analizy zgodnie z tzw. ekono-

mig Robinsona Cruzoe [por. Rothbard, 20071,

w ktérej badamy pojedyncze, odseparowane

od spoteczenstwa jednostki, nie ma racji bytu,

gdyz nie uwzglednia sie w nim interakcji za-
chodzacych miedzy tymi jednostkami. Na po-
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twierdzenie tego Mises pisze:,(...) zagadnienia
ekonomiczne lub katalaktyczne s3 osadzo-
ne w ogdlniejszej nauce i nie moga by¢ roz-
patrywane w oderwaniu od niej. Wtasciwe po-
dejscie do probleméw ekonomicznych musi
rozpoczyna¢ sie od badania aktéw wyboru;
ekonomia staje sie czescia - jak dotad najbar-
dziej rozwinietg — uniwersalnej nauki, jaka jest
prakseologia” [ibidem, s. 4].

Za przedstawiciela nurtu obiektywne-
go mozna uznac P. Burke'a [Burke, 2005], kto-
ry wprowadza pojecie wartosci rzeczywistej
(ang. real value / actual value). Jest to mia-
ra wartosci dobra, ktéra mozna okredli¢ tyl-
ko w oparciu o narzedzia rachunkowe, kté-
re staraja sie uchwyci¢ korzysci wynikajace
z konsumpcji danego dobra. Wedtug Burke’a
okreslanie wartosci w oparciu o teorie popy-
tui podazy jest ryzykowne, gdyz te maja wro-
dzona sktonno$¢ do manipulacji. Za przyktad
podaje warto$¢ rzeczywista ksigzki zakupio-
nej w ksiegarni przez studenta za 50 dolaréw.
Jezeli owa ksigzka nie przyniesie studentowi
zadnej realnej (materialnej) korzysci, jej war-
tos¢ jest rowna zero. Jezeli natomiast ten sam
student kupi ksigzke w komisie i zaptaci za nig
0,25 dolara, ale wiedza, jaka zdobedzie, po-
zwoli mu zarobi¢ w przysztosci 100.000 do-
larow, to wartos¢ ksigzki jest wiasnie taka.
Burke proponuje zatem podejscie do obli-
czania wartosci débr i ustug z perspektywy
osigganego zwrotu z inwestycji, a nie ponie-
sionego wktadu pracy czy stanu réwnowagi
pomiedzy popytem i podaza.

3. Spoteczna warto$¢ dodana

Spoteczna wartos¢ dodana jest kategorig
z zasady ekonomiczng, skupiajaca sie na fi-
nansowym/liczbowym okresleniu rezultatéw
dziafalnosci organizacji spotecznej. Czesto
jednak jest uzywana réwniez w ogélniejszym
znaczeniu i dlatego oba pojecia uzywane sg
niejednokrotnie zamiennie. Analizujac litera-
ture przedmiotu mozna znalez¢ definicje spo-
tecznej wartosci dodanej, zgodnie z ktdra jest

to ,dodatkowy zysk stanowiacy pozytywny
rezultat (dla ludzi, sSrodowiska, dla wspdlno-
ty lub dla lokalnej gospodarki) wytworzony
przez organizacje w trakcie tworzenia pro-
duktéw lub dostarczania ustug, za ktére klient
czy odbiorca pfaci” [Krawczyk et al., 2008,
s. 94]. Definicja ta odnosi sie do korzysci, ja-
kie dziatania przynosza spotecznosci w wy-
miarze diugofalowego wptywu o charakterze
spotecznym lub $rodowiskowym [ibidem].
Przyktadem tak opisanej spotecznej warto-
$ci dodanej moze by¢ dziatalno$¢ polegaja-
ca na reintegracji zawodowej 0séb bezrobot-
nych i niepetnosprawnych. Dofinansowanie
ze srodkéw publicznych takiego przedsie-
wziecia nalezy potraktowa¢ w kategoriach
inwestycji spotecznej. Poniesione naktady sa
rekompensowane korzysciami, ktére mozna
podzieli¢ na te dajace sie wyrazi¢ w wielko-
$ciach pienieznych oraz takie, do ktérych nie
jesteSmy w stanie przypisa¢ zadnej wielkosci
finansowej. Do pierwsze]j kategorii korzysci
zalicza sie m.in.zmniejszenie wartosci transfe-
réw panstwa z tytutu zasitkéw dla oséb bezro-
botnych i niepetnosprawnych czy dodatkowe
wptywy do budzetu wynikajace z ptatnosci
podatku przez osoby dotychczas bierne za-
wodowo. Natomiast korzysci niekwantyfiko-
wane pienieznie to np. poczucie samoreali-
zacji reintegrowanych oséb, mniejszy poziom
alkoholizmu w spoteczenstwie czy ogranicze-
nie zjawiska przemocy w rodzinie.
Postrzeganie spotfecznej wartosci doda-
nej jako szerszej perspektywy przydatnej
podczas analizy optacalnosci przedsiewziec
spotecznych zostato zaakcentowane przez
K. Herbsta, ktéry proponuje, zeby ,zamiast
terminu ekonomia spofeczna uzywac termi-
nu przedsiewziecie o spotecznej wartosci doda-
nej". Podkresla sie w ten sposéb, ze méwimy
o ,zdrowej"” dziatalnosci gospodarczej, reali-
zujacej jednakze rozszerzone spektrum war-
tosci. Spoteczna warto$¢ dodana moze by¢
gtbwnym celem przedsiewziecia gospodar-
czego. W takim przypadku nie zawsze stosu-
jemy kryterium zysku (akceptujemy strate),
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ale nadal stosujemy instrumenty rachunku

ekonomicznego i zarzadzania gospodarcze-

go. Takie podejscie moze mie¢ zastosowanie

w realizacji pomocowych zadan wtadzy pu-

blicznej [Herbst, 2006, s. 31.

Spoteczng wartos¢ dodang podmiotéw
ekonomii spotecznej mozemy zdefiniowac
rowniez jako ,stopien w jakim podmioty eko-
nomii spotecznej sa spotecznie uzyteczne”
[Bohdziewicz-Lulewicz et al., 2011, s. 6]. Przez
spoteczng uzytecznos¢ rozumiemy tutaj sto-
pien, w jakim te podmioty spetniaja cele, kto-
re sg przed nimi stawiane. Warto w tym miej-
scu zauwazy¢, ze definicja ta nie mowi wprost,
jakie cele maja realizowac tego typu podmio-
ty, abySmy mogli okresli¢ ich spoteczna uzy-
tecznos¢. Cele te zatem nie sg obiektywnie
nadane, nie sg tez niezmienne. W takim razie,
kto i w jaki sposéb okresla cele, ktére podmio-
ty z sektora ekonomii spotecznej powinny re-
alizowac? Odpowiedz jest nietatwa, wskazo-
wek mozemy jednak poszukiwaé na gruncie:
a. literatury przedmiotu - polskiej i zagra-

nicznej, w ktoérej opisane sg doktadnie

(i w duzej mierze pokrywaja sie) zarébwno

cechy tych podmiotéw (np. oddolnos¢,

partycypacja w zarzadzaniu, misyjnosc),
jak i cele, dla ktérych zostaty powotane

(np. tworzenie statych miejsc pracy dla

0s06b zagrozonych wykluczeniem spotecz-

nym, lub wrecz przeciwnie - tworzenie
~przejsciowych” miejsc pracy stuzacych na-
byciu doswiadczenia i wiedzy oraz pomoc

w znalezieniu pracy na,otwartym rynku”);
b. ustawodawstwa — duza cze$¢ form praw-

nych w Polsce i zagranica ma ustawowo

okre$lone cele spoteczne, dla ktérych
moze by¢ powotana;

c. dokumentach strategicznych, w ktérych
planowanie polityki publicznej (np. ta-
godzacej skutki wysokiego bezrobocia
wsréd mtodziezy) dokonuje sie w oparciu
o zatozenie, ze PES skuteczniej niz inne in-
strumenty przyczyniaja sie do osiaggniecia
zamierzonych, pozytywnych z perspekty-
wy panstwa skutkow.
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Istotng kwestig jest wyznaczenie linii
demarkacyjnej” pomiedzy pojeciami: spo-
teczna warto$¢ dodana a ekonomiczna war-
tos¢ dodana (ang. economic value added). To
ostatnie pojecie zostato zastosowane przez
amerykanskg firme konsultingowa Stern
Steward & Company, ktéra stworzyta narze-
dzie wspomagajace duze przedsiebiorstwa
w maksymalizacji wartosci dla akcjonariuszy.
Dotychczas dostepne miary oparte o proste
stopy zwrotu nie sprawdzity sie dla celéw po-
dejmowania decyzji strategicznych, gdyz nie
obejmowaty wartosci kapitatu intelektualne-
go firmy. Zaistniata wiec potrzeba wypraco-
wania nowej miary, ktéra lepiej wspomagata-
by kadre zarzadzajaca. Ekonomiczna wartosc
dodana jest miarg uwzgledniajaca wszyst-
kie elementy wptywajace na zwiekszenie lub
zmniejszenie wartosci firmy [Dobija, 2000,
s. 67]. Pojecie to jest o tyle istotne, gdyz takze
typowo komercyjne przedsiebiorstwa w ra-
mach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
niekiedy podejmuja dziatania majace charak-
ter spoteczny. Dobrymi przyktadami sa m.in.
firma Danone, ktéra prowadzi akcje dozywia-
nia dzieci czy BP realizujaca dziatania na rzecz
ochrony $rodowiska. Tego typu aktywnos¢
przynosi korzysci dla otoczenia, ale wptywa
takze na wizerunek firmy, co z kolei zwieksza
jej wartos$¢. Powstaje zatem pytanie, czy taka
dziatalno$¢ nalezy rozpatrywaé w kategorii
maksymalizacji ekonomicznej wartosci doda-
nej, czy jest to jednak aktywnos$¢ ukierunko-
wana na wytworzenie efektu spotecznego.

Podsumowanie

Niniejszy artykut jest wprowadzeniem
do szerszego tematu, jakim jest pomiar spo-
tecznej wartosci dodanej w sektorze ekono-
mii spotecznej. Aby dostrzec efekty ekono-
miczne wynikajace z dziatalnosci podmiotéw
ekonomii spotecznej, nalezato przywotac naj-
wazniejsze teorie wartosci, ktore zostaty sfor-
mutowane na przestrzeni wiekéw. Analiza ta
pokazuje, ze pojecie wartosci, a takze spo-
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tecznej wartosci dodanej nie moga zostac
sprowadzone do jednego ujecia i zawsze
majg wiele sposobéw rozumienia. To z kolei
determinuje sposdb podejscia do pomiaru
tych kategorii, ktéry musi by¢ odpowiednio
dostosowany - zaréwno do rodzaju warto-
$ci tworzonej przez podmioty ekonomii spo-
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Summary: The article is an overview of the most important theories of value, ranging from antiquity to modern
times. Quoted, among others, are views on determining the value of goods and services of Aristotle,
Adam Smith, Ludwig von Mises and Peter Burke. On the basis of these considerations, an attempt is made
to formulate the definition of social added value created by the actors of the social economy, which will
be the starting point to describe the methods of measuring achievements in the social economy.
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Cooperative response to societal
and market challenges - the motives
and stages of development

of Mondragon cooperative model.

A Case Study

Monika Tkacz*, Saioa Arando**, Agnieszka Pacut***

Streszczenie:

The article presents the motives and the development process of the co-operative enterprise Mon-
dragon. The historical overview accompanied by brief description of the co-operative movement
and its business activities has been mainly focused on cooperative response to societal and market
challenges affecting the enterprise resilience in turbulent environments. The applied methodology
is based on retrospective analysis of theoretical resources and annual reports of Mondragon. The
research centre MIK [Mondragon Innovation & Knowledge] specializing, inter alia, in cooperativism
and entrepreneurship analysis has coordinated the data collection, selection and final interpreta-
tion, additionally providing valuable historical facts and updated information. The case study has
unveiled the key cooperative actions throughout the Mondragon’s development stages, which can
be inspirational in the cross-country mutual learning process with reference to the policy objective
no 2 of the Social Business Initiative launched by European Commission to increase the visibility of
social economy entities and to identify good practices to be potentially reproduced, aligning social
economy development process across countries.

Stowa kluczowe: social economy, co-operative, retrospective study, Basque Country, Mondragon.
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back public expenditures, responsibilities
and stimulating business activities with so-
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cent years have seen a great interest in so-
cial economy entities across the Europe due
to their significant role in tackling current
economic and environmental challenges
[Synthesis Report, 2015]. The increasing ten-
sion between tightening state budget con-
straints and growing societal needs have led
tobottom up evolutionsin Europeanand even
in global context searching for ways to scale
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cial aim [Gijselinckx, 2012, pp. 403-4041. It has
stimulated the development of varied forms
of social economy enterprises. However, fol-
lowing the findings of European Commission
research [Synthesis Report, 2015] there is rel-
atively little knowledge about the scale and
characteristics of the emerging social econo-
my entities activities and thus, the case study
from the single enterprise perspective might
gather importance in a form of good promo-
tion of social economy entities practices, to
support the knowledge gap fulfillment and
the current process of discovery of the char-
acteristics of entities activities across Europe
to create a future guide for social innovation
[European Commission, 2016].

The case study is divided into two parts.
The Case Study-Part | is a retrospective study
tracing back to the past of the Mondragon'’s
experience to identify its emerging path
and to detect the origins of the co-opera-
tive movement with a special focus on the
Mondragon cooperative response to local so-
cietal and market challenges. The Case Study-
Part Il, which will be released in the forthcom-
ing article, relates to the conceptualization of
the eco-systems of Mondragon on the basis of
the European Commission model' [Synthesis
Report, 2015] where its different dimensions
ranging from legal, social to entrepreneuri-
al are measured to reveal the Mondragon’s
framework aiming at discovering further fac-
tors of its resilience and high responsiveness
towards societal and economic challenges.

The study has been prepared as a re-
sponse to the main objectives of the Social
Business Initiative (SBI) launched by European
Commission? to obtain complete information

The model relates to the conceptualization of the eco-sys-
tems of social enterprises including and analysing the follo-
wing elements: legal framework, social [impact] investment
markets, impact measurements and reporting systems, ne-
tworks and mutual support mechanisms, specialist business
development and services and support, certification systems
marks & labels.

N}

Three main policy objectives: no 1. to improve the access to
funding for social businesses; no 2. to improve the visibility of
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on the state and development of social econ-
omy entities in Europe and evidence for fur-
ther development of the policy framework
[European Commission, 2016]. However, the
analysis mainly refers to the objective no
2 aimed at improvement of the visibility of
social economy entities underlying addition-
ally Action 5 concerned with development of
comprehensive map to identify good prac-
tices which can be reproduced and Action
7zconcerned with mutual learning promo-
tion [Synthesis Report, 2015].

1. Social economy enterprises - the
European context

The origin of gradual development of so-
cial economy sector in Europe tends to be ex-
plained by old and emerging social problems
resulting in an increased demand for social
services, transformation of public manage-
ment mechanisms, re-orientation in the area
of employment and labour market and the
current (re)discovery of cooperative or entre-
preneurial initiatives aimed at common wel-
fare improvement [Anheier 2006, pp. 199-
211; OECD 1999; Gijselinckx, 2012, p. 403]. It
provides the theoretical framework for the
analysis of Mondragon by the general con-
cept of social entrepreneurship. The term ap-
peared in the literature in the 1990s [Brock,
Kim, 2011] and describes the activities of in-
dividuals, organizations as well as processes
involving manufacturing and perpetuation
of social values undertaken for the benefit of
society, focused on innovation and change,
and influenced by their external environment
[Brouard, Larivet, 2010].

The substantial diversity in economic and
welfare contexts, legal frameworks and cul-
tures associated with the emergence of so-
cial enterprise in nations and regions has
initiated the development of operational defi-

social businesses; no 3. to improve the legal environment of
social businesses [Synthesis Report, 2015].
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nition with reference to the European context
[Synthesis Report, 2016]. In Europe, social en-
trepreneurship is seen as part of social econ-
omy and is described using such terms as so-
cial enterprise or social economy enterprise.
Importantly, European Union highlights the
need of terminological and contextual dis-
tinction between social enterprises and so-
cial economy entities/enterprises where ac-
curate types of enterprises are categorized
either as social enterprises group or social
economy entities, taking into account that
some entities operating in the area of social
economy exceed the social enterprise scope
and the differentiation is substantial to avoid
further scientific confusions [Mapping Study,
Country Report: Spain, 2015, p. 21]. It gathers
high importance in the context of the con-
ducted case study and it will be further ex-
plained (see section 2).

The European Commission defines so-
cial economy initiatives as: 1) those for which
the social or societal objective of the com-
mon good is the reason for their commer-
cial activity, often in the form of a high lev-
el of social innovation, 2) those where profits
are mainly reinvested with a view to achiev-
ing this social objective, and 3) where the
method of organisation or ownership sys-
tem reflects their mission, using participatory
principles or focusing on social justice [COM
2011/682]. Social economy initiatives are dis-
tinguished by their democratic governance
structure, the involvement of a wide range
of shareholders [stakeholders] [CIRIEC 2000;
Moulaert, Nussbaumer, 2005] and their ethos
understood as a focus on mutual, common or
public interest [Smith, Teasdale, 2011]. Due to

3 The English-language literature also employs other terms to
describe activities of this kind, e.g.: social entrepreneurial ven-
ture [Austin et al., 2006], community enterprise [Nelson et al,,
2005; Nwankwo et al., 2007], social firms [Jeffrey, 2005], social
business [Yunus, 20071, green entrepreneurship, non-profit start-
-ups, environmental entrepreneurship, social justice, green entre-
preneurship, sustainable entrepreneurship [quoted from Neck
et al, 2009, p. 14], civic entrepreneur [Henton et al,, 1997], and
public entrepreneurship [Drayton, 1986].

the above, it is said that enterprises belong-
ing to the social economy sector operate at
the crossroads of market, public policies and
civil society [Nyssens, 2006].

The European Commission country report
of Spain [Mapping Study, Country Report:
Spain, 2015] unveils that Spain is one of the
EU countries with the widest recognition of
the concept of social economy. The concept
is regulated by Law 5/2011 and defined as
the designation for the set of economic and
entrepreneurial activities that are carried out
in the private scope by those that pursue the
collective interest of the members, wheth-
er the general economic or social interest
or both [ibidem, p. 2]. The decentralised na-
ture of the Spanish state builds a diverse so-
cial economy movements involving region-
al Autonomous Communities that have also
exclusive competences in some crucial issues
related to social economy. The concept of so-
cial economy in Spain is divided into two sub-
categories: (1) Market social economy, which
is set of private, formally-organised enterpris-
es, with autonomy of decision and freedom
of membership, created to meet their mem-
bers’ needs through the market, by produc-
ing goods and providing services, insurance
and finance, where decision-making and any
distribution of profits or surpluses among the
members are not directly linked to the capital
or fees contributed by each member, where
each member has one vote, and where demo-
cratic and participative decision-making pro-
cesses is implemented; (2) ‘Non Market’ social
economy which includes private, formally-or-
ganised organisations with autonomy of de-
cision and freedom of membership that pro-
duce non-market services for households and
whose surpluses, if any, cannot be appropriat-
ed by the economic agents who create, con-
trol or finance them [ibidem, p. 4].

While the social economy term is com-
monly used and broadly developed in Spain,
the social entrepreneurship is a term not fre-
quently used in public discourse, as only a few

71



MONIKA TKACZ, SAIOA ARANDO, AGNIESZKA PACUT: COOPERATIVE RESPONSE. ...

enterprises perceive themselves as social and
on the other hand, social initiative co-opera-
tives, work integration social enterprises, shel-
tered employment centres, associations and
foundations are categorized into social enter-
prises but placed within the “Non Market” so-
cial economy area (see above) [ibidem, p. 21].
The rest, in a form of mutualities, worker
owned companies, co-operatives (serving the
interest of members/users) and fishermen’s
guilds are categorized into social economy
entities and placed within‘Market social econ-
omy’ (see above) [ibidem, p. 21].

2. Mondragon - enabling the context
of cooperative enterprise

Spain has long tradition of social econo-
my with broad development of cooperative
movement. At the end of 2010, the number
of co-operatives in Spain stood at 22,595 em-
ploying 298,514 people. The biggest number
of co-operatives was reported in Catalufa ac-
counting for 21.62% of total [Alzola, 2014, pp.
341-342].

Although cooperatives are placed within
social economy sector it has become a source
of tension among scholars for much of the
history. While in broad perspective the coop-
eratives due to their social purpose match the
concept of social economy, the narrow per-
spective is rather questioned. Co-operative
enterprise has been rejected by mainstream
economics and business studies because its
strong social focus but it also does not fit to
not-for profit sector due to its strong com-
mercial and economic rationale. As a princi-
ple, the co-operatives should be viewed pri-
marily as having an economic purpose but
they also strongly contribute to the enhance-
ment of the economic well-being of their
members and local community [Mazzarol,
Limnios, Reboud, 2014, pp. 4-14].In fact, co-
operatives are the only form of corporate en-
tity with a clear entrepreneurial component
where the subordination of the economic to
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the social is inherent in the logic of the organ-
ization and is usually stipulated by law’ [Levi,
Pellegrin-Rescia, 1997, p. 160].

Therefore, cooperatives are unique busi-
ness models that are placed between the eco-
nomically focused companies and the social-
ly focused not-for profit enterprises [Mazzarol,
Limnios, Reboud, 2014, pp. 4-14]. According to
the European Commission report, in Spain, co-
operatives are placed within set of private, for-
mally-organised enterprises, created to meet
their members’ needs through the market by
producing goods and providing services, insur-
ance and finance, which distinguishing them
from ‘Non Market’ social enterprises providing
non-market services (see section 1) [Mapping
Study, Country Report: Spain, 2015, p. 21].

Relating to the Spanish law (Law 27/1999)
cooperatives are described as ‘constituted by
persons who decide to voluntarily join them,
and who are free to leave them at any mo-
ment. These societies aim at carrying out busi-
ness activities with the objective of satisfying
the social and economic needs and ambitions
of the members thereof. A cooperative shall
have a democratic structure and function-
ing, on the basis of the international princi-
ples and in conformity with this law’[Mapping
Study, Country Report: Spain, 2015, p. 16]. The
Spanish law recognizes 12 types of coopera-
tives: workers cooperatives, of consumers, of
housing, agricultural cooperatives, coopera-
tives of common exploitation of the land, co-
operatives of services, of fishermen, of trans-
port workers, of insurance, of health care, of
education and of credit. In Spain, there are
a number of cooperatives that lead in their
sector of activities or big cooperatives operat-
ing in various sectors such as the Mondragon
cooperative [ibidem, p. 16] founded in 1956,
headquartered in the city Mondragon (Basque
Country, northern Spain). With reference to
Basque law (Law 4/1993) the co-operatives
main objective is to promote the econom-
ic and social activities of its members, and to
satisfy their needs. To fulfil this objective the
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members must participate actively in the en-
terprise, observe the co-operative principles,
and attend to the community where the co-
operative is located [Alzola, 2009], which might
primarily explain the cooperatives responsive-
ness towards local issues. Additionally, cooper-
atives are business models that are able to es-
tablish strong strategic alliances and through
collaboration they present high resilience in
turbulent environments [Mazzarol, Limnios,
Reboud, 2014, p. 14].

3. Mondragon - cooperative
response to societal and market
challenges

Mondragon was originally a group of main-
ly industrial co-operatives which subsequent-
ly has grown to include firms in other areas. By
2008, the Mondragon group comprised about
250 co-operatives, subsidiaries and affiliated
organizations, including 73 manufacturing
plants [Arando et al,, 2010, p. 2]. In co-opera-
tives in Basque Country 54,608 people were
employed in 2010 and most of the employ-
ees (31,794) worked for companies belong-
ing to the Mondragon Group [Alzola, 2014,
pp. 341-342]. In 2011 the number of co-oper-
atives in the Basque Country increased by 125
[Alzola, 2014, p. 342] and according to the last
data from 2014 the number of workers em-
ployed in co-operatives in Basque Country
slightly increased to 54.954 [Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, 2014]. The exam-
ple of Mondragon group is perceived as one
of the several factors contributing to the co-
operative model expansion in the Basque re-
gion [Alzola, 2014, p. 342].

The Mondragon’s project began by em-
phasizing employment, solidarity and educa-
tion. [Flecha, Santa Cruz, 2011]. The co-found-
er Jose Maria Arizmendiarrieta* has initiated

4 JM. Arizmendiarrieta - a priest that played a key role in the
origin, growth and consolidation of Mondragon companies,
both intellectually and practically. He was an advanced vi-
sionary as he imagined and developed economy that would

the new perception on the enterprise where
social and economic streams are efficient-
ly balanced making workers the leading fig-
ures in their own destiny in the econom-
ic and social management of the company
[Fernandez, 2014].

The Mondragon’s origins and the move-
ment phenomenon can be better under-
stood by quoting the words of the co-found-
er Arizmendiarrieta: ‘Nothing differentiates
people as much as their respective attitudes
to the circumstances in which they live.
Those who opt to make history and change
the course of events themselves have an ad-
vantage over those who decide to wait pas-
sively for the results of the change’[Flecha,
Santa Cruz, 2011, p. 158]. It perfectly de-
scribes the circumstances from which the
Mondragon has emerged underlying mem-
bers’willingness to cooperate and unite forc-
es overcoming tough times after the Spanish
civil war, showing a co-operative response
to external socio-economic regional issues.
The post-war time became an impulse for
the Mondragon’s emergence whose intense
economic activities were dedicated to the
strong social need of the local life condition
improvement.

3.1. Background - the need and source
of cooperation

The Basque region - the regional strength

The Basque region has been strongly in-
fluential on the enterprises values, culture
and further its advantages. Hence, it must
be said that Basque region and its local soci-
ety have pride in their equality and solidari-
ty, which accounts for the locals’ attributes.
Basques are very distinct in their culture,
cuisine or language from the rest of Spain
proving their autonomy and strong com-
mitment to tradition and its maintenance.
The Basques are very often characterised

serve people and thus, he contributed to Mondragon expe-
rience to be created [Flecha, Santa Cruz, 2011].
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as strongly rooted people with high sense
of belonging and self-reliance mentality
[Morris, 1992, pp. 3-5]. The unique Basques’
attitude and regionally evoked social capital
were facilitated into the formation of the co-
operative assuming that it was its very signif-
icant formation base.

The Basque region suffered for the role
it had played in the Civil War as the Valley of
Alto Deba was a battle field from September
1936 to April 1937. Military installations in
Mondragon were bombed as were other
parts of the Basque region. [Altuna, 2008].
The region suffered from scarcity and hun-
ger at the end of the war. Many basic goods
such as wheat, cooking oil, and coal were ra-
tioned. It was time of Francisco Franco dicta-
torial governance in Spain characterized e.g.
by prohibition of Basque language usage
and limited autonomy [Ormaechea, 1993].
There was virtually no schooling available for
children over 12 years old. Mondragon early
leaders sought to overcome these challeng-
es by rallying local people to build their own
alternative grounded in human-cantered val-
ues [Lafuente, Freundlich, 2012]. The post-
war period was seen as a new ‘dragon’ that
the Basques started to co-operatively ‘fight’
against [Flecha, Santa Cruz, 2011]. The un-
comfortable circumstances were the reason
to seek solutions but the local co-operative
movement was triggered by four issues back
in the 1940s: scarce opportunities for edu-
cation, large-scale unemployment and pov-
erty, socioeconomic inequality, and a com-
mitment to integrate humanist values into
business [Lafuente, Freundlich, 2012].

The priest Arizmendiarrieta - cooperation
starts through education and practice

Some scholars [Morris, 1992; Christiansen,
2014] agree that Arizmendiarrieta allowed the
co-operative spirit to be broadly developed
and further embraced into a physical form of
an enterprise as he was the one who was in-
structing locals to cooperate for the region
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improvement. The priest believed that while
ideas might bring people apart, the needs
might bring them together and he was en-
couraging locals to form co-operative move-
ment against the external obstacles to reach
common needs [Fernandez, 2014]. The three
values that the priest promoted were: coop-
eration, hard work and education and all of
them have been enforced into Mondragon’s
experience [Morris, 1992, p.8]. He was strong-
ly emphasising cooperation, however, in his
viewpoint: ‘One is not born a co-operator, be-
cause to be a co-operator requires social ma-
turity, a training in social coexistence’ [Morris,
1992, p. 9]. Moreover, he was convinced that
‘People do not normally become co-opera-
tors spontaneously, they have to be taught -
the soil may be fertile but it has to be cultivat-
ed’[Morris, 1992, p. 9].

Escuela Profesional Politecnica — where social
capital was developed and forced to act

According to Arizmendiarrieta: ‘knowl-
edge is power...socializing knowledge im-
plies the democratization power’ [Morris,
1992, p. 91. He believed that education com-
bined with cooperation and labour can bring
spectacular results. The priest’s greatest skill
was in challenging people to do more than
they thought they could while supporting
their current efforts. He engaged the com-
munity in an almost continuous personal di-
alogue. By 1956 he had conducted over 2000
small group discussions and study session,
in addition to his regular teaching schedule.
The Escuela Profesional Politecnica where
students were partially studying and work-
ing was a great stimulation of the locals’ self-
development and co-operative mindset cre-
ation [Morris, 1992, p.12]. The school itself
was a co-operative as workers were involved
in the school managing. Arizmendiarrieta be-
lieved that the contribution of workers in the
school management would influence the de-
mocracy development in the authoritarian
Spain of that time. Additionally, it became
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a place of research and innovation with de-
veloping research departments, which con-
tributed into development of new ‘co-oper-
ators’ that where further accounting for the
Mondragon’s know-how and workers. Today,
the spread of the co-operative spirit is still
cultivated on the Mondragon University that
was set up in 1997 in accordance with the co-
operative model [Ferndndez, 2014] and to-
day, it has many departments comprising
around 4 thousand students.

3.2. Overcoming socioeconomic
challenges - cooperation in action
ULGOR - the first ‘physical sign’
of co-operative spirit

The first visible sign of the real practice
of cooperation in action is noticed in the for-
mation of ULGOR® in 1956. Nevertheless, it
required enormous effort from the priest
Arizmendiarrieta to get approval for the in-
dustrial license during the time of Franco'’s
government where no licenses were given
[Ferndndez, 2014]. What is more, the five pi-
oneers, Usatorre, Larranaga, Gorronogoitia,
Ormaechea and Ortubay, created a ‘blind
pool’ of capital from the community resourc-
es and a hundred people in the community
responded with pledges, basically as an ex-
pression of faith in the five pioneers and the
guiding hand of José Maria. The pioneers pur-
chased a firm in Vitoria that gone bankrupt
but they did it for purpose: to avoid apply-
ing for permission for a new manufacturing
plant; to obtain the firm’s broad license au-
thorizing it to produce a line of electrical and
mechanical home appliances. The firm was
further renamed Ulgor and initially housed
in a Vitoria facility but on November 12, 1956,
the firm moved into Mondragon town. That
date is considered as the formal founding of
the Mondragon’s experience [Morris, 1992,
pp. 13-14].

5 ULGOR - a co-operative considered to be the beginning of
Mondragon’s experience. The co-operative name is an acro-
nym of the initials of the five funders [Morris, 1992].

Initially, the specific bylaws of co-oper-
ative form were not given as they were par-
tially created after several years after the en-
terprise formation. Originally, the enterprise
was operating as public limited company
[Fernandez, 2014] but with focus on demo-
cratic principles applying values of solidari-
ty, individual economic contributions, labour
contribution by all members, democrat-
ic government, progressive expansion to in-
corporate other workers. These have become
the base of the co-operative formal model
[Morris, 1992].

Ulgor manufactured a line of electri-
cal equipment under a foreign license, and
built a new factory to produce butane cook-
ers under the brand name, Fagor. Afterwards,
the set up Electronic Division became a sep-
arate company named Fagor Electronica
[Ferndandez, 2014]. Meanwhile, a new co-op-
erative Copreci was established to manufac-
ture taps and safety systems for the gas stoves
that Ulgor was producing [Rolland, 2006]. Just
a few years after the formation of Ulgor the
consumer co-operative today named Eroski
was created which is the biggest retailer of
Mondragon group [Ferndndez, 2014]. At that
time Fagor S. Coop was also established (to-
day Fagor Arrasate). The company initially fo-
cused on making dies for cutting and drawing,
expanded into manufacturing metal bodies
such as domestic appliances, becoming, to-
gether with Ulgor, a main driving force on the
market [ibidem]. The times were mainly char-
acterized by high rate of new co-operatives
establishment, influenced by the strong ded-
ication of the local people involved and their
enthusiasms in manufacturing and changing
their local socio-economic conditions [ibi-
dem]. By the late 1960s Ulgor was the leading
Spanish producer of refrigerators, by the mid-
1970s Ulgor had 3,500 worker-owners and it
became the ‘engine’ which drove the co-op-
erative’s economic development, both as an
internal market for the products of new co-
operatives, and as a source of capital for fur-
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ther economic expansion through its surplus
[Morris, 1992, p. 15].

Lagun Aro - a co-operative response to lack
of protection [Mondragon Corporation,
2016]

In 1958, the ‘Ministerio de Trabajo’ (The
Ministry of Labour) excluded all co-opera-
tives from all social security benefits includ-
ing the health benefit and retirement plan
[Rolland, 2006]. During the times of lack of
public protection, Lagun Aro - as a Voluntary
Mutual Benefit Organization became a co-
operative response to the current situation
[Ferndndez, 2014] providing its own health
insurance scheme, its own temporary and
long-term disability insurance programmes,
pension scheme and unemployment insur-
ance scheme [Kerans, Drover, Williams, 1988].
Lagun Aro applies to the solidarity principle
of co-operative venture, funding social se-
curity programmes of the venture members
by collecting fixed premiums on earnings. In
1981 the percentage of median wage paid on
premiums was 30.68 %. For example the pre-
mium for long term disability insurance was
0.85 %, for short term disability insurance
4.1 % and for pension fund 10 % [Kerans,
Drover, Williams, 1988]. Each year the General
Assembly of Lagun Aro assigns the premi-
ums to cover the offered social security pro-
grammes. Relating to the data from 2012, 26%
of every member’s gross salary goes to Lagun
Aro to ensure their social needs: 18 % goes to
their pension, 6 % to the health fund, and 2 %
to the Employment Fund. The Employment
Fund has played a significant role during the
crisis as it was used to help some co-opera-
tives in the Group to adjust their workforce to
the new situation [Alzola, 2014, pp. 353-354].

Caja Laboral - a worker credit co-operative

The Caja Laboral Popular (CLP) was the
hub for the Community, the glue that tied
it together, and the managerial engine that
drove its development - in 1966 it had 21,653
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savings accounts and by 1975 it had 190,000
savings accounts [Morris, 1992, p. 19]. The
Caja Laboral became the backbone of all the
coops. Arizmendiarrieta discovered thatanin-
stitution registered as a workers credit co-op-
erative could legally pay a higher interest rate
on deposits than other banks and thus, the
bank could attract local savings to finance co-
operative expansion. In the early years of the
co-operative, banking law in Spain allowed it
to have slightly higher interest rates but only
to invest in low interest bonds or the co-oper-
atives [Christiansen, 2014]. Arizmendiarrieta
was firmly convinced that a bank was essen-
tial for the Co-operative’s survival and for lo-
cal job creation. The bank supported two ma-
jor processes: raising capital by overcoming
the barrier to access large source of capital,
and bringing about economies of scale by in-
creased financial ability to produce and fund
other co-operatives [Christiansen, 2014].

Recession [1980-1986] - building
the strength of Mondragon

The time of the world oil crisis and oil price
hike influenced Basque region as it was high-
ly dependent on heavy industry [Morris, 1992,
p.22].Until 1983 the Basque economy lost 20%
of its manufacturing jobs. Unemployment
rose to 18% in 1983 from 6% in 1976. For the
first time in its history, the Mondragon had to
deal with contraction. Moreover, it had to act
without Don José Maria, and his instructions
as he died in 1976. What is worse, it had to do
so in the turbulent years after the death of
Franco in 1975 [Morris, 1992, p. 23]. However,
the period being considered as tough was
a turning point for the Mondragon’s experi-
ence as it has strengthened their cooperation
and empowered social cohesion, which influ-
enced the Basques'willingness to act together
leading to many structural changes and mak-
ing it prepared for the prospect issues in the
future. The co-operatives coped with reces-
sion by creating some financial structures and
community-wide governance arrangements.
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The significant changes were introduced dur-
ing the early 1980s including an unemploy-
ment insurance system, a community wide re-
serve fund, Inter-co-operative Solidarity Fund
(FISO) or changes in the internal profit distri-
bution formula to expand the amount of the
collective reserve [Morris, 1992, p. 25]. In 1980
the co-operative group established an unem-
ployment fund financed by a 0.5 percent pay-
roll tax on associated co-operatives. As the
economic recession worsened, this tax was
eventually raised to 2.35 percent by 1986.
The broad economic base of the network plus
their determination to think of themselves
as a one large community helped them to
keep the unemployment figures low [Kerans,
Drover, Williams, 1988]. With reference to job
security and willingness to keep experienced
workers they started work relocation process
among co-operatives, and, in 1986, 26 co-op-
eratives received unemployment assistance
[Morris, 1992, p. 23]. The crisis of the 1980’s
demonstrated to the co-ops that they need-
ed more flexible labour forces. Major chang-
es have taken place concerning the nature of
membership. One central change was the cre-
ation of the “temporary member” category
with most of the same rights as members but
without job security. A new type of contract
was created in 1993 for temporary members
and it was adopted by co-operatives in the fol-
lowing years. However, During the 1990s, the
group began to emphasize the importance
of minimizing the use of temporary workers
and set a goal that a minimum of 85% of the
co-ops’ internal work force should be made
up of worker-members [Arando et al., 2010,
p. 19, 32].

Global crisis - further impulse for restructur-
ing and strengthening

The global crisis that started in 2008 was
the time of Mondragon’s model further exam-
ination. Mondragon tackled a tough, compli-
cated year of international economic crisis in-
creasing focus on the characteristics of their

co-operative nature, innovation, internation-
alization, solidarity and commitment of eve-
ryone in their capacity as members and work-
ers. It was time of significant adjustment,
structural and strategic measures, taken to
improve the co-operatives’ competitiveness
to cope with the complicated economic situ-
ation and emerge even stronger from the tur-
bulent environment [Ferndndez, 2014].

The priority was to regain Mondragon’s
ability to generate employment, as the em-
ployment figures had fallen for the first time
[by 8.4%)] and the average number of jobs was
85,066. Faced with this situation, many co-op-
eratives were forced to adjust their capacity,
through labour force adjustment plans, mov-
ing schedules and managing relocations. The
global financial and economic crisis then took
a massive toll, and investment declined sig-
nificantly in 2009 [Arando et al., 2010, p. 15].
The investments made have totalled 325 mil-
lion euros, which means a 43% drop on those
arranged in 2008, due to shrinking demand
and the consequent underuse of existing
manufacturing capacity. In spite of the unfa-
vourable circumstances, the positive note has
been that the promotion of new businesses
has not been discouraged, and so 2009 has
seen the introduction of five new undertak-
ings [Annual Report, 2009]. Mondragon con-
tinued to focus on its worldwide presence,
setting up factories of its own. This was also
a basic tool for maintaining local employ-
ment and 8 new production plants were set
up abroad. In 2009 Eroski opened 74 new
stores, basically supermarkets of its own and
self-service stores operated on a franchise ba-
sis [Fernandez, 2014]. It seems safe to con-
clude that, compared with other firms, there
has been less shrinkage of employment in
the Mondragon co-ops during the current
crisis. The data also suggest a record that is
quite strong in terms of employment growth
and job retention, even during times of eco-
nomic crisis. In tandem with higher employ-
ment stability in Mondragon co-ops, there is
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also evidence of greater wage flexibility dur-
ing crises. Several interviewees reported ex-
amples of wage flexibility during the crisis -
for example, members at the FAGOR group
agreed to an 8% cut in wages for the period
April 2009-March 2010 [Arando et al.,, 2010,
p. 14].

In the Industrial Area, the slowdown in de-
mand had a big effect on construction, capi-
tal goods and consumer durables. However,
enterprise services and intermediate goods
performed well.

In 2008 the Industrial Area posted sales
figures of €6.3 million of which 58.2% were
from international sales, with not such a big
drop (2.2% down on 2007) [Fernandez, 2014].

Caja Laboral’s financial activity was also
complicated by the worsening of the glob-
al crisis, but indeed Mondragon ended 2010
with profits of €178 million, tripling those
posted the previous year and back on the
road to winning back industrial employment,
with 1,378 more jobs. Total sales accounted
for €13.9 bn (+1.2%) (Fernandez, 2014).

Compulsory contribution-raising capital
co-operatively

Legally, the financial contribution of work-
er-members is considered to be a part of the
co-operative capital increase. To join co-op-
erative, the member must make a compulso-
ry contribution which is equivalent to the an-
nual lowest compensation on Mondragon’s
compensation scale. From 1 April 2010 un-
til 31 March 2011 the monthly compensa-
tion at 1.0 on the scale was €956.24. There
are 14 annual pay periods in Spain and hence
the amount of money new member had to
invest was 13,387.36. From 1 April 2011 un-
til 31 March 2012 the monthly figure was
€1,041.67; thus, the total investment of mem-
bers was €14,583.38. Today the amount has
increased to €15,331.40. 20 % of the contribu-
tions is used to pay the entree fee, and its ob-
jective is to compensate the effort and work
done beforehand by the existing members
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and it is allocated to the compulsory reserve
fund. The rest 80% increases the amount of
capital [Alzola, 2014, pp. 345-347]. Apart from
raising enterprises capital through member’s
contribution, the model is mainly aimed at
raising members’ commitment, community
spirit [Rolland, 2006], sense of ownership and
consequently, responsibility for the entity.

Profit distribution - common wealth creation

Profit distribution from the early stag-
es was not aimed at members’ private profit
maximization but rather on community, fair
wealth distribution and common wealth cre-
ation. The co-operatives have to allocate 20%
of their benefits to the Compulsory Reserve
Fund (CRF) and 10% to the Contribution for
Education and Co-operative Promotion and
other purposes of public interest (COEP), for
specific purposes such us, the education of
the members and the workers of the co-op-
erative, the promotion of relations among
the co-operatives and the creation of new
co-operatives, the diffusion of the coopera-
tivism and the promotion of the Basque lan-
guage. Mondragon co-operatives use this re-
serve to carry out projects in training and in
education, to promote cultural activities, to
develop research projects, to carry out care
schemes (programs in support of the disa-
bled, caring for the elderly, etc.) The General
Assembly must allocate the rest 70 % of the
surplus among the members in proportion to
their transactions (work, etc.) for the co-oper-
ative (patronage refunds), to create new re-
serve fund (voluntary reserve fund) and the
reminder part (if any) to workers that are not
members [Alzola, 2014, p. 348].

Self-governance-responsibility for common
‘unit’

There is proven relation between organi-
zational structure and motivation factors in-
fluencing organizational behaviour [Frantz,
2007]. Organization structure is the initiator
of the workers’ willingness to perform accu-
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rately and workers’ effort is the variable in-
fluencing the organization performance. The
Mondragon’s organization culture based on
e.g. democracy, ownership, participatory
management, self-management and flat hi-
erarchy might be considered as influencing
workers'responsibility for their common ‘unit"
It might be further assumed that it results in
their motivation, commitment and effort,
which consequently affects the Mondragon’s
outcome. It might be supported by the
Rolland’s [2006] research® made in 2005 in
one of the Mondragon co-operatives. The re-
search has unveiled that workers appreci-
ate community and decision making capac-
ity more than earnings [ibidem], which can
indicate that workers’ motivation is not only
reward oriented. It can be assumed that sta-
ble motivation of human capital is the effect
of factors different than only financial ones,
which further affects company performance.

Networks and useful channels- strengthen-
ing through formal cooperation

In 1985 representatives of the various co-
operatives met to increase coordination, max-
imize business effectiveness, foster strategic
management and competitive strength and
eliminate tariff barriers in preparation to en-
ter the European Economic Community and
the globalisation of the economy, and the in-
tegration of Spain into the European common
market. As a result the Group Council known
as Grupo Cooperativo Mondragon was set up
comprising 70 co-operatives. In 1987, the 1st
Mondragon Co-operative Group Congress
was held approving the Basic Principles of
the Co-operative Experience and the require-
ments for setting up the Inter-co-operative

6 Research conducted by Rolland [2006] in 2005. The research
was including 10 questions for 176 adults and it was focused
on hypothesis that people that have major part in decision
making of the company are happier and work harder. The Q9
Having a say in decision making is more important to me than
the amount of money | earn (39-strongly agree/96-agree) and
Q101 wanted to work at the Mondragon Co-operatives becau-
se | value community at work (72-strongly agree/63-agree).

Solidarity Fund. The Group Council consti-
tuted the first step towards the subsequent
establishment of Mondragén Corporacion
Cooperativa (MCC) in 1991 [Fernédndez, 2014].
The new organisation became sectorial with
24 groups divided into divisions. Sectorial
groups of co-operatives were established in
order to improve the scope, efficiency and
technological level via sectorial R&D cen-
tres. It drastically changed the way that the
co-operatives did business and enhanced in-
ternationalization underlying some basic re-
quirements such as movement of staff be-
tween co-operatives, pooling of profits, fair
distribution of profit or no internal compe-
tition. The structural changes have prepared
Mondragon to face the challenge of ex-
pansion into European market [Fernandez,
2014].

As a result of the rapid growth the num-
ber of employees going from 25,322 in 1992
increased to 92,773 in 2008. In the years
between 2005-2007 as a result of facing
some challenges related to globalization,
Mondragon established some new strate-
gies placing emphasis on innovation and ed-
ucation fostering creation of new skilled local
employment and intensification of co-opera-
tive trainings for members plus adoption of
more participatory management [Fernandez,
2014].

One of the milestones in 2013 was the cri-
sis of Fagor Electrodomésticos and neither
the continued efforts of the partners of the
co-operative itself, nor the solidarity meas-
ures of support from the rest of the group of
co-operatives were enough to avoid the col-
lapse of the Fagor Electrodomésticos activ-
ity. Nevertheless it has shown strong coop-
erative approach and attempt to respond
cooperatively to the economic challenges.
Immediately, all corporate solidarity mecha-
nisms and relocation programmes were ac-
tivated to try to find a solution to the sur-
plus of employees created (around 2000 jobs)
[Fernandez, 2014].
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3.3. Mondragon today - the effect
of cooperation

Despite many obstacles throughout the
Mondragon development process, today,
it has 263 partners: 103 coops, 125 produc-
tion subsidiaries, 1 mutual assistance organ-
ization, 8 foundations, 13 international de-
partments and 13 coverage organizations
[Annual Report, 2014]. It is divided into four
business sectors: finance, retail, industry and
research/knowledge. The retail sector consist-
ing of Eroski Group is the leading sector em-
ploying 38.868 workers that accounts for 52%
of total employment of Mondragon and in
2014 the annual sales reached €6.231 million
[Annual Report, 2014].

The partners in different areas have re-
sulted in valuable networks and information
channels leading to specialization in differ-
ent sectors, 467 patent families and sales at
€628 million of new productsin 2013 [Annual
Report, 2013]. As a result of recent develop-
ments they established a new corporate in-
novation model based on interrelationship,
cooperation and knowledge sharing be-
tween professionals with different profiles.
Mondragon is a member of associations,
technological alliances, foundations, agen-
cies, technology platforms, research agents
and clusters in the areas of research and in-
novation creating a working network and
enhancing the concept of open innovation.
Mondragon has 15 technology centres and
12 R&D unites employing 1,676 full time re-
searchers [Annual Report, 2014].

Nevertheless, relating to the last coun-
try report [Mapping Study, Country Report:
Spain, 2015] and interviews, Mondragon fac-
es today a few critical risk factors mainly con-
nected with the negative effect of the global
crisis, which has affected the deterioration of
the market and difficulties in accessing cred-
it and/or other funds. Despite the unfavoura-
ble climate, Mondragon is known by its great
capacity to adjust to emerging challenges
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and even though the adjustments modify the
model away from the founders' ideal, the ca-
pacity of the group to innovate and to make
institutional changes is seen as necessary and
valuable [Arando et al., 2010].

Conclusion

The case study has elaborated on the con-
text of cooperative enterprise, on the basis of
Mondragon cooperative model with a strong
focus on the evaluation of the cooperative
model and its advantages in response to soci-
oeconomic challenges building its resilience
in turbulent environments. The conducted
study has drawn a lesson from international-
ly recognized Mondragon model, which can
effectively contribute to the Social Business
Initiative unveiling inside activities of cooper-
ative enterprise for mutual learning purpose.

With reference to the scholars’ frequent
fierce discussion on the cooperative mod-
el categorization within social economy sec-
tor, the presentation of the model evalua-
tion and its motives and scope of action on
the basis of Mondragon gathers scientific val-
ue. Regardless tough circumstances and tur-
bulent environment, Mondragon was able to
constantly pursue economic and social pur-
pose at time. Importantly, the institutional
changes, internationalization and intercoop-
eration process of Mondragon reveals the co-
operative model expansion but with high pur-
pose of socioeconomic value maintenance.

The described history of Mondragon, has
discovered crucial advantages of the coopera-
tive enterprise model needed to overcome ob-
stacles throughout its development process.
Initially, the lack of specific bylaws for coopera-
tive model was empowered by the cultural at-
tributes of Basque region and historical circum-
stances such as Spanish civil war or Franco’s
governance. The cultural and historical back-
ground have naturally evoked principles of co-
operatives (such as solidarity, individual eco-
nomic contributions, labour contribution by all
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members or democratic government) show-
ing strong social cohesion and significant base
for the formal creation of the cooperative en-
terprise (see section 3.1,; 3.2.).

Besides spontaneous incentives of co-
operative responsiveness towards external
challenges, there have appeared a few spe-
cific ones strongly related to the cooperative
model features. Self-governance, decision
making capacity and ownership influence
internal condition of human capital that is
a base of the enterprise strength to deal with
external issues. The features have built high
sense of belonging, loyalty and responsibili-
ty for common unit, which is a necessity while
facing challenges and it has been proven dur-
ing global crisis in 2008 where workers com-
monly agreed to freeze their wages aiming at
the common unit survival rather than individ-
ual needs (see section 3.2.).

Mondragon has range of mechanisms that
help solving dual, social and economic issues.
The financial contribution of worker-mem-
bers in a form of legally regulated compulso-
ry contribution is considered to be a part of
the co-operative capital increase. Apart from
raising enterprise capital per member, the
mechanism is strongly aimed at raising mem-
bers’ community spirit. The capitalized com-
pulsory contribution is also a part of the re-
tirement plan which at the initial stage of
Mondragon’s experience was a response to
lack of Spanish public support in social servic-
es delivery. Additionally, Mondragon'’s profit
distribution is regulated by law with respect
to payment solidarity among members prin-
ciple and common wealth creation, contrib-
uting to the community through investment
into e.g. education of members and workers
of the co-operative, promotion of relations
among the co-operatives, creation of new
co-operatives, diffusion of the cooperativism
and promotion of the Basque language. The
principle of fair wealth distribution affects
well-being of worker-members and workers
and increase resources to respond to the lo-

cal socio-economic needs improving local life
condition (see section 4.2.).

Relating to the past historical milestones
such us recession, global crisis or bankrupt-
cy of Fagor Electrodomésticos, Mondragon
has examined its resilience to turbulent en-
vironments, enhancing network and interco-
operation process. The significant steps were
made in the area of unemployment insur-
ance system (relocation of worker-members
among cooperatives), a community wide re-
serve fund, Inter-co-operative Solidarity Fund
(FISO) or changes in the internal profit distri-
bution formula to expand the amount of the
collective reserve (see section 3.2.).

The process of internationalization and
business association with many subsidiaries
and production departments abroad, has be-
come a necessity to unblock the enterprise
potential for further development. The pres-
ence abroad has influenced economies of
scale and provided new target markets in-
creasing Mondragon sales and broader rec-
ognition outside the Basque country (see sec-
tion 4.3.).

The analyses have unveiled Mondragon’s
high economic competence shaped by nu-
merous societal and market challenges show-
ing that the subordination of the economic
value into social is inherent to the logic of the
cooperative model. Taking into consideration
the Mondragon’s strong economic rationale,
it exceeds significantly typical not-for profit
social enterprises but on the contrary with its
high social purpose it also does not fit to the
model of typical profit-oriented enterprise.
Thus, relating to the European Commission
categorization (see section 1), cooperative
enterprise refers to the group of social econ-
omy entities that act within the market so-
cial economy (that is one of the subcatego-
ries of social economy in Spain) satisfying the
needs of its members and contributing to the
community by business activities and mar-
ket services balancing social and economic
purposes.
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Spétdzielnia odpowiedzia na wyzwania spoteczne i rynkowe - motywy i etapy rozwoju modelu

spotdzielni Mondragon. Studium przypadku

Streszczenie:

W artykule przedstawiono uwarunkowania i proces powstania spotdzielni Mondragon. Oméwiono

tlo historyczne oraz czynniki wptywajace na powstanie tej najwiekszej na $wiecie spétdzielni. Ponad-
to dokonano syntezy opisu dziatalnosci wspomnianego podmiotu.

Do realizacji celu wykorzystano metode analizy literatury przedmiotu. Cennym zrédtem informacji
byly raporty diagnostyczne spotdzielni Mondragon oraz dane uzyskane z centrum badawczego
MIK (Mondragon Innovation & Knowledge), specjalizujgcego sie miedzy innymi w monitorowaniu
i diagnozowaniu przedsiebiorczosci spotecznej. Dostarczyto ono danych na temat historycznych
aspektow dziatalnosci podmiotu oraz wspodtczesnie osiaganych rezultatow.

Przeprowadzona analiza case study pozwolita zidentyfikowa¢ specyficzne czynniki wptywajace na
sukces rozwoju niniejszej spétdzielni. Czynniki te moga stanowic inspiracje w obszarze wymiany
wiedzy i praktyk w sektorze ekonomii spotecznej, co nawiazuje wprost do zatozenia nr 2 inicjatywy
Komisji Europejskiej o przedsiebiorczosci spotecznej. Tym samym przyczynia sie do promogji do-
brych praktyk w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej z mozliwoscia ich potencjalnego odtworze-
nia celem wyréwnania poziomu rozwoju ekonomii spotecznej w wymiarze miedzynarodowym.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, spétdzielczos¢, badania retrospektywne, Kraj Baskow, Mondragon.
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Streszczenie:

Miejsce ekonomii spotecznej sytuuje sie w tréjkacie: paistwo — rynek — spoteczeristwo obywatel-

skie. Celem artykutu jest okreslenie miejsca ekonomii spotecznej na tle polityki spotecznej pafistwa.
W artykule, w oparciu o analize historyczng, dokonano przegladu najwazniejszych koncepdji poli-
tyki spotecznej panstwa (od liberalnych po socjalne) oraz okreslono znaczenie sektora ekonomii
spotecznej w rozwigzywaniu problemdéw spotecznych we wspdtczesnych realiach w Polsce.
W konkluzji stwierdzono, ze ekonomia spoteczna jest komplementarna wobec polityki spotecznej
panstwa, funkcjonuje w warunkach alokacji rynkowej lub redystrybucyjnej, wykazuje tendencje od

biernego do aktywnego wsparcia.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, polityka spoteczna panistwa, zabezpieczenie spofeczne, spoteczna odpo-

wiedzialnos¢ biznesu.

Wprowadzenie

Miejsce ekonomii spotecznej sytuuje sie
w trojkacie: panstwo - rynek - spoteczen-
stwo obywatelskie [Hausner, 2008, s. 12-13],
przy czym ekonomia spoteczna jest komple-
mentarna w relacji do rynku i panstwa, kto-
re opieraja sie na odmiennych typach aloka-
cji i powigzan. W tym kontekscie ekonomia
spoteczna wpisuje sie w nurt polityki spo-
tecznej panstwa oraz koncepcji spoteczno-
-ekonomicznych i lokuje w koncepcji polityki
spoteczno-ekonomicznej miedzy socjalizacjg
polityki ekonomicznej a ekonomizacja polity-
ki spotecznej panstwa na gruncie alokacji nie-
rynkowej i/lub rynkowej. Te dwie osie two-
rza uktad wspétrzednych, wyznaczajacy pole
dziatalnosci réznych form podmiotéw eko-
nomii spotecznej. Trzeciag osig tego ukfadu
wspotrzednych jest ,target’, czyli docelowy
beneficjent, lokujacy sie na osi od globalne-
go spoteczenstwa obywatelskiego, po lokal-
nie, branzowo lub niszowo wyselekcjonowa-
ne grupy spoteczne.

Celem artykutu jest subiektywne usyste-
matyzowanie podejs¢ w kwestii polityki spo-
tecznej panstwa na gruncie historii mysli
ekonomicznej i dziatalnosci spotecznej oraz
okreslenie w tym kontekscie miejsca ekono-
mii spotecznej w Polsce.

W szczegdlnosci poszukiwano miejsca
ekonomii spotecznej na gruncie analizy kon-
cepdji i teorii, poddajac analizie historycznej
nastepujace pola badawcze:

e alokacje rynkowa i alokacje redystrybu-
cyjna débr,

e partykularne a systemowe rozwigzania
probleméw spotecznych,

e zakres polityki spotecznej panstwa a eko-
nomia spoteczna.

Na tle tych rozwazan podjeto probe usy-
tuowania polskiego modelu ekonomii spo-
tecznej i okreslono jego ewolucje.

* Maria Plonka
Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakéw
e-mail: plonkam@uek.krakow.pl
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1. Rynkowy kontekst ekonomii
spotecznej

Zjawiskom gospodarczym zawsze towa-
rzyszyly pozytywne lub negatywne efekty
spotfeczne, majace réwniez wymiar politycz-
ny.W gospodarce rynkowej rynek i podstawo-
wy jego mechanizm, jakim jest konkurencja,
jest podstawowym regulatorem alokacji za-
sobdéw i imperatywem dziatalnosci przedsie-
biorstw, organizacji i jednostek. Mechanizm
rynkowy funkcjonuje dobrze, gdy spetnione
sg warunki, umozliwiajace jego stronom (ofe-
rentom i nabywcom) ukierunkowanie zacho-
wan zgodnie z sygnatami rynku i wiasnymi
korzysciami.

Konkurencja jest motorem rozwoju, po-
stepu i wzrostu efektywnosci, lecz w warun-
kach alokacji rynkowej i rywalizacji, pew-
na czes¢ spoteczenstwa jest wykluczona, co
wywotuje nieréwnosci spoteczne i powazne
koszty spoteczne, nie uwzgledniane w stra-
tegiach uczestnikéw rynku, lecz odczuwal-
ne w skali makro- i mikroekonomiczne;j.
Teoretyczng ilustracjg nieréwnej dystrybu-
Cji jest tzw. krzywa Lorenza, znana tez jako
efekt Pareto'. Vilfredo Pareto, analizujgc dys-
trybucje dochodéw we Wtoszech zaobserwo-
wat w 1887 r., iz 80% bogactwa catego kraju
byto wtasnoscig 20% ludnosci. Prawidtowosc
ta, znang réwniez jako zasade 20/80 sfor-
mutowat amerykanski teoretyk zarzadzania
Joseph Juran w 1951 r. w pracy Quality Control
Handbook [Juran, Gryna, 19881, w ktérej zasa-
da,nielicznych kluczowych i licznych btahych
probleméw” odzwierciedlata m.in. nieréwna
dystrybucje wiekszosci zasobow.

Wedtug A. Hirschmana [1995], polityka
i rynek to dwie gtéwne dziedziny rzadzace
decyzjami podmiotéw w gospodarce rynko-
wej, ktore jednak funkcjonujg w catkiem réz-
nych uwarunkowaniach i oczekujg catkiem
odmiennych reakgcji ze strony oferentéw i na-

! Krzywa Lorenza jak i efekt Pareto ilustruja nieproporcjonalny
rozktad dochodoéw ludnosci, patrz m.in.: [Samuelson, Nor-
dhaus, 1989, s. 647 i dalejl.
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bywcoéw. Hirschman uzywa terminu ,wyjscie
dla okreslenia rynkowych reakgji i zachowan
niezadowolonych nabywcéw. Decyzje poli-
tyczne moga by¢ nie tylko przedmiotem wy-
boru (gtosowania), lecz takze powodem r6z-
nego rodzaju protestéw, ktére autor nazywa
,gtosem”, poniewaz wymuszaja one zwrdce-
nie uwagi na nieodpowiednia alokacje débr
spotecznych. Kontynuujac tok rozumowa-
nia Hirschmana, rynek i jego mechanizm roz-
wigzuje wiekszo$¢ probleméw zwigzanych
z alokacja débr, lecz w odniesieniu do tej cze-
$ci spoteczenstwa, ktéra ,wyszta” z rynku ko-
nieczne jest zastosowanie alokacji nierynko-
wej, rozumianej jako ,gtos”.

Przyczyna marginalizacji grup i jedno-
stek moga by¢ uwarunkowania przejsciowe
(np. bezrobocie), losowe (np. pozar), osobo-
wosciowe (np. brak zaradnosci), lub moga
wynikac¢ z czynnikéw biologicznych (np. nie-
petnosprawnos¢). Pomoc grupom wyklu-
czonym przez rynek lezy w interesie catego
spoteczenstwa.

Powstajace dysproporcje w poziomie za-
moznosci i konsumpgji, rozwiniete panstwa
fagodzg przez polityke spoteczng, oparta na
alokacji redystrybucyjnej, oraz wspieranie
rozwoju pozarzadowego sektora ekonomii
spotecznej. Zbyt silna ingerencja alokacji re-
dystrybucyjnej (np. pomoc spoteczna) moze
potencjalnie doprowadzi¢ do dysfunkcjo-
nalnosci rynku i zaktéci¢ dziatanie mechani-
zmow rynkowych, ktére sg bardziej efektyw-
ne i motywujace.

2. Rys historyczny przedsiewziec
spotecznych

Przedsiewziecia spoteczne majg geneze
tak dtuga, jak problemy spoteczne, ktére roz-
wiazuja, czyli od zarania ludzkosci. Idee i prak-
tyka samopomocy, wsparcia funkcjonowaty
zawsze w ramach wspdlnot plemiennych, ro-
dowych, bractw cechowych, jednakze dtugo
nie miaty one cech sformalizowanych i syste-
mowych. Do poczatkéw XVIII w. dominujacy-
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mi formami samopomocowymi byty: jatmuz-
na, fundacje, przekazywane czesto jako zrédto
dochoddw na rzecz klasztoréw, cechéw, szpi-
tali, jako testamentowe wyréwnanie krzywd
i sposdb na zapewnienie sobie zbawienia
(jedna z pierwszych sformalizowanych orga-
nizacji byta np. fundacja klasztoru jasnogér-
skiego, utworzona w |l potowie XIV w.) [Les,
2000, s. 20 i dalejl. Swoiste ubezpieczenia
wzajemne tworzone byly przez cztonkéw za-
wodoéw szczegdlnie niebezpiecznych, nara-
zajacych pracownikéw na nieszczedliwe wy-
padki a rodziny na biede. Przyktadem moga
by¢ korporacje brackie (np. korporacje robot-
nikéw zupnych z Kopalni Soli w Wieliczce or-
ganizowano juz za Kazimierza Wielkiego,
a Seweryn Boner zorganizowat tam w XVI w.
Fundusz Braterski Kopaczy, $wiadczacy zapo-
mogi w razie wypadku, choroby, dziatajacy
do Il wojny Swiatowej). Na podobnych zasa-
dach dziataty maszoperie kaszubskie (ryba-
cy), gwarectwa gornicze, cechy rzemieslnicze,
gildie kupieckie, bractwa czeladnicze, komu-
ny miejskie, wspdlnoty gminne, stowarzy-
szenia ogniowe, zwiazki groblowe oparte na
wzajemnosci. Jedng z najstarszych, istnieja-
cych do dzi$, organizacji samorzadu zawodo-
wego jest Krakowska Kongregacja Kupiecka,
zatozona w 1410 r.. Innymi formami wspar-
cia byty tzw. ,banki poboznych”, udzielajace
drobnego, bezprocentowego kredytu pod
zastaw (jeden z pierwszych bankéw zostat
zatozony w Krakowie w 1585 r. z inicjatywy
ks. Piotra Skargi).

Niektére zgromadzenia zakonne mia-
ty i nadal maja dziatalnos¢ spotecznag wpisa-
N3 W swoja regute: tercjarze — zaangazowani
w niesienie pomocy potrzebujacym, lazary-
$ci — sprawujacy opieke nad chorymi, trynita-
rze — opiekujacy sie wiezniami, i inne zakony
[Radwan-Pragtowski, Frysztacki, 1998, s. 109
i dalej].

Do konca XVIII w. samopomoc spotecz-
na byta organizowana i koordynowana przez
wiascicieli dobr, ktére miaty by¢ chronio-
ne. Dopiero na przetomie XVII i XIX w. na

ziemiach polskich zaboru pruskiego zacze-
ty powstawad pierwsze towarzystwa ognio-
we o charakterze publiczno-prawnym, zwa-
ne socjetami. Celem socjet byto ,wspdlne
ponoszenie szkdd, utrzymanie dobrego bytu
i sposobu zycia mieszkancow miast i wsi, za-
bezpieczanie ich wtasnosci oraz odbudowa
zniszczonych lub uszkodzonych pozarem bu-
dynkéw” [Sangowski, 2001, s. 42].

Okres zaboréw otwiera tradycje nie-
podlegtosciowag w tworzeniu organizacji sa-
mopomocowych i fgczeniu nurtu filantro-
pijnego z niepodlegtosciowym (np. dzieta
Stanistawa Staszica, inicjatora lub wspottwor-
cy wielu przedsiewzie¢ spoteczno-gospodar-
czych, m.in.: Towarzystwa Przyjaciét Nauk,
Komisji Edukacji Narodowej, Uniwersytetu
Warszawskiego, korporacji (izb) rekodzielni-
czych, handlowych, gérniczych, Towarzystwa
Rolniczego Hrubieszowskiego — wspdlnoty,
zarzadzanej przez chtopow, mieszkancéw
débr, ktérym rozdzielono ziemie (nie dajac
na wiasnos¢) i okreslono dziatania samopo-
mocowe na wypadek urodzaju i nieurodzaju,
tworzac wspdlng kase zapomogowg i bank
pozyczkowy, nie zapominajac o niepetno-
sprawnych). Wyrazem tego nurtu byto zato-
zenie w | potowie XIX w., z inicjatywy Karola
Marcinkiewicza, Bazaru Poznanskiego dla
polskich kupcéw, oraz bankéw ludowych,
celem unikniecia lichwy i udostepnienia ka-
pitatu (ks. Augustyn Smarzewski i ks. Piotr
Wawrzyniak).

Pierwotne formy spotdzielczosci, towa-
rzystw wzajemnosciowych, pomocowych byty
oparte na lokalnych spotecznosciach, potaczo-
nych wiezig i osobista znajomoscia, zaufaniem,
solidaryzmem grupy, majacych swe odzwier-
ciedlenie w zasadach ,dobrowolnego i otwar-
tego cztonkostwa’, niskich i nieoprocentowa-
nych udziatéw, zasadzie ,zwrotu od zakupow”
czy ,jeden cztonek jeden gtos”. Przyktadem ta-
kich inicjatyw byty: pierwsza w Swiecie spot-
dzielnia w Rochdale w Anglii (1844), spotdziel-
nie kredytowe Hermana Schulzego z Delitsch
(dziatajgce w srodowisku miejskim: rzemiesIni-
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czym), czy kasy Wilhelma Reiffaisena (dziataja-
ce gtéwnie w srodowisku wiejskim).

W II potowie XIX wieku nastapit rozwoj
form samopomocowych kredytowych i ubez-
pieczeniowych (towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, Kasy Stefczyka, powstajace od
1890 r., spoétdzielnie mleczarskie i spozywcze).
Koniec XIX w. byt rozkwitem spoétdzielczo-
$ci branzowej. Teoretycznym tego wyrazem
byly koncepcje programu syndykalno-ko-
operatywnego ,rzeczpospolitej spotdzielczej”
Edwarda Abramowskiego, proponujacego
stworzenie ruchu spétdzielczego, w ktérym
czotowe miejsce zajmuje solidarnos¢, jako za-
sada zycia, ktora nalezy realizowac przez two-
rzenie podmiotéw pomocy wzajemnej i roz-
woj sieci samorzadoéw jako obiektéw polityki
spotecznej. Jego zdaniem, kooperatywa jest
zbiorem ludzi potaczonych praca i wspdl-
nymi potrzebami, prowadzgca wiasng po-
lityke spoteczna, opierajaca sie na aktyw-
nosci cztonkéw. Jednoczesnie Abramowski
neguje role panstwa w przemianach, repre-
zentujac ruch anarchistyczno-socjalistyczny
[Abramowski, 19071].

Okeres Il Rzeczpospolitej to czas konsolida-
¢ji trzech réznych systemow polityki spotecz-
nej i dziatalnosci spotecznej. W 1939 r. istniato
w Polsce 1.545 fundacji o profilu leczniczym
i opiekunczym.

Po Il wojnie $wiatowej dekretem z 1952 .
zlikwidowano fundacje, a ich majatek skonfi-
skowano, kreujac idee socjalistycznego pan-
stwa opiekunczego. Z koncem lat 70. XX w.
powstatlo na bazie spotecznego niezado-
wolenia ,drugie panstwo”, ktére doprowa-
dzito do powotania ruchéw spotecznych:
Komitetu Obrony Robotnikéw (KOR) i NSZZ
,Solidarnosci” przy wspotpracy kosciofa kato-
lickiego. Okres 1980-1989 jest czasem przej-
Sciowym poprzedzajacym transformacje, z sil-
nymi wptywami i wzorcami zagranicznymi.

Lata 1989-1992 sg latami najbardziej dy-
namicznymi dla rozwoju organizacji spotecz-
nych w Polsce, lecz jest to jednoczes$nie okres
,prob i bteddéw (liczba fundacji zwiekszyta sie
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z 277 do 3.007. Powstato tez wéwczas 23.138
stowarzyszen). Byt to — jak okreslano - ,baby
boom’, z typowymi chorobami wieku dzie-
ciecego: brakiem kooperacji, improwizacja,
akcyjnoscia, brakiem regut, konfliktami, nad-
uzyciami i patologiami.,Boom” inicjatyw spo-
tecznych w 6wczesnych latach miat miejsce
w warunkach zywiotowosci, wysokiej inflacji
i braku podstaw systemowo-strukturalnych.
Sektor pozarzadowy w latach 90. dystansowat
sie od dziafalnosci rzadu (spuscizna po aliena-
cji we wczesniejszym okresie); rzad réwniez,
mimo oficjalnego poparcia, nie wspierat tech-
nicznie jego dziatan [Glinski, Palska, 1997,
s.376 i dalej]..

Podstawy prawno organizacyjne i syste-
mowe ekonomii spotecznej zostaty tworzone
stopniowo w latach 90. XX wieku i trwaja do
chwili obecne;j.

3. Koncepcje polityki spotecznej
panstwa - rys historyczny,
systematyka

Réwnolegle do przedsiewzie¢ spotecz-
nych rozwijaty sie koncepcje polityki spo-
fecznej panstwa, ktére na gruncie teorii po-
litycznych, socjologicznych, ekonomicznych
i mieszanych, wyjasniaty funkcje i znaczenie
panstwa w rozwigzywaniu probleméw spo-
tecznych. Ich ogdlng systematyke zawiera ta-
bela 12

3.1. Koncepcje spotecznej funkcji
panstwa w teoriach politycznych

Do konca XVII w. fad spoteczny wyjasnia-
no wptywami Boga i przypisanym miejscem
grup i jednostek w strukturze spotecznej.
Podstawg nowego tadu spotecznego zapo-
czatkowanego w XVII w. byta wolno$¢ jed-

2 Inne ujecie koncepdji i intelektualnych korzeni ekonomii spo-
fecznej przedstawiajg tezy przedstawione przez: B. Szope -
w zakresie teorii ekonomicznych [Szopa, 2012], J. Filek — w za-
kresie teorii filozoficznych [Filek, 2012], M. Jelonek — w zakresie
teorii socjologicznych [Jelonek, 2012] zawarte w: [Fraczek,
Hausner, Mazur, 2012].
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Tabela 1. Przeglad koncepcji polityki spotecznej panstwa

Systematyka

Teorie, koncepcje, wdrozenia

tad spoteczny, umowa spoteczna

Liberalizm gospodarczy i jego nurty: leseferyzm, liberalizm demokratyczny,
liberalizm konserwatywny, liberalizm socjalny

Teorie polityczne

Paistwo opiekuricze (welfare state), spoteczna gospodarka rynkowa

Panistwo socjalistyczne

Teorie konsensusu konstytucyjnego i niedoskonatosci rzadu

Paistwo i spoteczenistwo obywatelskie

System ubezpieczen spotecznych

System zabezpieczenia spofecznego

System zaopatrzenia i opieki spotecznej

Teorie wspdlnot

Teorie zréwnowazonego rozwoju spotecznego

Teorie pluralizmu instytucji w obszarze spotecznym

Teorie socjologiczne

Teoria débr publicznych i dobr prywatnych

Teoria pomocniczosci (subsydiarnosci)

Teorie efektéw zewnetrznych i kosztéw spotecznych gospodarowania

Teorie podazowe (kooperatywizm, idea wzajemnosci)

Teorie popytowe (socjalizm, kooperatywizm i inne)

Ekonomia spoteczna

Teoria zawodnosci rynku w zaspokajaniu potrzeb spotecznych

Model aktywnej polityki spotecznej paristwa

Biznes

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Zrédito: opracowanie wiasne.

nostki i umowa spoteczna (przedstawicielami
tego nurtu byli: T. Hobbes, J. Locke, D. Hume,
J.J. Rousseau, |. Kant).

Podstawg politycznych teorii tadu spo-
tecznego byty teorie umowy spotecznej, kto-
re ewoluowaty w toku dziejéw i funkcjonu-
ja do czaséw wspotczesnych. Istoty teorii
umowy spotecznej jest legitymacja istnienia
i dziatania panstwa w wyniku zgody indywi-
dualnych cztonkéw spoteczenstwa ze wzgle-
du na ich interes, uSwiadomiony w procesie
historycznym i doswiadczeniu spotecznym
[Golinowska, 1994, s. 11]. Gtéwnym doswiad-
czeniem spotecznym byly skutki dziatania
mechanizmu rynkowego: wykluczenie i pe-
tryfikacja nieréwnosci spotecznych. Wolnos¢
jednostki — podstawowa warto$¢ liberalnych
koncepcji — musi zosta¢ ograniczona, kie-
dy zagraza wolnosci innych cztonkéw spo-

teczenstwa. Ograniczenie to polega na usta-
nowieniu pewnych regut, ktére jednostki
zgodnie beda respektowac. Przyktadem umo-
wy spotecznej jest system zabezpieczenia
spotecznego.

W ramach koncepcji umowy spotecznej
réznie definiowano zakres oddziatywania
panstwa na procesy spoteczne. W koncep-
cjach liberalnych (z taciny liberalis — doty-
czacy wolnosci, od liber - wolny) zaktadano
ograniczenie funkcji panstwa w sferze gospo-
darki i poszerzenie zakresu wolnosci jednost-
ki. U podstaw powstatej na przetomie XVII
i XVIIl w. teorii leza: indywidualizm, nadrzed-
nos¢ jednostki nad spoteczenstwem, wol-
nos¢ cztowieka, prawo do zdobywania wta-
snosci, swoboda dziatalnosci gospodarczej,
ograniczenie roli panstwa do ustanowienia
regut, ktére podmioty biznesu muszg respek-
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towac (roli ,nocnego str6za”). Mechanizm
rynkowy w tych koncepcjach jest podstawa
alokacji dobr, a prawa natury — normami re-
gulujacymi zycie wszystkich ludzi. Za prekur-
sorski, w dziedzinie formowania koncepdji li-
beralizmu, uwaza sie dorobek intelektualny
T. Hobbesa, B. Spinozy, J. Locka, J.J. Rousseau.
Za tworce teorii ekonomicznego liberalizmu
uznawany jest A. Smith, a jego zasady wpro-
wadzone zostaty w Stanach Zjednoczonych
i w wiekszosci panstw europejskich pod ko-
niec XIX w.2 Na przetomie XIX i XX w. narodzit
sie tzw. liberalizm socjalny, jako rezultat kry-
tyki zatozen klasycznego liberalizmu politycz-
nego i ekonomicznego, zwtaszcza jego rady-
kalnego nurtu - leseferyzmu®. Po Il wojnie
swiatowej liberalizm podzielit sie na dwa nur-
ty: liberalno-demokratyczny, gtoszacy m.in.
idee wolnosci i rébwnouprawnienia wszyst-
kich jednostek, demokratyzacji systemu po-
litycznego, konkurencyjnosci partii politycz-
nych, upowszechnienia bezpfatnej, laickiej
oswiaty, rozdziatu Kosciota od panstwa oraz
liberalizm konserwatywny (realizowany m.in.
przez M. Thatcher czy R. Reagana), ktéry mi-
nimalizowat zakres polityki spotecznej pan-
stwa, przenoszac akcent na rodzine oraz in-
stytucje rynkowe, co wywotywato problemy
polityczne.

Krytyka zatozen liberalizmu politycznego
i ekonomicznego wyksztafcita nurt socjalny,
ktérego podstawa byta polityka interwencjo-
nizmu panstwowego (aktywnego oddziaty-
wania panstwa na przebieg proceséw gospo-
darczych) i teoria panstwa opiekunczego.

Teoria panstwa dobrobytu (welfare sta-
te) zostata uksztattowana po Il wojnie Swia-
towej w krajach Europy Zachodniej. Zaktada
ona nastepujace zadania panstwa:

w

Najwybitniejszymi przedstawicielami liberalizmu byli m.in.:
w Anglii = J.S. Mill, a we Frangji — A. de Tocqueville.

JLaissez faire’, leseferyzm - system pogladéw ekonomicznych
i oparty na jego zasadach typ polityki gospodarczej, ktérych
fundamentem jest catkowita neutralnos¢ paristwa i innych
organizacji gospodarczych i politycznych wobec przebiegu
proceséw gospodarczych.

20

~

1. W sferze spotecznej: rozszerzanie systemu
$wiadczen i ochrony socjalnej (np. ubez-
pieczenia na wypadek choroby, kalectwa,
bezrobocia), zagwarantowanie wszyst-
kim obywatelom dochodéw minimalnych
i rownych praw w dostepie do ustug so-
cjalnych (np. mieszkania, wyksztatcenia,
opieki zdrowotnej).

2. W sferze ekonomicznej: ingerencja pan-
stwa w zycie gospodarcze w zakresie po-
budzania gospodarki, utrzymywania po-
zytywnych tendencji, zwalczania inflacji
i bezrobocia.

3. Wsferze ustroju politycznego: demokracja
oraz likwidacja wszelkich form politycznej
dyskryminacji (np. kobiet, mniejszosci et-
nicznych, mniejszosci seksualnych).
Realizacja tych zatozern miata umozli-

wic¢ stworzenie sprawiedliwego spoteczen-

stwa i osiaggniecie powszechnego dobro-
bytu przy zachowaniu podstaw systemu
kapitalistycznego. Panstwo dobrobytu po-
winno by¢ kompromisem pomiedzy praco-
dawca i pracownikiem, wzrostem gospodar-
czym a sprawiedliwym i rbwnym podziatem
débr. Koncepcje panstwa opiekunczego re-
alizowano m.in. w krajach skandynawskich

(przede wszystkim w Szwecji) i w Niemczech.

Za czotowych twdércéw idei panstwa opie-

kuniczego uwazani sa G. Myrdal i E. Wigfors

(Szwecja) oraz J.K. Galbraight i J. Rawls (Stany

Zjednoczone).

Polityka spoteczna panstwa miata szcze-
gdlne i dominujace miejsce w teorii i praktyce
panstwa socjalistycznego®. Gtéwnymi teo-

5 Socjalizm utopijny tylko w nurcie odwotywania sie do dobrej
woli, filantropii i tworzenia wspdlnotowych przedsiewzie¢
spoteczno-gospodarczych jako przeciwwagi dla wyzysku
kapitalistycznego podejmowat problematyke zbiezng ze
wspotczesna koncepcja trzeciego sektora. Przedstawicielami
tego nurtu, oprocz R. Owena, sg: H. de Saint Simon, Ch. Fourier,
tworca terminu,feminizm”i zwolennik wiekszego dostepu ko-
biet do zycia spoteczno-politycznego (od 1808 1), a w Polsce —
Z. Swietostawski. Idee sprawiedliwosci spotecznej przez pod-
danie catej gospodarki kontroli spotecznej i politycznej gtosili
rowniez i wdrazali w zycie przedstawiciele tzw. socjalizmu
realnego (K. Marks, F. Engels, P. Proudhon, M. Bakunin, W. Le-
nin). Nurtami sprzecznymi z koncepcja trzeciego sektora byto
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retykami socjalizmu byli: K. Marks, F. Engels,
W.I. Lenin. Teorie socjalizmu zostaty wprowa-
dzone do praktyki w Zwiazku Radzieckim po
rewolucji pazdziernikowej w 1917 roku oraz
po Il wojnie w krajach Europy Wschodniej
(w tym w Polsce). Podstawa funkcjonowania
panstwa socjalistycznego byto stymulowanie
sprawiedliwosci spotecznej przez alokacje re-
dystrybucyjna panstwa, ograniczony zakres
funkcjonowania mechanizmu rynkowego,
dominujaca role panstwa i marginalizowanie
roli jednostki, wtasnosci prywatnej, indywidu-
alnej przedsiebiorczosci.

W tym ustroju spoteczno-gospodarczym
funkcje sektora ekonomii spotecznej petni-
to gtéwnie panstwo. Koncepcja panstwa so-
cjalistycznego, z rozbudowanymi roszczenia-
mi spotecznymi obywateli, zaczeta stanowié
istotne zagrozenie dla systemu finanséw pu-
blicznych, obcigzonych nadmiernymi wy-
datkami socjalnymi kosztem wydatkéw pro-
rozwojowych (np. Polska miata relatywnie
wyzsze wskazniki udziatu rencistéw i inwali-
déw w spoteczenstwie). Nadmierna domina-
cja rbwnosci i swoiscie pojmowanej sprawie-
dliwosci w praktyce panstw socjalistycznych
ostabifa efektywnos¢ stymulowana przez me-
chanizm rynkowy (ktéry byt w tym ustroju
marginalizowany) i stata sie w rezultacie za-
grozeniem dla wzrostu produktu spotecz-
nego brutto, rozwoju i innowacyjnosci, po-
wodujac upadek panstw socjalistycznych
i ich transformacje gospodarczg w kierunku
Lurynkowienia”.

Teorie konsensusu konstytucyjnego
jako rodzaj umowy spotecznej rozwinat J.M.
Buchanan [1975]. W swych publikacjach na-
ukowych, w kontekscie dyskusji nad eko-
nomiczng rolg panstwa, starat sie udowod-
ni¢, ze dobro publicznie nie jest jedynym
motywem dziatania politykéw i urzedni-
kow reprezentujacych panstwo, ze staraja
sie oni maksymalizowac¢ takze wtasne cele,

odrzucenie przez socjalistéw rynku jako regulatora gtéwnych
proceséw gospodarczych oraz postulat zniesienia prywatnej
wiasnosci.

w duzym stopniu niezaleznie od preferen-
cji i oczekiwan spoteczenstwa (jedna z teo-
rii zawodnosci kontraktu). Dlatego postu-
lowat natozenie konstytucyjnych ograniczen
na zachowanie oséb urzedowych, zwtaszcza
pochodzacych z wyboru, w celu wyelimino-
wania ich dziatania we wtasnym interesie,
a zwiekszenia poczucia obowigzku i od-
powiedzialno$ci wobec spoteczenstwa. Za
dorobek w tym zakresie otrzymat w 1986 r.
Nagrode Nobla.

Koncepcja niedoskonatosci rzadu (gov-
ernment failure) wskazuje na utomnos¢ de-
mokracji w spetnianiu oczekiwan wszystkich
obywateli dotyczacych ddbr publicznych
i ograniczonos¢ srodkéw publicznych (efekt
Jkrétkiej kotdry”). Panstwo bowiem zawsze
w realizacji polityki spotecznej dziata w wa-
runkach licznych ograniczen, wyznaczonych
poziomem rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go (dobrobytu).

Idee spoteczenstwa obywatelskiego -
w ramach ktérej skonstruowany jest model
ekonomii spotecznej — sformutowat V. Havel
twierdzac, ze ,spoteczenstwo obywatelskie,
moze najpetniej pomdc panstwu w samore-
alizacji jednostki i spotecznosci” [Havel, 1992,
s. 84-90]. Wartosci spoteczenstwa obywatel-
skiego sg stymulowane przez prawo (poprzez
demokracje, réwnouprawnienie), gospo-
darke (poprzez zrébwnowazony rozwdj spo-
teczno-gospodarczy, solidaryzm spoteczny),
instytucje i organizacje (poprzez partie poli-
tyczne, grupy religijne, stowarzyszenia pomo-
cowe, zwiazki zawodowe, instytucje spotecz-
ne, gwarancyjne panstwa) [Skapska, 2007,
s.49-59].

3.2. System zabezpieczenia spotecznego

System zabezpieczenia spotecznego to
gwarantowany konstytucyjnymi zapisami
oraz organizowany i koordynowany przez
panstwo podstawowy element powszech-
nego zabezpieczenia spotecznego obywate-
li o charakterze roszczeniowym. Dopiero re-
formy spoteczne O. Bismarcka, zainicjowane
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w 1881 r.5 stworzyly rozwigzania systemowe
probleméw spotecznych o charakterze po-
wszechnym, roszczeniowym, ktérych koor-
dynatorem i gwarantem byto panistwo i stad
date te przyjmuje sie jako poczatek realizacji
aktywnej polityki spotecznej panstwa.

W Polsce’” gwarancje zabezpieczenia spo-
tecznego zawarte sa w art. 67 Konstytucji, kto-
ry stanowi, iz obywatel ma prawo do zabez-
pieczenia spotecznego w razie niezdolnosci
do pracy ze wzgledu na chorobe lub inwalidz-
two oraz po osiggnieciu wieku emerytalnego.

Gtéwng forma zabezpieczenia spotecz-
nego jest system ubezpieczen spotecznych.
Cechami wyrdzniajacymi ten system sa: fi-
nansowanie oparte na sktadce pracowniczej,
przymusowos¢, wzajemnos¢, realizacja ce-
6w spotecznych, powszechnos¢, réwne trak-
towanie ubezpieczonych, panstwowe gwa-
rancje wyptacalnosci swiadczen do poziomu
zdefiniowanego minimum socjalnego lub
w zdefiniowanych przypadkach losowych.

Uzupetniajacym filarem zabezpieczenia
spotecznego sa: system zaopatrzenia spotecz-
nego - niesktadkowy, finansowany z budzetu
panstwa (dotyczy niektérych grup spoteczno-
-zawodowych) o charakterze roszczeniowym,
oraz system pomocy (opieki) spotecznej - nie-
sktadkowy, o charakterze uznaniowym, doty-
czacy wszystkich obywateli, ktérzy z okreslo-
nych przyczyn losowych nie sa w stanie sami
zapewni¢ sobie minimum egzystencji.

6 W tym roku cesarz Wilhelm | wygtosit oredzie zapowiadajace
stworzenie systemu ubezpieczenia spotecznego w Niem-
czech. W latach 1883, 1994 1889 O. von Bismarck wprowadzit
ustawy o ubezpieczeniu na wypadek choroby, wypadkéow
przy pracy, ubezpieczeniu rentowym na staro$¢ i na wypadek
inwalidztwa. Zatozenia te zostaty rozszerzone na inne kraje
europejskie i Swiat, a z pewnymi modyfikacjami funkcjonuja
do chwili obecnej, znane jako bismarckowski model reparty-
cyjny ubezpieczen spotecznych [wiecej w: Muszalski, 2004,
s.36-39].

Na gruncie miedzynarodowego prawa zabezpieczenia spo-
tecznego wyrdznia sie akty Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych (Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Miedzynaro-
dowy Pakt Praw Ekonomicznych, Socjalnych i Kulturalnych,
Konwencja MOP o minimalnych normach zabezpieczenia
spotecznego) oraz Rady Europy (Europejska Karta Socjalna),
ktorych sygnatariuszem jest rowniez Polska.
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System  zabezpieczenia  spotecznego
funkcjonuje jedynie w gospodarkach roz-
winietych, a jego zakres jest zréznicowa-
ny w zaleznosci od przyjetej koncepcji spo-
fecznej panstwa oraz mozliwosci budzetu,
ktérego wydatki na ten cel majg charak-
ter sztywny w ramach koncepcji spotecznej
funkcji panistwa oraz przyjetego konsensusu
spotecznego.

3.3. Koncepcje spotecznej funkgji
panistwa w teoriach socjologicznych

Zakres spotecznej funkcji panstwa wynika
zumowy spotecznej, w ktérej mechanizm po-
litycznych negocjacji i demokratycznych pro-
cedur wyboru przenosi sie na wybory celéw
socjalnych i sposobéw ich realizacji w wybo-
rach politycznych. Wspétczesnie umowa spo-
teczna oznacza konsensus miedzy réznymi
grupami spotecznymi, ktérego podstawowe
zasady zawarto w konstytucji, a polityka spo-
teczna panstwa jest elementem programu
partii politycznych i podlega weryfikacji przez
spoteczenstwo w demokratycznych wybo-
rach powszechnych. Rola panistwa w petnie-
niu funkgcji socjalnej w ramach umowy spo-
tecznej moze by¢ zréznicowana i ma swdj
wyraz w podstawowych prawach obywatel-
skich, zawartych w konstytucji i innych aktach
normatywnych oraz w przyjetych rozwigza-
niach systemowych (np. ochrona zdrowia,
polityka spoteczna, system oswiaty, polityka
kulturalna itp.). Na tym tle uksztattowaty sie
ré6zne modele polityki spotecznej panstwa.

Z koncepcji welfare state rozwinefa sie
w Niemczech Zachodnich koncepcja spo-
tecznej gospodarki rynkowej, ktéra stano-
wita pofaczenie gospodarki rynkowej i wy-
sokiego poziomu zabezpieczenia socjalnego
pracownikéw. Bezposrednim celem spotecz-
nej gospodarki rynkowej byto zapewnienie
petnego zatrudnienia, wspieranie regionalnej
mobilnosci sity roboczej, ochrona pracy przez
regulacje stosunku pracy miedzy pracodaw-
cg a pracownikiem. Narzedziami polityki pan-
stwa byly: ustalanie ptacy minimalnej, wy-
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sokie podatki przy zapewnieniu catosciowej
ochrony socjalnej (ubezpieczenie spotecz-
ne, zwrot kosztéw leczenia itd.), niskie ceny
na artykuty pierwszej potrzeby (polityka sub-
wencji wobec producenta), rozwdj szkolnic-
twa publicznego na wysokim poziomie itd.
Niemcy Zachodnie, prowadzac przez lata taka
polityke, doprowadzity do szybkiego rozwo-
ju gospodarczego, zachowujac duza ochrone
socjalna. System ten zaczat sie jednak zatamy-
wac po zjednoczeniu, ze wzgledu na réznice
w rozwoju gospodarczym obu czesci Niemiec
[wiecej w: Smolski, Smolski, Stadtmdiiller,
1999].

Spoteczna gospodarka rynkowa (SGR) za-
inspirowata twoércow nowego systemu go-
spodarki w Polsce po okresie transformacji
z lat 1989-1990 do tego stopnia, ze zosta-
ta wpisana do Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej jako podstawa jej ustroju gospodar-
czego. Doktadny zapis artykutu 20 Konstytucji
RP brzmi nastepujaco: ,Spoteczna gospodar-
ka rynkowa oparta na wolnosci dziatalno-
$ci gospodarczej, wtasnosci prywatnej oraz
solidarnosci, dialogu i wspotpracy partne-
row spotecznych stanowi podstawe ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”.
Sformutowanie to nie oznacza jednakze, ze
SGR jest ustrojem gospodarczym w Polsce,
lecz stanowi jego formalno-prawng podsta-
we. Faktycznie ustréj gospodarczy w Polsce
rozwinagt sie w kierunku gospodarki rynko-
wej, wraz z jej pozytywnymi i negatywnymi
skutkami ekonomicznymi oraz spotecznymi.
Swoboda dziatalnosci gospodarczej w warun-
kach gospodarki rynkowej opartej na mecha-
nizmie konkurencji doprowadzita do margi-
nalizacji i zdefiniowanego przez Hirschmana
Jwyjscia” niektérych grup spotecznych (np.
bezrobotni), pojawienia sie nowej klasy pre-
kariatu [Standing, 2016], czyli oséb pracu-
jacych w ciagtej niepewnosci przysztosci
(w oparciu o tzw. ,umowy Smieciowe”), bez

8 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz.U.1997.78.483)

tozsamosci zawodowej, lub o wyzszych kwa-
lifikacjach, niz wykonywana praca i otrzy-
mywane wynagrodzenie, pozbawionych
przywilejow socjalnych, lub otrzymujacych
wynagrodzenie na podstawie umowy o pra-
ce, lecz w wysokosci nie pozwalajacej na za-
pewnienie godnych warunkéw egzystencji
i rozwoju. Prekariuszem mozna zosta¢ wsku-
tek wypadku losowego (np. choroba, wypa-
dek), wiasnych lub cudzych btedéw zycio-
wych (bankructwo), czy wtasnego wyboru
(nieche¢ lub brak motywacji do rozwoju za-
wodowego). W tym kontekscie mozna po-
stawi¢ teze, ze podstawg ustroju gospodar-
czego w Polsce jest liberalizm gospodarczy,
natomiast wspomniany zapis konstytucyj-
ny wymusza podejmowanie dziatarn zaréwno
w obszarze polityki spotecznej, jak réwniez
komplementarnie w obszarze ekonomii spo-
tecznej. Dziatania te tacza wspdlne cele spo-
teczne (np. harmonijny i zrbwnowazony roz-
woj spoteczno-gospodarczy, zapobieganie
marginalizacji niektérych grup spotecznych
itp.), lecz wystepuja tez istotne réznice mie-
dzy tymi najwazniejszymi sektorami, zaanga-
zowanymi w rozwigzywanie probleméw spo-
tecznych. Zawarte one zostaty w tabeli 2.
Reasumujgc powyzsze rozwazania moz-
na stwierdzi¢, ze przestankg funkcjonowania
polskiego modelu ekonomii spotecznej i zré-
dtem jej rozwoju jest uksztalttowanie sie fak-
tycznego ustroju gospodarki wolnorynkowej
i zagwarantowany konstytucyjnie obowigzek
minimalizacji jej negatywnych skutkéw spo-
tecznych przez przyjecie réznych komple-
mentarnych rozwiazan w tym zakresie, do
ktérych mozna zaliczy¢ — poza wspomniany-
mi formami dziatalnosci - réwniez spoteczng
odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR - Corporate
Social Responsibility), ktora jest elementem
modelu europejskiej polityki spotecznej prze-
jetego w 2000 r. w Strategii Lizbonskiej. Biznes
spotecznie odpowiedzialny to biznes, ktéry
realizujgc cele ekonomiczne zapewnia wihasci-
we ksztattowanie relacji miedzy gtéwnymi in-
teresariuszami (wfasciciele, pracownicy, me-
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Tabela 2. Podstawowe réznice miedzy ekonomia spoteczna a polityka spoteczna panstwa

Wyszczegdlnienie

Ekonomia spoteczna

Polityka spoteczna

Dominujacy stosunek wtasnosciowy

wiasnos¢ prywatna

wiasnos¢ publiczna

Dominujacy sposéb alokacji dobr

rynkowy, nierynkowy

redystrybucyjny

Dominujace Zrddta finansowania

prywatne

publiczne

Regulacja kierunkow dziatan i jej charakter

dowolny, okreslony w statucie
organizagji

Scisty, okreslony w ustawie
budzetowej

Charakter odpowiedzialnosci przed spoteczeristwem

ekonomiczny

polityczny

Zrédio: opracowanie wiasne.

nadzerowie, nabywcy, spoteczno$¢ lokalna),

zachowujac wiasciwe proporcje miedzy ce-

lami gospodarczymi i spotecznymi, zawarte

w koncepgji ,trzech E” (,efektywnosci, ekono-

micznosci i etycznosci”).

Odmienng geneze ma rozwdj ekonomii
spotecznej w innych krajach Europy. Koniec
XX w. i poczatek XXI w. zdominowata dys-
kusja o kryzysie i kurczeniu sie roli panstwa
opiekunczego w Europie. Zapoczatkowana
na poczatku lat 80. krytyka panstwa opiekun-
czego zaktadata jego demontaz przez pry-
watyzacje i komercjalizacje programéw so-
cjalnych. Argumentowano, ze ,programy
socjalne wychowuja wtasnych klientow (kon-
cepcja underclass, czyli srodowisk uzaleznio-
nych od pomocy spotfecznej). Do gtéwnych
przyczyn kryzysu koncepcji panstwa opie-
kunczego mozna zaliczy¢:

e zagrozenie systemu finanséw publicz-
nych przez nadmierne wydatki socjalne,

e ostabienie roli rynku, motywacji do pracy,
inwestowania i 0szczednosci,

e dtugofalowe i kumulujace sie efekty sta-
rzenia sie spoteczenstw,

* globalizacje gospodarki, ktéra weryfikuje
mniej efektywne gospodarki oparte na
koncepcji panstwa opiekuiczego [wie-
cej w: Hausner, Kwiecinska, Pacut, 2008,
s.63-80].

Na tym tle dostrzezono niewykorzystany
kapitat sektora obywatelskiego, a w konse-
kwencji zaczeto w wiekszym stopniu powie-
rza¢ wykonywanie zadan publicznych organi-
zacjom pozarzagdowym, przyczyniajac sie do
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ich czesciowej komercjalizacji i ekonomiza-
¢ji (co spowodowato ewolucje sektora od non
profit do not for profit) [Kazmierczak, Rymsza,
2003, s. 22-23].

Efektem tych koncepcji byly reformy so-
cjalne w wiekszosci panstw europejskich
w latach 90. XX w., w konsekwencji ktérych
przyjeto zasade pomocniczosci panstwa,
ktéra zostata najpetniej zoperacjonalizowa-
na w Niemczech przez decentralizacje za-
dan publicznych i zasade pierwszenstwa or-
ganizacji obywatelskich w $wiadczeniu ustug
spotecznych przy wykorzystaniu srodkow pu-
blicznych. W efekcie zmian nastgpit wzrost
znaczenia samorzadnosci lokalnej, zaréwno
wzkrajach Europy Zachodniej i Pétnocnej, jak
tez Europy Srodkowo-Wschodniej, przecho-
dzacych woéweczas transformacje systemowa.
Skutkuje to rozwojem zréznicowanych form
ekonomii spoteczne;j.

Tendencje te w polskim modelu ekono-
mii spotecznej zaczety by¢ widoczne po wej-
sciu Polski w 2004 r. do Unii Europejskiej
i przystapieniu do realizacji europejskiej po-
lityki spotecznej, w ramach ktorej znaczaca
role przypisano podmiotom ekonomii spo-
tecznej. Tym samym sektor ekonomii spo-
tecznej zostat wlaczony do unijnej a pdzniej
krajowej polityki spotecznej panstw czton-
kowskich UE. Wspieranie sektora ekonomii
spotecznej w ramach programéw unijnych
wynikato z przekonania o wyzszej skutecz-
nosci i efektywnosci aktywnych form polity-
ki spotecznej (model ,wedki”’, np. wspieranie
tworzenia nowych miejsc pracy) niz jej pa-
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sywnych form (model ,ryby”, np. zasitek dla
bezrobotnych).

W XXI wieku problemy spoteczne, wywo-
fane skutkami transformacji gospodarczej, re-
form strukturalnych i kryzysu finansowego
wywotywatly i wywotujg spoteczna frustracje
(np. ruch ,oburzonych”), presje roszczenio-
wa i radykalizm ze strony wykluczonych grup
spotecznych, ktére prowadza czesto do zmian
politycznych. Pojawia sie — pod wptywem pre-
sji spotecznej i wyboréw politycznych - kon-
cepcja panstwa socjalnego z nowymi oczeki-
waniami obywateli.

Sposréd wspodtczesnych teorii i koncep-
¢ji ekonomicznych akcentujacych pierwiast-
ki spoteczne mozna wyrézni¢ opisane po-
nizej koncepcje funkcjonowania obszaréw
spotecznych.

Teorie wspolnot i nowych ruchéw spo-
tecznych gtosza, ze beneficjentem okreslo-
nych débr jest spoteczenstwo w skali glo-
balnej, a nie tylko pewne grupy spoteczne
(przyktadowo takimi ruchami spotecznymi
o zasiegu globalnym moga by¢: ochrona in-
dywidualizmu, wolnosci cztowieka, demokra-
¢ji, pacyfizm, ochrona srodowiska naturalne-
go, praw cztowieka, praw dziecka itp.).

Teoria zrownowazonego rozwoju spo-
teczno-gospodarczego zaktada jego stymu-
lowanie przez panstwo w ramach proceséw
redystrybucyjnych (teorie wzrostu ogélnego
dobrobytu, tagodzenia nieréwnosci i elimi-
nacji ubostwa) i realizacje celéw spotecznych
przez tagodzenie nieréwnosci i ustalenie mi-
nimum socjalnego. Rola panstwa w petnie-
niu funkcji socjalnej jest zréznicowana (zre-
dukowana w nurcie liberalnym, rozwinieta w
nurcie socjalnym) i ma swoj wyraz w zagwa-
rantowanych podstawowych prawach oby-
watelskich, oraz w przyjetych rozwigzaniach
systemowych (np. ochrona zdrowia, polity-
ka spotfeczna, system os$wiaty, polityka kul-
turalna itp.). Zapewnienie odpowiedniego
poziomu polityki spotecznej panstwa, ustale-
nie niezbednego minimum débr spotecznych
wynika z umowy spotecznej zawartej w kon-

stytucji i wigze sie z obcigzeniem wszystkich
obywateli i sektora biznesu (podatki, sktad-
ki na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne).
Nadmierne obciazenia fiskalne wywotuja nie-
zadowolenie spoteczne, przejawiajace sie
w protestach czynnych (np. strajki) lub bier-
nych (np. rozwdj,szarej strefy”). Prawidtowos¢
ta jest sformutowana w ekonomii jako krzy-
wa Laffera®, wedtug ktérej po przekroczeniu
pewnej granicy obciazen fiskalnych wplywy
budzetowe spadajg. Nadmierne przenosze-
nie probleméw spotecznych na obszar po-
lityki paristwa moze przyczyni¢ sie do jego
niewydolnosci i spirali roszczerr o charakte-
rze indywidualnym (np. pomoc spoteczna)
lub zbiorowym (np. minimalny koszyk swiad-
czen zdrowotnych). Wsparciem dla polity-
ki spotecznej panstwa i komplementarnym
rozwigzaniem jest rozwdj sektora ekonomii
spoteczne;j.

Teoria pluralizmu instytucji w obsza-
rze spotecznym zostata rozwinieta przez FA.
Hayeka, ktéry nie negujac funkcji socjalnych
panstwa w ogodle, neguje monopol panstwa
w rozwigzywaniu kwestii socjalnych. W tej
koncepcji konkurencja, ktéra jest motorem
postepu i zmian, powinna mie¢ takze miejsce
w obszarze spotecznym w formie dopuszcza-
nia pluralizmu instytucji socjalnych [Hayek,
1981, s. 34-35].

Réwnolegtym obszarem polityki spotecz-
nej panstwa jest kreowanie débr publicznych.
Teoria dobr publicznych i débr prywatnych
oraz dobr merytorycznych, sformutowa-
na przez PA. Samuelsona [1954] i rozwinieta
przez matzenstwo R.A. i P.. Musgrave [1973,
1990], oparta jest na zatozeniu o zawodnosci
rynku i sektora publicznego w zaspokaja-
niu potrzeb spotecznych. Dobra publiczne
nie maja rynkowego charakteru wykluczenia,
stanowig wartos¢ wspdlng (np. srodowisko
naturalne, kultura, prawa czlowieka, pacy-
fizm), ich beneficjentem jest cate spoteczen-

9 Krzywa Laffera w ujeciu teoretycznym ilustruje zwigzek mie-
dzy skalg opodatkowania a dochodami budzetowymi z tytutu
podatkow [patrz m.in. Owsiak, 2002, s. 286 i dalej].
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stwo, czesto bywaja niepodzielne, mozliwa

jestich wspélna konsumpcja. Koordynatorem

systemu dystrybucji tych débr moze by¢ pan-
stwo (w ramach dazenia do dobrobytu spo-
tecznego), a wykonawca zadan zleconych

- podmioty ekonomii spotecznej. Sektor eko-

nomii spotecznej wspiera rozwdj tych doébr

publicznych, ktérych wspdlna konsump-
cja spoteczna prowadzi do wyréwnywania
poziomu zycia spoteczenstwa i egalitaryza-
cji. Obszarem polityki spotecznej panstwa
jest réwniez finansowanie doébr publicznych,
ktére majg charakter wspdlnej konsumpgiji,
lecz dla podmiotéw biznesu sg nieoptacal-
ne (np. promocja sportu, kultury, zdrowia)

[Musgrave, Musgrave, Kulmer, 1990].

Na szczegdlng uwage zastuguje wspo-
mniana juz teoria pomocniczosci (sub-
sydiarnosci), wywodzaca sie ze spotecz-
nej nauki Kosciota katolickiego, ktorej
zasady sformutowano w encyklikach papiezy:
Leona Xl (Rerum novarum z 1890 r.), Piusa Xl
(Quadragesimo Anno z 1931 r.] i Jana Pawta Il
(Contessimus Annus z 1991 r.]. Zasada pomoc-
niczosci oznacza, ze ,spotecznos$¢ wyzszego
rzedu nie powinna ingerowa¢ w wewnetrz-
ne sprawy spotecznosci nizszego rzedu (...),
lecz wspiera¢ jg w razie koniecznosci i po-
moéc w koordynacji jej dziatan z dziataniami
innych grup spotecznych dla dobra wspélne-
go". Zasade pomocniczosci streszczajg zdania:
Jtyle wtadzy, na ile to konieczne, tyle wolno-
sci, na ile to mozliwe” oraz ,tyle spoteczen-
stwa, na ile to mozliwe, tyle panstwa, na ile to
konieczne” [Hoffner, 1992, s. 38].

Zasada pomocniczo$ci moze wystepowac
jako:

* pionowa (pomocniczos¢ spotecznosci nad-
rzednych na rzecz podstawowych), wywo-
dzaca sie z nauki spotecznej kosciota,

e pozioma, dotyczaca wspotpracy miedzy
organami administracji publicznej a orga-
nizacjami pozarzadowymi w sferze pozyt-
ku publicznego na zasadach suwerenno-
$ci stron, partnerstwa, efektywnosci, kon-
kurencji, jawnosci [Izdebski, 2008, s. 44].
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Zasada pomocniczosci zostata podnie-
siona w Unii Europejskiej do rangi podsta-
wowych zasad spotecznych i ostatecznie zo-
stata wigczona do prawa traktatowego Unii
Europejskie;j.

Pomocniczo$¢ panstwa wobec sektora
ekonomii spotecznej wyraza sie w udzielaniu
mu wsparcia przez:

* wspoifinansowanie przez panstwo i sa-
morzady lokalne programéw integracyj-
nych,

e subsydiowanie zatrudnienia w spotdziel-
niach i innych podmiotach ekonomii spo-
tecznej, realizujgcych komplementarne
cele spoteczne panstwa,

e zakupywanie przez samorzady lokalne
ustug i produktéw tworzonych przez pod-
mioty ekonomii spotecznej.

Ciekawa jest tez teoria efektow ze-
wnetrznych, ktéra odnosi sie do oddziatywa-
nia efektéw gospodarczych na inne obszary
(zewnetrzne) i oddziatywanie to moze miec
charakter pozytywny (np. aktywizacja lud-
nosci) lub negatywny (zanieczyszczenie $ro-
dowiska naturalnego). Oddziatywanie efek-
tow zewnetrznych moze by¢ przedmiotem
kompleksowej kalkulacji kosztéw i korzysci
projektéw spotecznych i jest coraz czesciej
uwzgledniane w projektach ekonomicznych
i spotecznych.

3.4. Teorie i praktyka ekonomii
spofecznej w Polsce

Komplementarnym wsparciem polityki
spotecznej panstwa jest rozwoj sektora eko-
nomii spotecznej. Zasadno$¢ funkcjonowa-
nia sektora ekonomii spotecznej wyjasniaja
m.in. teorie popytowe i podazowe.

Teorie popytowe opieraja sie na rozwia-
zaniach, w ktérych podmiot ekonomii spo-
tecznej organizuje na otwartym rynku sprze-
daz i marketing wytworzonych przez siebie
produktéw (np. spotdzielnie pracy, inwali-
doéw). W Polsce przyktadem takich organiza-
cji moga by¢: spotdzielnie pracy, inwalidéw,
Centrala Przemystu Ludowego i Artystycznego
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— CePeliA, czy Zwiazek Artystéw Malujacych
Ustami i Nogami — AMUN, pensjonat U Pana
Cogito” itp. W modelu tym panstwo moze
wspiera¢ niektére inicjatywy za pomoca me-
chanizméw alokacji redystrybucyjnej, jed-
nakze podstawowym mechanizmem alokacji
débr i wartosci jest rynek.

Teorie podazowe podkreslajg znacze-
nie przedsiebiorczosci i tworzenia produk-
téw nastawionych na zaspokojenie potrzeb
grup spotecznych. Nurt ten ma w Polsce dtu-
goletnie tradycje i przejawia sie w postaci np.
zaktadania spoétdzielni mieszkaniowych, to-
warzystw ubezpieczerr wzajemnych, przed-
siebiorstw spotecznych, spétdzielni socjal-
nych, kas kredytowo-pozyczkowych itp.

Cecha charakterystyczng sektora ekono-
mii spotecznej jest wykorzystanie form alo-
kacji rynkowej i redystrybucyjnej w rozwia-
zywaniu probleméw spotfecznych. Spoteczna
wartos¢ sektora ekonomii spotecznej w go-
spodarce narodowej sprawdza sie w szczegol-
nosci w grupach opartych na idei samopomo-
cy i wzajemnosci oraz w grupach zagrozonych
ubdstwem, wyuczona lub nabyta niezaradno-
Scig, spotecznym wykluczeniem, marginaliza-
cja. Stymulowanie przedsiebiorczosci w tych
grupach, cho¢by w minimalnej formie, zmniej-
sza skale potencjalnej patologii spotecznej,
ktorej skutki odczuwa cata spotecznosc i wpty-
wa stabilizujaco na harmonijny i zréwnowazo-
ny rozwoj gospodarki.

Alokacja redystrybucyjna jest w rozwinie-
tym spoteczenstwie realizowana przez sektor
publiczny (budzet, jednostki samorzadu te-
rytorialnego) oraz sektor prywatny (dotacje,
darowizny lub inne formy dziatalnosci spo-
tecznej i charytatywnej). Ten typ alokacji jest
prosty, lecz jednoczesnie petryfikuje obsza-
ry niezaradnosci, postawy roszczeniowe, kon-
flikty na tle rozdziatu srodkéw, patologie, nie
przynoszac korzystnych zmian jakosciowych
w dtugim okresie.

Alokacja rynkowa w obszarze spotecznym
jest trudniejsza, wymaga wysitku organizacyj-
nego, finansowego, wiaze sie z ryzykiem go-

spodarczym, lecz jednocze$nie: nadaje sens
dziatann grupom zagrozonym, eliminuje ob-
szary zagrozone marginalizacja, tworzy nowa
wartos¢ spoteczng, zmniejsza zakres patolo-
gii spotecznej, przyspiesza i harmonizuje roz-
woj spoteczno-gospodarczy, przynosi korzy-
$ci w dtugim horyzoncie czasowym [patrz

wiecej w: Ptonka, 2007, s. 69-70; Ptonka 2009,

s.207-216].

Procesy jakosciowe wewnatrz sektora
ekonomii spotecznej, jakie nastapity lub po-
winny nastapi¢, mozna scharakteryzowac
nastepujaco:

e od formuty biernego cztonkostwa do ak-
tywnej przynaleznosci,

e od spotecznikostwa do profesjonalizacji,

e od neutralnej pozycji panstwa wobec
podmiotéw ekonomii spotecznej do re-
alizacji funkcji wspierajacej i kooperuja-
cej (np. fundacje, stowarzyszenia, WTZ —
warsztaty terapii zajeciowej, ZAZ - zakta-
dy aktywizacji zawodowej, CIS - Centra In-
tegracji Spotecznej, spétdzielnie socjalne).
W poszukiwaniu polskiego modelu eko-

nomii spotecznej mozna sie zgodzi¢ z A. Evers

i J.-L. Laville [2004], ktérzy wyrdznili cztery

podstawowe funkcje ekonomii spotecznej,

postrzegane jako:

1. Kreowanie nowych miejsc pracy dla
wybranych grup spotecznych, oparte
na alokacji rynkowej; w modelu pol-
skim ten typ podmiotéw jest tradycyjnym
filarem ekonomii spotecznej o typie sa-
mopomocowym (np. rozwdj spoétdzielni,
towarzystw ubezpieczerh wzajemnych),
a ich dziatalno$¢ ekonomizuje polityke
spoteczng panstwa i tworzy dodatkowy
rynek pracy.

2. Kompensacja proceséow opartych na
»zawodnosci rynku i panstwa socjalne-
go” w celu dostarczania ustug socjalnych,
szczeg6lnie adresowanych do ludzi zmar-
ginalizowanych lub tych, ktérym grozi
spoteczna marginalizacja, w celu umoz-
liwienia im transferu na tzw. pierwszy
rynek pracy, zwtaszcza tam, gdzie sektor
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prywatny czy publiczny nie sg w stanie
zaspokoi¢ potrzeb spotecznych (rozwdj
spotdzielni socjalnych, przedsiebiorstw
spotecznych, niektérych organizacji po-
zytku publicznego). Ten sektor oparty jest
na alokacji rynkowej i nierynkowej przy
wsparciu ze strony panstwa i programéw
Unii Europejskiej.

3. Kreowanie kapitatu spotecznego w po-
staci polityki integracji spotecznej, spojno-
$ci, zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-
-gospodarczego réznych grup spotecznych,
realizowanej przez aktywna polityke spo-
teczna panstwa, w ktérym nastepuje od-
chodzenie od prostej alokacji redystrybu-
cyjnej w kierunku polityki aktywizacyjnej,
a panstwo opiekuncze jest zastepowane
przez panstwo inwestycji spotecznych. Ten
kierunek rozwoju, oparty gtéwnie na alo-
kacji nierynkowej, w warunkach polskich
zaczat sie rozwijac¢ po wejsciu Polski do UE
w ramach korzystania z réznych progra-
moéw spdjnosci, wspierajacych ten kierunek
polityki spotecznej panstwa.

4. Wspieranie procesow demokratyza-
¢ji, tolerancji, swobod obywatelskich,
Swiadomosci spotecznej, srodowisko-
wej, jako kierunek rozwijajacy sie w Polsce
od okresu transformacji gospodarczej i ak-
tywizujacy jednostki oraz grupy spoteczne
w procesy politycznych decyzji (np. Amne-
sty International).

Podsumowanie

Pojecie ,ekonomia spoteczna” jest wspot-
czesne, jednak idea i praktyka ,przedsiebior-
czosci spotecznej” siegaja poczatku dziejow
ludzkosci (idea solidaryzmu grupy, wzajem-
nosci). W przeciwienstwie do wspotczesnych
rozwigzan, teoria i praktyka przedsiewzieé
spotecznych miaty do drugiej potowy XIX wie-
ku charakter partykularny, dobrowolny i uzna-
niowy (chronity interes grupy zawodowej,
spotecznosci lokalnej lub miaty charakter po-
jedynczych akcji charytatywnych). Dopiero re-
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formy O. Bismarcka zapoczatkowane w 1881 r.
staty sie zalazkiem rozpatrywania polityki spo-
tecznej panstwa jako rozwigzania systemowe-
go, o charakterze roszczeniowym dla spote-
czenstwa, gwarantowanego przez panstwo.
Zakres polityki spotecznej poszczegdlnych
panstw w XX w. i obecnie byt i jest zréznico-
wany, zalezny od przyjetej koncepcji politycz-
nej, spotecznej, uwarunkowan specyficznych
i tradycji, lecz implikowat rozwéj ekonomii
spotecznej, traktowanej jako komplementar-
ne wsparcie polityki spotecznej panstwa.

Polski model ekonomii spotecznej ma
specyficzng geneze, charakterystyczng dla
krajow srodkowoeuropejskich — wyrést na
gruzach gospodarki socjalistycznej, ktéra
uksztattowata model redystrybutywny i mo-
nopol panstwa w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych. Funkcjonujacy przez ponad 40
lat model gospodarki socjalistycznej uksztat-
towat postawy roszczeniowe spoteczenstwa
wzgledem panstwa (gtéwnie w sferze spo-
tecznej), a w przypadku braku ich zaspokoje-
nia - frustracje spoteczna. Specyficzna men-
talnos¢ obywateli uksztattowana w efekcie
funkcjonowania w takim panstwie wyraza
sie w pojeciu homo sovieticus, upowszech-
nionym przez ks. J. Tischnera. Od poczatku lat
90. XX w. zaczeto sie,,doganianie” przez Polske
rozwinietych krajow UE, wraz z ich wadami
i zaletami oraz adaptowanie niektérych roz-
wigzan (w tym m.in. modelu ekonomii spo-
tecznej) do polskich realidow.

Gtéwng przestanka znaczenia i rozwo-
ju ekonomii spotecznej — zaréwno w Polsce,
jak i w innych krajach - jest niedostateczna
efektywnos¢ panstwa w realizacji polityki
spotecznej opartej na alokacji redystrybucyj-
nej oraz niedoskonatos¢ i zawodnos¢ rzadow
w rozwigzywaniu probleméw spotecznych,
wynikajaca z ich uzaleznienia sie od wybo-
row politycznych. Brak zaufania do rzadu ge-
neruje rozwdj organizacji pozarzadowych,
nieskazonych wyborami politycznymi.

Konkludujac rozwazania dotyczace ten-
dencji rozwoju sektora ekonomii spotecznej
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w Polsce mozna stwierdzi¢, ze uczestniczy on

w realizacji aktywnej polityki spolecznej

i programoéw spotecznych panstwa (model

J~wedki”), ktérg cechuja:

* budowa sektora ekonomii spotecznej jako
komplementarnego dla polityki spotecznej,

* przesuwanie administrowania socjalnym
sektorem publicznym ze szczebla central-
nego na szczeble regionalne i lokalne,

e dopuszczanie do Srodkéw publicznych nie-
zaleznych i prywatnych instytucji o konku-
rencyjnym charakterze (pluralizm instytucji
spotecznych),

e odchodzenie od prostej alokacji redystry-
bucyjnej w kierunku polityki aktywizacyj-
nej — panstwo opiekuncze powinno zo-
stac zastapione przez panstwo inwestycji
spotecznych,
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Social economy vs. concepts of social policy. Polish model

Summary: The place of social economy is situated within the triangle: the state — market — civil society. The aim of
this article is to determine the place of social economy against the background of the social policy of the

state.

The article, based on a historical analysis, is an overview of the key concepts of social policy of the state
(of the liberal social), and determined the importance of the social economy in solving social problems
in contemporary reality in Poland. The conclusion was that the social economy is complementary to the
state social policy, operate in conditions of market allocation or redistribution, shows a trend from passive

to active support.

Keywords: social economy, social state, social security, corporate social responsibility.
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