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Przedsiebiorczos¢ spoteczna w czasie
pandemii COVID-19

Przedsiebiorczos¢ spoteczna przejawia sie miedzy innymi podejmowanie inicjatyw oddol-
nych powodowanymi motywami pro-spotecznymi. W czasach kryzysu tego typu dziatania
pojawiajg sie spontanicznie w odpowiedzi na dostrzezone problemy.

We wspodtczesnym swiecie kryzysy sg nieuniknione i dotycza wielu aspektéw funkcjonowa-
nia spoteczenstw, organizacji, panstw i regionéw. Moga mie¢ charakter ekonomiczny, ekolo-
giczny, spoteczny, polityczny itd. W niniejszym zaproszeniu do przesytania tekstow traktujemy
kryzys szeroko: zaréwno jako zjawisko dotyczace catego spoteczenstwa, jak i poszczegél-
nych grup czy tez pojedynczych oséb. Ostatni przyktad jaki mamy to pandemia COVID-19, ale
iw przesztosci w réznych czesciach Swiata réwniez wystepowaty epidemie wywotane wirusami,
np.grypy HIN1 (tzw. hiszpanka) w 1918-1919r.i A/H1N1 w 2009 r., SARS w 2002-2004, itp. Ogra-
niczenia pojawiajgce sie w takich sytuacjach, zaréwno te narzucone prawnie, jak i wynikajace
z samej istoty kryzysu, mobilizuja do podjecia dziatan solidarnosciowych. Przyjmuja one rézne
formy tymczasowego radzenia sobie w okresach trudnych dla funkcjonowania spoteczenstwa.

Przyczyny sytuacji kryzysowej miedzy innymi takie jak: ograniczanie produkgji i ustug,
zmniejszenie zapotrzebowania rynku na produkty i ustugi, trudnosci sptaty kredytéw, itp. pro-
wadza do szeregu konsekwencji zmieniajacych dotychczasowe relacje funkcjonalne (Zioto,
2013). Menedzerowie zmieniaja wtedy hierarchie waznosci dla swoich celach strategicznych
(Romanowska, 2016). W sytuacjach kryzysowych, przedsiebiorcy, wystepujac w roli agentéw
zmian i realizujgc swojg misje spoteczna, podejmujg sie innowacyjnych, nieszablonowych dzia-
tan (Kaufman i in., 2007, 2015). W okresie kryzysu zmieniajg sie wartosci, co moze wptywac na
solidarnos¢ wewnatrzspoteczng i miedzypokoleniowa (Bartkowski, 2014) i na formy samopo-
mocy spotecznej (Augustyniak i in., 2020). Proponowane rozwigzania czesto sa odpowiedzig
na zawito$¢ (wicked) probleméw kryzysowych (Sienkiewicz-Matyjurek, 2015). Przedsiebiorcy
siegaja po nowe rozwiazania technologiczne (np. druk 3D), wykorzystujac komunikacje zdalna
(Tarkowski, 2020). Jednakze dostrzec mozna ryzyko krétkotrwatosci tych rozwiazan (por. ,Kry-
zysowa integracja spoteczna to tylko zryw” (Wilczyrska, 2020).

Niniejszy numer tematyczny dedykujemy zaréwno mikro inicjatywom obywatelskim, jak
i szerszym akcjom spotecznym pojawiajacych sie w czasach kryzysu wywotanych przez pande-
mie i inne kleski zywiotowe. Artykuty zawarte w tym tomie kompleksowo odnosz3 sie do pro-
blematyki przedsiebiorczosci, ujmujac ja zaréwno od strony spotecznej, publicznej, jak i aka-
demickiej. W rezultacie zostat stworzony zbiér publikacji stanowiagcy fundament do czerpania
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wiedzy na temat przedsiebiorczosci, jak i poszukiwania inspiracji naukowych w tym obszarze
badawczym.

W pierwszym tekscie dr Anna Urbaniak omawia wptyw pandemii COVID-19 na badania
spoteczne dotyczace starosci i starzenia sie. Pokazuje wptyw ograniczehr wynikajacych np.
z lockdownu na realizacje badan bedacych w réznych fazach rozwoju.

W drugim tekscie prof. PS dr hab. Katarzyna Sienkiewicz-Matyjurek skoncentrowata sie na
omowieniu powiazan i relacji miedzy odpornoscia a przedsigbiorczoscia w zarzadzaniu kryzy-
sowym. Ukazane interakcje miedzy tymi koncepcjami pozwalaja spojrze¢ na pandemie koro-
nawirusa jako katalizatory przedsiebiorczych zachowan.

W trzecim tekscie prof. UEK dr hab. Magdalena Zdun przedstawia autorska propozycje
typologii przedsiebiorczosci pozwalajaca wyttumaczy¢ zachowania przedsiebiorcze w cza-
sach pandemii SARS-CoV-19. Upatruje w tzw. przedsiebiorczosci relacyjnej szanse na uspotecz-
nienie dziatan gospodarczych, uwzgledniajaca aspekty ekonomiczne i moralne.

W kolejnym, czwartym opracowaniu, dr Karolina Szymanska ukazuje przyktady orientacji
na zdrowie cztowieka jako motywatory do podjecia dziatarn w innych obszarach gospodaro-
wania. Autorka stwierdza, ze kryzys moze petnic¢ funkcje takze stymulujaca dla poszukiwania
innowacyjnych rozwiagzan, w ktérej dostrzega sie zréznicowanie potrzeb klienta i identyfikacja
nowej dla niego wartosci.

W pigtym tekscie prof. prof. UL Danuta Stawasz i Dorota Sikora-Fernandez przedstawiaja
kapitat spoteczny w sytuacjach kryzysowych. W szczegdélnosci odnosza swoje rozwazania do
organizacji pozarzadowych. W wyniku rozwazan zwracajg uwage na stabos¢ wspotpracy na
linii ,wfadze publiczne-organizacje pozarzadowe” co daje asumpt do badania jakosci kapitatu
spotecznego.

W széstym opracowaniu prof. PS dr hab. Izabela Jonek-Kowalska przedstawita rozwoj
podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) z uwzglednieniem ich finansowania. Wnioski z analizy
wskazujg na nadchodzace trudnosci w pozyskaniu finansowania dziatalnosci PES w szczegol-
nosci wynikajace z kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19.

W siédmym tekscie prof. UP Agnieszka Ziomek i Oleysa Radilova przedstawiajg analize
potencjatu konkurencyjnego matych organizacji pozarzadowych z obszaru sztuki i kultury.
W tym celu wykorzystujag model 5 sit autorstwa M. Portera i na jego kanwie wskazujg wptyw
finansowania na utrzymanie dziatalnosci tychze organizacji.

W nastepnym, 6smym opracowaniu, dr Paulina Ledwon charakteryzuje niektére z krajo-
wych i unijnym rozwigzan prawnych ukierunkowanych na rozwéj mikroprzedsiebiorczosci,
uzasadniajac koniecznosc¢ interwencjonizmu w takich sytuacjach kryzysowych jak pandemia
COVID-19.

W dziewigtym tekécie zamieszczonym w niniejszym tomie dr Adam Drozdek omawia
kontrole podatkowsq i celno-skarbowa z perspektywy regulacji prawnych przyjetych do prze-
ciwdziatania pandemii COVID-19. Wskazujac na réznice miedzy tymi dwoma rodzajami kon-
troli, Autor negatywnie ocenia zwigzek tzw. ustaw covidowych z realizacjg tych czynnosci
kontrolnych.

W przedostatnim, dziesigtym opracowaniu, dr inz. Karolina Wielicka-Ganczarczyk pod-
jeta badania nad przenikaniem sie podejs¢ definicyjnych przedsiebiorczosci ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsiebiorczosci publicznej. Wynik analizy wykazat wielowymiarowosc
tego terminu wraz z istniejagcymi probami dookreslenia i wezszego ujecia.

W ostatnim tekscie autorstwa dr Renaty Winkler i Wioletty Karnej przedstawiono wyniki
badan nad strukturg budzetu czasu studiujacych kobiet w latach 2017-2020 w dwdch krajach:
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Polsce i Ukrainie. Autorki wykazuja, ze przemiany spoteczne maja wptyw na strukture czasu
pracy.

Jak redaktorzy tomu poswieconego przedsiebiorczosci spotecznej w czasach kryzysu
wyrazamy nadzieje, ze zebrane teksty ukazuja podjety temat z kilku uzupetniajacych sie per-
spektyw. Dotyczy to zaréwno pierwszych tekstow wprowadzajacych, jak i kolejnych poswieco-
nych wptywom pandemii COVID-19 na dziatanie przedsiebiorstw spotecznych.

Marek Cwiklicki, Katarzyna Sienkiewicz-Matyjurek
Redaktorzy
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Wptyw pandemii COVID-19 na badania
spoteczne dotyczace starosci
i starzenia sie

Anna Urbaniak

Streszczenie: W zwiazku z wybuchem pandemii COVID-19 badacze spoteczni na catym swiecie borykaja sie
z bezprecedensowymi ograniczeniami, poniewaz wiekszos¢ z wykorzystywanych przez nich tech-
nik gromadzenia danych opiera sie na bezposrednich interakcjach miedzyludzkich. W zwiazku
z tym wielu badaczy zajmujacych sie badaniami nad staroscia i starzeniem sie staneto w obliczu
wyzwania dotyczacego tego, w jaki sposdb bezpiecznie prowadzi¢ badania empiryczne. Celem
tego artykutu jest przedstawienie subiektywnej refleksji nad etycznymi i metodologicznymi
aspektami prowadzenia badan spotecznych dotyczacych starosci i starzenia sie w czasie trwania
pandemii COVID-19. W tym celu identyfikuje czynniki wptywajace na badania spoteczne w cza-
sie pandemii COVID-19 a nastepnie przedstawiam pytania, ktére mogty pojawic sie na poszcze-
godlnych etapach procesu badawczego w nastepstwie wybuchu pandemii COVID-19. Omawiajac
rozne strategie przyjmowane przez badaczy konkluduje wskazujac na brak uniwersalnych rozwia-
zan i mozliwe dtugofalowe skutki wptywu pandemii COVID-19 na realizacje badan spotecznych
dotyczacych starosci i starzenia sie.

Stowa kluczowe: osoby starsze; badania spoteczne; COVID-19; metodologia; etyka

Kody JEL: 114,118

1. Wstep

Wybuch pandemii COVID-19 wywart wptyw na wszystkie obszary zycia, wymuszajac zmiany
w dziataniu panstw i jednostek (Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.; Tis-
dell, 2020). Wiele krajow podjeto decyzje o zamknieciu granic i namawiato obywateli do ogra-
niczenia swojej obecnosci w przestrzeni publicznej. Instytucje edukacyjne zmuszone byty reali-
zowad, przynajmniej cze$¢ swojej dziatalnosci, w sposéb zdalny. Wiele projektéw badawczych
zostato zawieszonych, a cze$¢ instytucji finansujacych rozwdj nauki wstrzymato ogfaszanie
nowych konkurséw naukowych lub zdecydowato sie przeznaczy¢ srodki wytacznie na badania
zwigzane z COVID-19 (Omary et al., 2020; Btocki, 2020).

Pandemia w bezprecedensowy sposéb przedefiniowata sposéb myslenia o prowadzeniu
badan z osobami starszymi, ktére definiowane byty w dyskursie medialnym jako homoge-
niczna populacja, w ktérej ryzyko zakazenia i Smierci byto najwyzsze (Li et al., 2020). Przyczynito
sie to do powstania wielu publikacji podnoszacych znaczenie ageizmu w dyskusjach medial-
nych i politycznych (Ayalon et al., 2020; Previtali et al., 2020), a takze w rozumieniu tego jak
nalezy definiowac grupy ryzyka (Rahman & Jahan, 2020) w $wietle trwajacej pandemii. Publi-
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kacje wskazuja, ze osoby starsze prezentowane byty jako homogeniczna grupa, ktéra nalezy
chroni¢, odseparowac od innych, a w bardziej ekstremalnych wypadkach wytaczy¢ z systemu
ochrony zdrowia i zaoszczedzone w ten sposdb zasoby przeznaczy¢ na leczenie os6b mtod-
szych (Truog et al. 2020). Ten sposéb przedstawiania oséb starszych wywotat sprzeciw wielu
organizacji badawczych, ktére skupiaja swojg dziatalno$¢ na badaniu starosci i starzenia sie
(np. BSG, 2020; ICSG 2020). W Polsce sytuacja osob starszych w czasie pandemii COVID-19 przez
niektorych okreslona zostata lustrem odbijajacym bolaczki i stabosci spoteczne (Augustyniak
et al. 2020).

W naukach spotecznych wiele uwagi poswiecono temu, w jaki sposéb mozna realizowaé
badania w czasach pandemii (Lupton 2020; Jowett, 2020) jednak w niewystarczajacy sposéb
skupiono sie na badaniach z osobami starszymi, co w kontekscie przedstawionego wczesniej
dyskursu wydaje sie szczegdlnie interesujace i potrzebne. Z tego wzgledu, w tym artykule
przedstawiam metodologiczng refleksje nad tym, jak w czasach pandemii mozna prowa-
dzi¢ badania empiryczne nad starzeniem sie. Po pierwsze, identyfikuje czynniki wptywajace
na badania spoteczne w czasie pandemii. Nastepnie analizuje wptyw pandemii COVID-19
na badania dotyczace starosci i starzenia przez pryzmat pytan, ktére mogty pojawic¢ sie na
poszczegdblnych etapach procesu badawczego w nastepstwie jej wybuchu. W ostatniej cze-
sci artykutu wskazuje mozliwe dtugofalowe skutki wptywu pandemii COVID-19 na realizacje
badan spotecznych dotyczacych starosci i starzenia sie.

2. Czynniki wptywajace na badania spoteczne w czasach pandemii COVID-19

Aby lepiej zrozumie¢ w jaki sposéb pandemia COVID-19 wptywa na realizowanie badan
z osobami starszymi i na ich temat, proponuje w pierwszej kolejnosci przeanalizowa¢ czyn-
niki, ktére wptywajg na sposéb realizacji badan spotecznych w ogéle. Na potrzeby niniej-
szych rozwazan traktowa¢ bede wybuch pandemii COVID-19 jako nagte wydarzenie, ktére
zaburza znany i przyjety sposob postepowania w realizowaniu badan spotecznych. Czynniki
wptywajace na badania spoteczne w czasach pandemii COVID-19 proponuje podzieli¢ na trzy
grupy: (1) czynniki wynikajace z natury samej pandemii, (2) czynniki wynikajace ze sposobdéw
zarzadzania pandemig oraz (3) czynniki wynikajace ze spotecznego postrzegania pandemii.
W pierwszej grupie czynnikdw nalezy wymienic: ptynnos¢ sytuacji i brak pewnosci dotycza-
cej przysztosci. W drugiej: sposoby definiowania grup ryzyka, wprowadzany rygor sanitarny
i srodki zapobiegajace zarazeniom. Do trzeciej grupy zaliczy¢ nalezy jednostkowe i grupowe
wyobrazenia dotyczace pandemii.

Rysunek 1 w schematyczny sposéb przedstawia omoéwione czynniki, zaleznosci pomiedzy
nimi i ich wptyw na badania spoteczne. Przedstawione czynniki sa powigzane i oddziatuja wie-
lowymiarowo na wszystkie etapy procesu badawczego, niezaleznie od obszaru tematycznego
realizowanych badan spotecznych. Ich wptyw przekfada sie na: brak mozliwosci opracowania
uniwersalnych zasad i wytycznych dotyczacych postepowania w procesie badawczym, sposéb
realizacji poszczegdlnych etapdw procesu badawczego oraz stosunek do badan spotecznych.
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Rysunek 1. Czynniki wptywajace na badania spoteczne w czasach pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne

3. Wptyw pandemii COVID-19 na badania dotyczace starosci i starzenia sie

W tym opracowaniu uwaga skoncentrowana zostanie na badaniach spotecznych doty-
czacych starosci i starzenia sie, ktére nie opieraja sie na danych zastanych. Wptyw pandemii
COVID-19 na badania dotyczace starosci i starzenia sie proponuje analizowa¢ przez pryzmat
pytan, ktére mogty pojawic sie na poszczegdlnych etapach procesu badawczego w nastep-
stwie wybuchu pandemii COVID-19.

Projekty badawcze w fazie projektowania

W momencie wybuchu pandemii COVID-19 (nie tylko w obszarze nauk spotecznych) czes¢
Srodkéw zostata zamrozona, badz przesunieta zinnych obszaréw badawczych na badania doty-
czace bezposrednio pandemii COVID-19 (Btocki, 2020). Wielu badaczy staneto przed pytaniami
natury etycznej i praktycznej: czy, w $wietle wybuchu pandemii, temat badawczy, dotyczacy
staroscii starzenia sie, ktéry chce podjac jest wazny i aktualny? Czy temat badawczy, dotyczacy
starosci i starzenia sie, ktéry chce podjec jest mozliwy do realizacji w warunkach pandemii
COVID-19? Czy planujac badania dotyczace starosci i starzenia sie koncentrowac sie na zagad-
nieniach, ktére w obecnej sytuacji maja najwieksze szanse na otrzymanie finansowania?

Badania, ktére w momencie wybuchu pandemii byty w fazie projektowania miaty mozli-
wos¢ najbardziej elastycznej reakgji na sytuacje. Oznacza to, ze po podjeciu decyzji dotycza-
cych zasadnosci realizowania danego tematu badawczego w warunkach pandemii COVID-19
(kwestie etyczne), kolejne etapy procesu badawczego (w tym stosowana metodologia) mogty
by¢ projektowane przez badaczy z uwzglednieniem istniejagcych ograniczen wynikajacych
zaréwno z natury pandemii COVID-19, sposobdw zarzadzania nig jak i spotecznego jej postrze-
gania. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku projektowania metodologii badan (wykorzy-
stanie technik gromadzenia danych niewymagajacych bezposrednich interakcji) czy budzetu
projektu (zabezpieczenie $rodkdéw na materiaty ochronne lub wykorzystanie bezpiecznych
platform do prowadzenia badan online). W przypadku badan, ktére w czasie wybuchu pande-
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mii COVID-19 byty na etapie projektowania, pytania generowane przez jej wybuch a kluczowe
dla kolejnych etapdw realizacji projektu badawczego (rekrutacja starszych uczestnikéw, tech-
niki gromadzenia danych empirycznych, analiza danych i upowszechnianie wynikéw) mogty
by¢ zadane a priori. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze wybuch pandemii COVID-19 dostarczyt
okazji do poszerzenia pola badawczego o kwestie wptywu pandemii na doswiadczanie réz-
nych aspektéw starosci. To mogto przyczynic sie do zainspirowania nowych watkéw badaw-
czych istotnych takze z perspektywy ekonomii spotecznej (Perek — Biatas, 2013, Hausner, 2007).

Projekty w fazie rekrutacji uczestnikéw

Badacze realizujacy projekty, ktére w momencie wybuchu pandemii COVID-19 byty w fazie
rekrutacji uczestnikow staneli przed pytaniami zaréwno natury etycznej jak i metodologiczne;j:
czy etyczne jest kontynuowanie projektu, w ktéorym maja brac udziat osoby starsze? W jaki spo-
s6b, w nowych warunkach, nalezy rozumie¢ swiadoma zgode osoby starszej na udziat w bada-
niu? W jaki sposdb ewentualna zmiana sposobu rekrutacji oséb starszych wptynie na uzyskane
dane i wyniki realizowanego badania?

W przypadku projektéw, ktére zaktadaty rekrutacje oséb starszych dostep do potencjal-
nych uczestnikéw zostat w znaczacy sposdb ograniczony. Wynikato to zaréwno z przyjetego
sposobu zarzadzania pandemig (ograniczanie bezposrednich kontaktéw spotecznych, osoby
starsze ujmowane jako grupa ryzyka), jak i spotecznego jej postrzegania (osoby starsze jako
jednolita grupa wymagajaca szczegdlnej ochrony). Z tego wzgledu niektére projekty zostaty
zawieszone, w innych natomiast przyjmowano sposoby dziatania wynikajace ze zmieniaja-
cej sie sytuacji. Najwiekszy wptyw pandemii COVID-19 na rekrutacje oséb starszych wigze sie
z ograniczeniem dostepu do placéwek Swiadczacych opieke dtugoterminowa jak i mozliwg
niechecia pracownikéw tych instytucji do wspierania kontaktu miedzy ich klientami a bada-
czami. Istniejgce opracowania wskazujg, ze pracownicy takich instytucji czesto moga odczu-
wac potrzebe chronienia swoich klientéw (Jacelon, 2007), co w czasach pandemii COVID-19
moze sie dodatkowo nasila¢ zaréwno ze wzgledu na sposdb zarzadzania pandemia, jak i spo-
teczne jej postrzeganie.

Dodatkowo cze$¢ organizacji i instytucji, zorientowanych na wspieranie oséb starszych,
w zwigzku z przyjetym sposobem zarzadzania pandemig COVID-19, ograniczytfa lub zawiesita
swoja dziatalno$¢, co uniemozliwiato prowadzenie rekrutacji zich udziatem i/lub na ich terenie.
Wreszcie same osoby starsze w czasie trwania pandemii mogty by¢ mniej chetne do udziatu
w projektach badawczych. Z drugiej strony, czes¢ oséb starszych mogta chetniej zgadzac sie
na udziat w badaniach, przeciwstawiajac sie w ten sposéb ograniczeniom wynikajacym z zarza-
dzania pandemig (tj. ograniczenie kontaktéw spotecznych), jak i ze spotecznego postrzegania
pandemii (prezentowanie 0s6b starszych jako jednorodnej grupy wymagajacej ochrony). Jest
to zgodne z opisanymi mechanizmami ochrony poczucia wtasnej wartosci u oséb starszych
w obliczu negatywnych stereotypoéw i ageizmu (Weiss i Lang, 2012).

Niezaleznie od indywidualnych motywacji oséb starszych do uczestnictwa w badaniu,
badacz przed procesem gromadzenia danych musi otrzyma¢ od potencjalnych uczestnikéw
$wiadomg i dobrowolng zgode na udziat w badaniu (por. PTS, 2012, punkt 9). Zazwyczaj w
badaniach spotecznych kwestie dotyczace ryzyka obejmujacego stan zdrowia nie byty
uwzgledniane, jednak w czasie pandemii COVID-19 w oczywisty sposdb zyskaty na znaczeniu.
Oznacza to, ze badacze musieli w jasny sposdb zakomunikowac zaréwno ryzyko jak i sposoby
radzenia sobie z nim (wynikajace ze sposobéw zarzadzania pandemia) i uzyska¢ od potencjal-
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nych uczestnikdéw zgode na udziat w badaniu na zasadach wynikajacych z przyjetego sposobu
zarzadzania pandemia.

W przypadkach, gdy badacze decydowali sie na zmiane sposobu rekrutacji uczestnikéw
konieczne byto rozwazenie wptywu jaki decyzja taka mogta wywiera¢ na caty projekt badaw-
czy. Przede wszystkim wigza¢ mogto sie to z wykluczeniem pewnych grup osoéb starszych (np.
osoby znajdujace sie w placéwkach opiekunczych, osoby nieposiadajace telefonéw, osoby
wykluczone cyfrowo) z udziatu w badaniu. To z kolei przekfada sie na zmiane struktury préby
badawczej i moze w znaczacy wptyw wykrzywiac uzyskane wyniki (Winship & Mare, 1992).

Projekty w fazie gromadzenia danych empirycznych

Badacze, ktérzy w momencie wybuchu pandemii COVID-19 mieli juz za sobga etap rekru-
tacji uczestnikéw, stawali przed pytaniami natury etycznej, metodologicznej i praktycznej:
czy zasadne jest kontynuowanie gromadzenia danych wymagajacych bezposredniej interak-
cji z osobami starszymi? W jaki sposéb bezpiecznie gromadzi¢ dane opierajace sie na bezpo-
sredniej interakcji z osobami starszymi? Jaki wptyw na uzyskane dane i wyniki badan moze
miec ewentualna zmiana sposobu gromadzenia danych? W jaki sposéb bezpiecznie gromadzi¢
dane opierajace sie o wykorzystanie technik gromadzenia danych zdalnie (za posrednictwem
poczty, telefony lub platform online)?

W przypadku badan zaktadajacych gromadzenie danych w oparciu o bezposrednie interak-
cje z osobami starszymi cze$¢ badaczy zdecydowata sie zawiesi¢ prace badawcze w nadziei na
mozliwos¢ kontynuowania ich w niezmienionym ksztatcie po zniesieniu ograniczerh wynikaja-
cych ze sposobu zarzadzania pandemia COVID-19. Gdy byto to mozliwe, badacze decydowali
sie na kontunuowanie gromadzenia danych wymagajacych bezposrednich interakcji z oso-
bami starszymi z zachowaniem niezbednych srodkéw bezpieczernstwa. W takich wypadkach
pojawiaty sie pytania dotyczace odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo zaréwno uczestnika
badania jak i badacza obejmujace kwestie: miejsca realizacji wywiadu, sposobu dotarcia na
miejsce realizacji wywiadu, zachowania wymaganego dystansu, noszenia ostony zakrywajacej
nos i usta, dezynfekcji powierzchni i wykorzystywanych materiatéw (np. dtugopiséw).

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zachowanie srodkéw ostroznosci wynikajacych
z zarzadzania pandemig COVID-19 wptywac mogto zaréwno na komfort uczestnikéw (np. trud-
nosci w prowadzeniu rozmowy przy zastonietych ustach, dyskomfort zwigzany z dtugotrwa-
tym noszeniem ostony zakrywajacej nos i usta), jak i jakos¢ uzyskanych danych (np. trudnosci
w odczytywaniu ekspresji emocji uczestnika badania, ktérego twarz jest w potowie zastonieta,
brak mozliwosci wykorzystania niektérych technik badawczych). Dodatkowo nalezy zazna-
czy¢, ze niektdérzy uczestnicy badan pomimo wczesniej wyrazonej zgody na postepowanie
zgodne z zasadami wynikajacymi z przyjetego sposobu zarzadzania pandemia w czasie trwa-
nia sytuacji badawczej mogli nie chcie¢ sie im podporzadkowywac (np. odmowa noszenia
ostony zakrywajacej twarz i usta), co mogto stanowic¢ zagrozenie dla uczestnikéw procesu
badawczego i wigzac sie ze stresem.

W przypadkach, gdy z réznych wzgledéw badacze decydowali sie na zmiane sposobu
gromadzenia danych, rezygnujac z technik wymagajacych bezposrednich interakcji wybie-
rali techniki zblizone, opierajace sie o wykorzystanie nowoczesnych technologii, telefonu czy
tez poczty (tradycyjnej lub elektronicznej) w celu posredniczenia kontaktu miedzy badaczem
a badanym (Lupton, 2020). Rozwigzania takie mozliwe s do wdrozenia stosunkowo tatwo
w przypadku niektérych technik (np. kwestionariusz ankiety mozna przesta¢ poczty trady-
cyjna lub elektroniczng) w przypadku innych niemal niemozliwe (np. badania etnograficzne
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opierajace sie na obserwacji uczestniczacej w placéwce opiekunczej). Badacze decydujacy sie
na zmiane sposobu gromadzenia danych musieli liczy¢ sie ze zmianami jakie decyzja ta moze
pociagac za sobg dla uzyskanych wynikéw badan (utrata czesci informacji, mniejszy odsetek
odpowiedzi zwrotnych, brak mozliwosci gromadzenia danych od uczestnikéw wykluczonych
cyfrowo, brak mozliwosci zastosowania okresinych technik gromadzenia danych).

Badacze decydujacy sie na wykorzystanie technik gromadzenia danych zdalnie (w oparciu
o platformy online, telefon czy poczte) dodatkowo stawali przed wyzwaniami dotyczacymi
ochrony danych osobowych, zapewnienia bezpieczenstwa zaréwno uczestnikom badania
jak i gromadzonym danym. Nie bez znaczenia sa tez mozliwe utrudnienia natury technicznej
(niestabilne potaczenia, zagubiona korespondencja), ktére wptywaja na komfort realizacji pro-
cesu badawczego i jakos¢ uzyskanych danych. Warto takze wspomnie¢, ze szczegdlnie istotna
kwestia w badaniach z osobami starszymi czyli zbudowanie zaufania i poczucia bezpieczeii-
stwa w sytuacji braku bezposredniego kontaktu miedzy badaczem a badanym moze okazac
sie o wiele trudniejsze i niekorzystnie wptyna¢ na sytuacje badawcza i jako$¢ uzyskiwanych
danych (Truglio-Gallagher et al., 2006).

W tym miejscu nalezy takze zaznaczy¢, ze badacze, w czasie pandemii COVID-19 byli w fazie
gromadzenia danych stang przed pytaniami o to: na ile dane zostaty znieksztatcone przez pan-
demie? W jaki sposéb mozna kontrolowac to mozliwe znieksztatcenie, aby nie zaktécato analiz
i nie znieksztatcito wynikéw? Nie odnosze sie tu do wptywu wynikajacego ze zmiany techniki
gromadzenia danych (przedstawionych powyzej), ale z faktu, ze dane gromadzone byty w tym
konkretnym momencie historycznym, co mogto wptywaé na reakcje i odpowiedzi udzielane
przez badanych (Babbie, 2019) takze w odniesieniu do kwestii niezwigzanych bezposrednio z
pandemig COVID-19.

Projekty w fazie analizowania danych

Badacze realizujacy projekty, ktére w momencie wybuchu pandemii COVID-19 byty w fazie
analizowania danych znaleZli sie w sytuacji, ktéra postawita przed nimi pytania gtéwnie natury
praktycznej : czy do analizy danych niezbedne sg bezposrednie interakcje miedzy cztonkami
zespotu badawczego? W jaki sposéb bezpiecznie zorganizowac spotkania bezposrednie lub
zdalne zespotu badawczego?

W zwigzku z przyjetymi sposobami zarzgdzania pandemiag wiele instytucji badawczych
zamkneto swoje budynki i rekomendowato pracownikom prace z domu, w trybie zdalnym.
W przypadku wielu zespotéw badawczych przekfadato sie to na brak mozliwosci organizacji
spotkan bezposrednich. Tymczasem niektére projekty badawcze w fazie analizowania danych
wymagdaja szczegodlnie intensywnych spotkarn miedzy badaczami (np. konsultacje podczas
kodowania zgromadzonego materiatu) a niektére projekt mogty dodatkowo zaktadac konsul-
tacje réwniez ze starszymi uczestnikami od ktérych pozyskiwano dane. Przy zatozeniu dostep-
nosci zaplecza technicznego spotkania takie mogty by¢ organizowane zdalnie. Wigzac¢ sie to
mogto jednak z podobnymi wyzwaniami jak w przypadku gromadzenia danych w sposéb
zdalny: ochrona danych osobowych badaczy, uczestnikéw badania oraz danych empirycznych.
Istniejace opracowania dowodzg, ze taki sposéb organizowania spotkan i analizy danych moze
pozytywnie wptywac na proces analizy danych (Quartiroli, et al.2017).

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze nie wszyscy badacze dysponuja takimi samymi mozli-
wosciami w ramach efektywnego realizowania pracy w systemie zdalnym, co mogto kompliko-
wac proces analizowania zgromadzonych danych. Istniejace opracowania wskazuja, ze w trak-
cie pandemii COVID-19 kobiety, ktére mogty by¢ w wiekszym stopniu obcigzone jednocze$nie
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praca zawodowa oraz obowigzkami rodzinnymi (zwtaszcza sprawowaniem opieki nad dzie¢mi
podczas zamkniecia placoéwek edukacyjnych), dysponowaty mniejszg iloscig czasu i byty bar-
dziej narazone na stres (Gabster et al. 2020; Nash i Churchill, 2020).

Projekty w fazie upowszechniania danych

Badacze, ktérzy w momencie wybuchu pandemii COVID-19 zakonczyli prace analityczne
i przygotowywali sie do prezentacji wynikéw staneli w obliczu kolejnych pytan: czy zaplano-
wane sposoby upubliczniania wynikdw wymagajace bezposrednich interakgji (udziat w konfe-
rencjach, warsztatach itp.) sa bezpieczne i mozliwe do realizacji? W jaki sposéb nalezy zmodyfi-
kowac sposob prezentacji wynikdéw na potrzeby wydarzen organizowanych w formule zdalnej?

W momencie wybuchu pandemii COVID-19 wiele konferencji, warsztatéow i spotkan zmie-
nito formute i realizowano je w sposéb zdalny. Niektérzy z organizatoréw (np. International
Sociological Association) w poczatkowej fazie przesuwali terminy wydarzen, jednak w obliczu
natury pandemii COVID-19 (ponowny wzrost liczby zachorowan) i sposobéw zarzadzania nig
(wzmozone restrykcje sanitarne) ostatecznie decydowali sie na organizacje wydarzen w for-
mule zdalnej. Oznacza to, ze prezentacja wynikdéw niektorych badan mogta odby¢ sie z op6z-
nieniem i/lub w zmienionej formule. Ma to znaczenie szczegdlnie dla mtodych naukowcéw,
ktérzy dziekiinformacjom zwrotnym uzyskiwanym od szerokiego grona ekspertéw sg w stanie
udoskonala¢ swoéj warsztat badawczy i rozwijaé swoje umiejetnosci (Speirs, 2020), a w zwigzku
z wybuchem pandemii COVID-19 mogli nie mie¢ okazji do zdobycia informacji zwrotnych
w formule i czasie, ktére bytyby dla nich najbardziej korzystne.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze prezentowanie wynikéw badan podczas spotkan realizowa-
nych w formule zdalnej wymaga innego przygotowania. Brak mozliwosci zawigzania bezpo-
Sredniej interakcji, czy prowadzenia tzw. ,rozméw kuluarowych” powoduje, ze wymiana idei
i opinii dla niektérych badaczy moze by¢ trudniejsza, co przektada sie na dostepnos¢ wynikéw
ich badan (Goel i Grimpe, 2013).

4, Zakonczenie

W tym artykule uwaga skoncentrowana zostata na wptywie pandemii COVID-19 na badania
spoteczne ze szczegdlnym uwzglednieniem dylematéw etycznych i metodologicznych przed
jakimi staja badacze realizujacy projekty badawcze dotyczace starosci i starzenia sie. Projekty
takie spotykaja sie z dodatkowymi wyzwaniami wynikajacymi zaréwno ze specyfiki badan
dotyczacych starosci i starzenia sie jak i z natury pandemii COVID-19, sposobéw zarzadzania
nig i spotecznego jej postrzegania.

Jak staratam sie wykaza¢, szczegélne znaczenie dla badan realizowanych w czasie pande-
mii COVID-19 ma zmiennos¢ sytuacji i niepewna przysztos¢ wynikajace z charakteru pandemii.
| cho¢ realizacja procesu badawczego zawsze obarczona jest ryzykiem i odbywa sie w jakim$
stopniu w warunkach niepewnosci, to wybuch pandemii COVID-19 spowodowat, ze przed
badaczami nie tylko pojawity sie zupetnie nowe dylematy natury etycznej i metodologicznej
ale takze cze$¢ z dotychczas istniejacych nabrata nowego znaczenia.

W przypadku badaczy, ktérzy nie zdecydowali sie na przerwanie badan wiele decyzji
dotyczacych kwestii etycznych i metodologicznych musiato by¢ podejmowanych ad hoc.
Wiele z tych decyzji wymagato negocjacji pomiedzy najlepiej pojetym interesem potencjal-
nych uczestnikéw, badaczy i instytucji finansujacych badanie. Decyzje te podejmowane byty
w warunkach braku jasnych i jednoznacznych wytycznych. W odpowiedzi na pojawiajace
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sie watpliwosci i pytania badacze czesto postugiwali sie dostepnymi kodeksami etycznymi
(np. kodeks socjologa) i bazujac na wtasnej wiedzy i doswiadczeniu dostosowywali sposob
dziatania do zmieniajacych sie warunkéw. Wymagato to wykazywania sie duza elastycznoscia
i kreatywnoscia przy realizacji procesu badawczego.

Dodatkowa komplikacjg w realizacji projektéw badawczych z jaka zetkneli sie badacze
realizujacy badania z udziatem 0séb starszych byt szczegolnie ozywiony, w zwigzku ze sposo-
bami zarzadzania pandemiag COVID-19 oraz jej spotecznym postrzeganiem, ageism. Badacze
starosci od dawna wskazuja, jak negatywne konsekwencje wynikajag z ageismu (Frieske, 2003;
Perek-Biatas i Kocor 2005; Szukalski, 2008) i jak wcigz powszechne, nawet wsréd studentow
nauk spotecznych, sa negatywne stereotypy dotyczace 0séb starszych (Leszczynska-Rajchert,
2015). W zwiazku z tym badacze starosci i starzenia sie w czasach pandemii COVID-19 mogli
doswiadczy¢ dodatkowego ,uwrazliwienia” i jeszcze gtebszej refleksji nad znaczeniem repre-
zentowania w badaniach jak bardzo zréznicowang populacje stanowia osoby starsze. Wigzac
moze sie to takze ze zwiekszeniem wysitkdbw w opracowaniu sposobéw docierania do szcze-
gdlnie trudno dostepnych oséb starszych (Kammerer et al., 2019).

Potencjalne dtugofalowe korzysci wynikajace z wybuchu pandemii COVID-19 w badaniach
spotecznych dotyczy¢é moga wiec przede wszystkim zwiekszonej refleksyjnosci i kreatywnosci
badaczy' (Sosa, 2020). Dodatkowym pozytywnym aspektem moze by¢ ,oswojenie” zdalnych
technik podczas gromadzenia danych, ich analizy i prezentacji wynikéw badan. Jednak w kon-
teks$cie badan nad staroscig i starzeniem sie w Polsce nalezy zwréci¢ uwage na znaczne wyklu-
czenie cyfrowe 0séb starszych (Batorski, 2009). W celu wykorzystania technik komputerowych
na etapie gromadzenia danych konieczna bytaby eliminacja barier technicznych oraz dalszy
rozwoj edukacyjnych w zakresie technik komputerowych (Halicka i Halicki, 2017). Nalezy takze
zaznaczy¢, ze kolejng mozliwg korzyscia jest mozliwe poszerzenie pola badawczego nauk spo-
tecznych, w tym takze badan dotyczacych wptywu pandemii COVID-19 na rézne aspekty prze-
zywania starosci.

Niniejsze opracowanie nie miato na celu prezentowania uniwersalnych zasad realizowa-
nia badan w czasie pandemii COVID-19. Ze wzgledu na charakter samej pandemii bytby to cel
nieosiggalny. Prezentujac jednak pytania natury etycznej i metodologicznej jakie wybuch pan-
demii COVID-19 mogt stawiac przed badaczami realizujgcymi projekty badawcze dotyczace
starosci i starzenia sie, chciatam zwrdéci¢ uwage na mozliwe sposoby reagowania na bezprece-
densowa sytuacje i wskaza¢ mozliwe skutki zaburzenia przyjetego sposobu realizacji badan.

Wybuch pandemii COVID-19 stawia wiele pytan przed badaczami starosci i starzenia sie.
Czes¢ z nich zaprezentowatam w niniejszym opracowaniu. Nalezy mie¢ nadzieje, ze kolejne
opracowania dokumentujace strategie podejmowane w czasach pandemii COVID-19 przez
badaczy starosci i starzenia sie pozwolg na pogtebienie refleksji nad stosowana metodologig
i dalszym rozwojem badan oraz opracowanie praktycznych wskazéwek jak radzi¢ sobie z poja-
wiajacymi sie wyzwaniami. Szczegdlnie interesujace i uzyteczne moze okazac sie analizowanie
wptywu pandemii COVID-19 na badania miedzynarodowe, gdzie interakcje czynnikéw dotycza-
cych natury pandemii, sposobéw zarzadzania nig i jej spotecznego postrzegania zyskajag kon-
tekst miedzynarodowy i miedzykulturowy stwarzajac nowe wyzwania i nowe mozliwosci dla
badaczy. Otwarte pozostaje takze pytanie na ile zmiany wywotane pandemig COVID-19 na spo-
s6b myslenia o realizacji badan spotecznych, w tym badan z osobami starszymi okaza sie trwate.

! Przyktadem takiej kreatywnosci moze by¢ konkurs na pamietnik Pandemii (IFIS PAN, 2020), ktérego autorzy wykorzystali wybuch
pandemii COVID-19 do realizacji ,wyjatkowych” badan.
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The impact of the COVID-19 pandemic on social research of age and ageing

Summary: In the COVID-19 pandemic, social researcher faced unprecedented constraints as most of their data col-
lection techniques base on direct human interaction. As a result, many researchers involved in ageing
research are now faced with ethical and methodological challenges. The aim of this article is to provide
a subjective reflection on the ethical and methodological aspects of conducting social research on old
age and ageing during the COVID-19 pandemic. | identify the factors influencing social research during
the COVID-19 pandemic and then present ethical and methodological questions that may have arisen
at each stage of the research process. There are no universal strategies nor solutions for of conducting
social research on old age and ageing during the COVID-19 pandemic.
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Odpornosc i przedsiebiorczos¢
w zarzadzaniu kryzysowym

Katarzyna Sienkiewicz-Matyjurek

Streszczenie: Koncepcje odpornosci i przedsiebiorczosci w zarzadzaniu kryzysowym moga przyczynic sie do

zwiekszenia mozliwosci sprostania zagrozeniom i sytuacjom kryzysowym. Dotychczasowe bada-
nia ukierunkowane sg w wiekszosci przypadkéw na wyjasnienie wptywu odpornosci i przed-
siebiorczosci na zarzadzanie kryzysowe, a sporadycznie podejmowane sg préby ustalenia, jak
wzajemnie oddziatuja one miedzy soba. Z tego wzgledu za cel niniejszego artykutu przyjeto usys-
tematyzowanie wiedzy w zakresie roli odpornosci i przedsiebiorczosci w zarzadzaniu kryzysowym
oraz wzajemnych relacji miedzy tymi koncepcjami. Zostat osiggniety na podstawie systematycz-
nego przegladu literatury, ktéry zostat przeprowadzony w oparciu o metodyke PRISMA Group.
W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano cechy i wptyw zaréwno odpornosci, jak
i przedsiebiorczosci na zarzadzanie kryzysowe, znaczenie tych koncepcji w ujeciu spotecznym,
a takze wzajemne interakcje pomiedzy nimi. Uzyskane wyniki wskazuja, ze sytuacje kryzysowe
stanowia akceleratory zmian stwarzajace szanse na rozwoj przedsiebiorczosci zarowno w perspek-
tywie spotecznej, jak i w dziataniach organizacji publicznych i prywatnych. Odpornos¢ i przed-
siebiorczo$¢ wspotoddziatuja, wspdlnie budujac lepsze mozliwosci organizacji do radzenia sobie
Z zagrozeniami.

Stowa kluczowe: odpornos¢; odpornos¢ spoteczna; przedsiebiorczos¢; przedsiebiorczos¢ spoteczna; zarzadzanie
kryzysowe; systematyczny przeglad literatury

Kody JEL: H12, H75, H84, .38

1. Wstep

Odpornosc jest to zdolnos¢ systemu lub spoteczenstwa narazonego na zagrozenia do
adaptacji do nowej sytuacji poprzez przeciwstawianie sie lub wprowadzanie zmian w celu
utrzymania akceptowalnego poziomu funkcjonowania (United Nations, 2007). W zarzgdzaniu
kryzysowym koncepcja ta posiada kluczowe znaczenie, gdyz stanowi nowy sposdb podej-
$cia do badania zagrozen i ich skutkow (Baker i Refsgaard, 2007; Alexander, 2013). Odnosi sie
ona do budowania i rozwoju zdolnosci umozliwiajacych radzenie sobie w sytuacjach kryzy-
sowych oraz rozwoju spoteczno-organizacyjnym w oparciu o istniejace relacje wewnetrze
i zewnetrzne. Budowaniu takich zdolnosci sprzyja przedsiebiorczo$¢, ktéra w ogdlnym zna-
czeniu oznacza proces faczenia zasobédw w celu tworzenia wartosci zaréwno materialnych, jak
i niematerialnych (Bernier i Hafsi, 2007; Canestrino i in., 2020; Cwiklicki, 2017; Steyaert i Katz,
2004). W zarzadzaniu kryzysowym przedsiebiorczos¢ ma charakter systemowy, zalezy od uwa-
runkowan sytuacyjnych i moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia mozliwosci swiadczenia ustug
publicznych (Bernier i Hafsi, 2007).
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Dotychczasowe badania w zakresie wspdtoddziatywania odpornosci i przedsiebiorczo-
sci w zarzadzaniu kryzysowym s jednakze dopiero na poczatkowym etapie rozwoju. Cho¢
odpornos¢ w zarzadzaniu kryzysowym stanowi kluczowa koncepcje wyjasniajaca dlaczego
niektore spotecznosci lepiej radza sobie z zagrozeniami, istnieje niedosyt badan w zakresie
powigzania jej z przedsiebiorczoscig (Linnenluecke i McKnight, 2017). Stosunkowo niewiele
opracowan poswiecono réwniez przedsiebiorczosci w ujeciu zarzadzania kryzysowego (Doern
i in., 2019; Duchek, 2018). Wskazywana jest jednak potrzeba pogtebienia badan w zakresie
wykorzystania koncepcji odpornosci i przedsiebiorczosci w zarzadzaniu kryzysowym, gdyz
moga sie one przyczyni¢ do lepszego radzenia sobie z wyzwaniami spotecznymi (Gur i in.,
2020; Korber i McNaughton, 2018; Vlasov i in., 2018). Istnieje zatem niewystarczajgce rozpozna-
nie teoretyczno-empiryczne wspoétoddziatywania koncepcji odpornosci i przedsiebiorczosci
w sytuacjach kryzysowych, np. w czasie powodzi, czy pandemii typu COVID-19. Na tej pod-
stawie za cel niniejszego artykutu przyjeto usystematyzowanie wiedzy w zakresie roli odpor-
nosci i przedsiebiorczosci w zarzadzaniu kryzysowym oraz wzajemnych relacji miedzy tymi
koncepcjami.

2. Kontekst badawczy

Zarzadzanie kryzysowe jest to ,dziatalno$¢ organéw administracji publicznej bedaca ele-
mentem kierowania bezpieczernstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom
kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw
oraz odtwarzaniu zasobéw i infrastruktury krytycznej” (Dz.U. 2007, 89, 590 - art. 2). Zrédtem
sytuacji kryzysowych sg zagrozenia (np. kleski zywiotowe, pandemie, awarie techniczne, ataki
terrorystyczne, sabotaz, masowa przemoc i demonstracje), w stosunku do ktérych nie udato
sie wprowadzi¢ odpowiednich dziatan zabezpieczajacych, a skala tych zagrozen przekroczyta
mozliwosci dziatania administracji publicznej. Jak pisze Kitler (2010, s. 83), zarzadzanie kryzy-
sowe jest:

- integralng czescia zarzadzania organizacja (systemem) w ogdle;

- dziedzing i specyficznym rodzajem zarzadzania bezpieczenstwem w ogéle, w tym bezpie-
czenstwem narodowym;

- zarzadzaniem organizacja pod presja, w stanie ryzyka;

- rozwigzywaniem napietych sytuacji przez zespolenie wysitkdw réznych podmiotéw wyko-
nawczych, gdy nie sg w stanie rozwigzac ich w trybie dziatan rutynowych;

- dziataniem na rzecz obnizania napiec i przeciwdziatania konfliktom lub sytuacjom trudnym

o charakterze niekonfliktowym;

- przeciwdziataniem eskalacji ktopotliwych zjawisk;
- dziatalnoscig polegajaca na przywracaniu stanu normalnego lub utrzymaniu tego stanu
mimo wystapienia symptomow sytuacji kryzysowej.

W procesie zarzadzania kryzysowego mozna zidentyfikowa¢ dwie zasadnicze fazy: stabili-
zadji i realizacji (Hossain i Kuti, 2010; Sienkiewicz-Matyjurek, 2015).

W przypadku kazdej sytuacji kryzysowej istnieje wiele sposobéw poprowadzenia dzia-
tan, ale nie ma mozliwosci identyfikacji ich wszystkich. Metody te stanowig zbiér pomystéw
podmiotéw uczestniczacych w dziataniach. Kazda z zaangazowanych organizacji na swoj
indywidualny sposdéb postrzega mozliwosci postepowania z zagrozeniem i posiada wlasna
koncepcje dziatania. Nie istnieje jedno witasciwe i wystarczajgce rozwigzanie, a jedynie traf-
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niejsze lub mniej doktadne interpretacje danej sytuacji. Jednakze w sytuacjach kryzysowych
decydenci maja tylko jedna szanse na podjecie adekwatnej do danej sytuacji decyzji. Kazda
z takich decyzji pocigga za sobg okreslone konsekwencje, ktére generuja kolejny zbioér mozli-
wych przedsiewzie¢. Konsekwencje podejmowanych decyzji moga miec zaréwno pozytywny,
jak i negatywny wptyw na przebieg dziatan. Nie jest mozliwe ich wczesniejsze sprawdzenie,
a ich skutkoéw nie da sie odwrdci¢. W zarzadzaniu kryzysowym liczy sie ponadto czas dzia-
fania, a testowanie rozwigzan moze go jedynie wydtuzy¢. Mozliwe jest jedynie wczes$niejsze
analizowanie potencjalnych mozliwosci i ich konsekwencji (Kozuch i Sienkiewicz-Matyjurek,
2015b; Metcalfe, 2005;Tatham i Houghton, 2011). Problem moga stanowi¢ rowniez zwigzki
miedzy zagrozeniami, gdyz jedno zagrozenie moze generowac nastepne. Dodatkowo istnieje
wiele problemoéw o charakterze operacyjnym, ktére wptywajg na efekty prowadzenia dziatan.
Naleza do nich m.in.: awarie sieci komunikacyjnych, utrudniony dostep do danych i informadji,
brak zintegrowanych baz danych, ograniczenia zasobowe, brak wiedzy i do$wiadczenia, itp.
(Kozuch i Sienkiewicz-Matyjurek, 2015a; Kozuch i Sienkiewicz-Matyjurek, 2015b; Kusumasari
iin., 2010). Wszystkie te czynniki moga by¢ zrédtem probleméw organizacyjnych i moga gene-
rowac luki i waskie gardfa w procesie realizacji dziatan.

Ztozonos¢ problematyki zarzadzania kryzysowego wskazuje, ze istotg zarzadzania kryzy-
sowego jest szybka identyfikacja zagrozen i radzenie sobie z nimi w celu niedopuszczenia do
wystgpienia sytuacji kryzysowej. Jezeli juz ona wystapi, to istnieje potrzeba poprowadzenia
dziatann w taki sposéb, aby zminimalizowac straty, kontrolowa¢ sytuacje, w jak najkrétszym
czasie powrdci¢ do stanu pierwotnego badz lepszego, a takze doskonali¢ mozliwosci dziata-
nia na podstawie procesdw uczenia sie. Realizacja tych przedsiewzie¢ jest jednak niezmier-
nie trudna. Poszukiwanie na przestrzeni ostatnich lat skutecznych sposobéw radzenia sobie
z zagrozeniami i ztozonoscia zarzadzania kryzysowego zwrdcity uwage na znaczenie odporno-
sci i przedsiebiorczosci w analizowanym obszarze (Doern i in., 2019; Linnenluecke i McKnight,
2017; Sienkiewicz-Matyjurek, 2015).

3. Metodyka badawcza

Cel niniejszego artykutu, ktérym jest usystematyzowanie wiedzy w zakresie roli odporno-
Sci i przedsiebiorczosci w zarzadzaniu kryzysowym oraz wzajemnych relacji miedzy tymi kon-
cepcjami zostat osiggniety na podstawie systematycznego przegladu literatury. Przeglad ten
przeprowadzono w sierpniu 2020 r. w oparciu o bazy danych Scopus i Web of Science w celu
wyszukania publikacji o jak najwyzszych walorach naukowych wynikajacych z rygorystycz-
nego procesu recenzowania. W tym celu wykorzystano metodyke PRISMA Group (Moher i in.
2009). Przeprowadzony proces badawczy zostat zilustrowany na rysunku 1.

Podstawowymi stowami kluczowymi wykorzystanymi w systematycznym przegladzie lite-
ratury byty: ,entrepreneur*” i resilien*”. W tym pofaczeniu wyszukano nastepnie stowa: ,emer-
genc*”, disaster*” i ,crisis*”. Wyszukiwanie przeprowadzono w tytutach, abstraktach i stowach
kluczowych, bez ograniczenia czasowego oraz we wszystkich rodzajach publikacji, tj. artyku-
tach, publikacjach konferencyjnych, ksigzkach i rozdziatach w pracach zbiorowych. Uzyskano
w ten sposdb zbiér publikacji teoretycznych i empirycznych odnoszacych sie do analizowanej
problematyki, ktéry objat 577 tekstéw. Nastepnie przeprowadzono weryfikacje uzyskanych
prac i wyeliminowano artykuty dublujagce sie, co wynikato z wyszukiwania w dwoch bazach.
W rezultacie zredukowano liczbe branych pod uwage publikacji do 343. Ponadto, na podsta-
wie analizy abstraktéw i skanowania tekstéw, z badan wytaczono te publikacje, ktére nie byty
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IDENTYFIKACJA

Wstepna analiza literatury w zakresie odpornosci i przedsiebiorczosci w zarzadzaniu kryzysowym

Y

Wyszukiwanie:
Jentrepreneur*”,
Jresilien®”, ,emergenc*”

h‘ﬁ

Wyszukiwanie:
sentrepreneur*”,
Jresilien*”,  disaster*”

ﬁ‘—+

Wyszukiwanie:
sentrepreneur*”,
Jresilien*”, ,crisis*”

h‘ﬁ

Liczba publikacji

Liczba publikacji

Liczba publikacji

zidentyfikowanych
w bazie Scopus:

Liczba publikacji

Liczba publikacji

Liczba publikacji

157

zidentyfikowanych | | zidentyfikowanych | | zidentyfikowanych | | zidentyfikowanych | | zidentyfikowanych
w bazie Web w bazie Scopus: w bazie Web w bazie Scopus: w bazie Web
of Science: 124 205 of Science: 18 31 of Science: 42

SELEKCJA

baz danych: 577

Liczba publikacji zidentyfikowanych w wyniku przeszukiwania

!

Liczba publikacji pozostata po usunieciu pozycji
duplikujacych sie: 343

_______________________________________________ l

KWALIFIKACJA

Liczba publikacji zakwalifikowanych do wykorzystania po analizie
tytutéw, abstraktow i stéw kluczowych: 144

!

Liczba publikacji wykorzystanych po przestudiowaniu catych
tekstow (pozycje kluczowe): 21

Rysunek 1. Zastosowany proces badawczy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Moher i in. 2009).

zgodne z analizowanym obszarem. Proces ten umozliwit uzyskanie 144 publikacji, ktére po
przestudiowaniu ograniczono do 21 tekstéw. Zostaty one przyjete jako kluczowe w prowadzo-
nych analizach. Ich zestawienie przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie kluczowych publikacji nt. odpornosci i przedsiebiorczosci
w zarzadzaniu kryzysowym zidentyfikowanych w ramach systematycznego przegladu

literatury

Zrodto

Cel artykutu

Metoda badawcza

Bulloughiin. (2014)

zbadanie wptywu dostrzeganego niebezpieczeni-
stwa i odpornosci na przedsigbiorcze zamiary
podejmowane w niesprzyjajacych warunkach na
przykfadzie Afganistanu

badania ankietowe przeprowadzone

Grayiin.(2014)

zhadanie, jak czynniki zewnetrzne i zdarzenia
losowe wptywaja na rozpoznawanie i wykorzysty-
wanie szans w zakresie wyzwan gospodarczych i
spotecznych, ktdre wymagaja przedsiebiorczych
rozwigzan

studium przypadku
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(2016)

reagowaniu na katastrofy i budowaniu odpornosci
w Haiti 2010

Irédto Cel artykutu Metoda badawcza
Korsgaard i in. (2016) | pogtebienie wiedzy na temat przedsiebiorczosci, podejscie koncepcyjne
ktéra moze pomdc naukowcom, decydentom i
praktykom w opracowaniu przedsiebiorczych reakgji
na kryzys gospodarczy, srodowiskowy i spoteczno-
-przestrzenny
Williams i Shepherd | zrozumienie roli wytaniajacych sie organizacji w studium przypadku

DirZytéiin. (2017)

zidentyfikowanie czynnikéw wrazliwosci
spoteczno-ekonomicznej, znaczenia wzmocnienia
odpornosci i zmniejszenia nierdwnosci spoteczno-
-ekonomicznych

badanie ankietowe przeprowadzone w 2016 roku
(prdba reprezentatywna, n = 1001)

Gajendran i Olorun-
toba (2017)

analiza wptywu zarzadzania, jako mechanizmu
koordynacji spotecznej na odpornos¢ w fazie
odbudowy; analiza relacji miedzy interesariuszami,
ktérzy wptywaja na przyszte trajektorie odpornosci
i kieruja nimi

studium przypadku

Kirkwood iin. (2017)

zbadanie doswiadczen w zakresie ekoprzedsie-
biorczosci w czasie serii trzesieri ziemi w latach
2010-2011 w Christchurch w Nowej Zelandii

longitudinalne studium przypadku Just Organic Ltd.
w okresie pieciu lat, obejmujacym okres przed i po
trzesieniach ziemi; dane zebrano w drodze dwdch
dogtebnych wywiadéw osobistych z ekoprzed-
siebiorca, a takze w wyniku analizy wielu e-maili

i telefonéw

Linnenluecke
i McKnight (2017)

zbadanie warunkéw, w jakich przedsiebiorczos¢
zwiazana z kleskami zywiotowymi przyczynia sie do
odpornosci spotecznej

studia przypadkéw

Monllor i Murphy
(2017)

zrozumienie, w jaki sposob kleski zywiotowe wpty-
Waja na przedsiebiorczos¢

krytyczny przeglad literatury

Morrisoniin. (2017)

zrozumienie proceséw, dzieki ktérym przedsiebiorcy
spoteczni moga przyczyniac sie do odpornosci i
zréwnowazonego rozwoju spotecznosci

studia przypadkow

Roundyiin. (2017)

zbadanie dynamiki ekosysteméw, Zrédet rozbiezno-
$ciiich wptywu na odpornosc ekosystemow

krytyczny przeglad literatury

Williams iin. (2017)

przeglad literatury dotyczacej zarzadzania kryzy-
sowego i odpornosci oraz oméwienie mozliwosci
zaréwno integradj, jak i rozwoju tych nurtéw
badawczych

krytyczny przeglad literatury

Cameroniin. (2018)

zbadanie zmian w systemie wartosci spotecznosci
dotknietej trzesieniami ziemi i mozliwosci, jakie
stwarza niestabilne otoczenie dla przedsiebiorczosci
w ciagu pieciu lat po trzesieniach ziemi w Christ-
church w Nowej Zelandii w 2010 2011 roku

pogtebione wywiady z 45 osobami zaangazowa-
nymi w dziatania przedsiebiorcze realizowane
w celach komercyjnych lub spotecznych

Duchek (2018)

zidentyfikowanie kluczowych czynnikéw w procesie
rozwoju odpornosci i przedstawienie modelu odpor-
nosci przedsiebiorczoci, ktéry moze postuzyc jako
punkt wyjscia do przysztych badan empirycznych

przeglad literatury i metoda biograficzna
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Irédto Cel artykutu Metoda badawcza

Grubei Storr (2018) | zbadanie zachowan i praktyk przedsiebiorcow badania terenowe przeprowadzone
po katastrofach oraz ustalenie ich roli w procesie
odbudowy w Nowym Orleanie po huraganie Katrina
i w Tuscaloosa oraz Joplin po wystapieniu tornad

Korber i McNaughton | przeglad istniejacej literatury z zakresu odpornoscii | systematyczny przeglad literatury
(2018) przedsiebiorczosci

Manfield i Newey zbadanie zatozen dotyczacych natury odpornoscii | krytyczny przeglad literatury
(2018) wybranie najbardziej odpowiednich dla kontekstu
przedsiebiorczosci

Martinelliiin. (2018) | zbadanie formatywnych wymiaréw odpornosci badania fokusowe i czesciowo ustrukturyzowane
organizacyjnej — zdolnosci dynamicznych i kapitatu | wywiady przeprowadzone wérdd oSmiu matych
spotecznego — przejawianych przez przedsiebiorcéw | przedsiebiorcow detalicznych

handlu detalicznego w obliczu klesk zywiotowych
(dotknietych trzesieniem ziemi w Emilii w 2012 r.)

Vlasoviin. (2018) zbadanie, w jaki sposob zakorzenienie w miejscu krytyczny przeglad literatury
i w ponadlokalnych sieciach tworzonych oddolnie
wptywa na proaktywna przedsiebiorczos¢ na rzecz
lokalnej odpornosci

Doerniin. (2019) zrozumienie zwigzkow miedzy przedsiebiorczoscia a | krytyczny przeglad literatury
sytuacjami kryzysowymi

Guriin. (2020) zbadanie roli przedsigbiorczosci, zaangazowania jakosciowa analiza tresci artykutéw branzowych
interesariuszy i elementow odpornosci na wybrzezu | dotyczacych analizowanego przypadku

Zatoki Perskiej Stanéw Zjednoczonych po wycieku
ropy Deepwater Horizon w 2010 .

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza tresci przedstawionych w publikacjach ujetych w tabeli 1 byta podstawa do zbada-
nia wptywu koncepcji odpornosci i przedsiebiorczosci na zarzadzanie kryzysowe oraz relacji
pomiedzy nimi.

4. Wyniki badania

4.1. Odpornosé¢ w zarzqdzaniu kryzysowym

Odpornos¢ to pojecie znajdujace szerokie zastosowanie w wielu dyscyplinach naukowych,
w tym w naukach fizycznych, ekologii, psychologii, ekonomii, naukach technicznych, czy tez
naukach spotecznych. Rozwdj i zrozumienie odpornosci réznia sie nie tylko miedzy dyscyplinami,
ale i miedzy kontekstami badawczymi. Nawet w naukach spotecznych nurty badawcze réznig sie
w takich obszarach jak np.: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie tancuchem dostaw, zarzadza-
nie kryzysowe, psychologia organizacji (Martinelli i in., 2018; Sienkiewicz-Matyjurek, 2015).

W najbardziej podstawowym znaczeniu odpornos¢ oznacza zdolnos¢ oséb, organizacji
lub systeméw do radzenia sobie i absorbowania zagrozen, rozwoju i adaptacji w warunkach
nieustannych zmian (Gajendran i Oloruntoba, 2017; Linnenluecke i McKnight 2017; Vlasov i in.,
2018). Stanowi ona zdolnos¢, ktéra pozwala na utrzymanie obranego celu, dalsze funkcjono-
wanie, a nawet rozwdj w niekorzystnych warunkach dziatania. Interdyscyplinarny charakter
odpornosci pozwala na ustalenie jej uniwersalnych cech, do ktérych naleza (Kirkwood i in.,
2017; Manfield i Newey, 2018; Martinelli i in., 2018):
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- zaleznos$¢ od rodzaju zagrozen,

- posiadanie dynamicznego, procesowego charakteru umozliwiajagcego rozwdj w czasie,

— uruchomienie proceséw uczenia sie w trakcie radzenia sobie z zagrozeniami,

- wykorzystanie zagrozen jako zrédta zmian i rozwoju,

- przeksztatcenie wyzwan w szanse i wykorzystywanie pojawiajacych sie mozliwosci.

W naukach spotecznych powyzsze cechy sprawiaja, ze systemy i organizacje sg w stanie
sprostac zagrozeniom, a nawet wykorzystac je do skokowego rozwoju. Rozwdj i utrzymanie
cech odpornosci opiera sie na czterech zdolnosciach (Martinelli i in., 2018): poznawczych,
behawioralnych, kontekstowych i dynamicznych. Zdolnosci poznawcze sa wynikiem tworze-
nia sensu i tozsamosci ideologicznej, a behawioralne - zr6znicowania zasobéw i zwyczajow
funkcjonalnych. Zdolnosci kontekstowe obejmujg kapitat spoteczny i sie¢ zasobow zewnetrz-
nych, a dynamiczne z kolei dotycza tworzenia i modyfikowania bazy zasobéw (Martinelli i in.,
2018). Podstawy tych zdolnosci buduja rutyny i doswiadczenie. Odnoszg sie one zaréwno do
poziomu indywidualnego, organizacyjnego, jak i spotecznego, a w zarzadzaniu kryzysowym
sg aktualnie przedmiotem intensywnego zainteresowania badawczego.

Badania nad odpornoscia w zarzadzaniu kryzysowym dotycza pojedynczych osob, organi-
zacjii sieci, spotecznosci, miast i regiondéw, a takze moga miec¢ charakter miedzynarodowy. Bada-
nia te koncentruja sie przede wszystkim na dziataniach organizacji publicznych, ktérych spo-
séb reagowania wedtug struktury i zadan klasyfikuje sie nastepujaco (Linnenluecke i McKnight,
2017, p. 170):

- dziatania ustalone, opierajace sie na strukturach istniejacych przed zagrozeniem, np. w pro-
cedurach funkcjonowania stuzb ratunkowych, szpitali, wydziatéw odpowiedzialnych za
zarzadzanie kryzysowe w jednostkach samorzadowych;

- dziatania rozszerzone, ktére wykraczajg poza istniejace struktury i obejmuja jednostki
ochotnicze, np. Czerwony Krzyz;

- dziatania obszerne, ktére opieraja sie na istniejgcych strukturach, ale obejmuja nieprze-
widziane zadania i dodatkowych uczestnikéw, np. kluby spoteczne, koscioty, organizacje
publiczne zaangazowane w odbudowe po sytuacji kryzysowej;

- dziatania wytaniajace sie, obejmujgce nowe struktury realizujgce przedsiewziecia, ktére
dotychczas nie byty podejmowane, np. zespoty ds. oceny szkdd powotane w celu zbadania
konkretnej sytuacji.

M.K. Linnenluecke i B. McKnight (2017) zidentyfikowali ponadto dwa podstawowe nurty
badawcze dotyczace odpornosci w zarzadzaniu kryzysowym. Pierwszy z nich obejmuje bada-
nia na temat sposobu wptywania sytuacji kryzysowych na infrastrukture techniczng, zagro-
zenia funkcjonowania tancuchéw dostaw i organizacji sektora prywatnego. Ich rezultatem sg
dobre praktyki w zakresie ciggtosci dziatania, zarzadzania w sytuacjach kryzysowych, a takze
strategii adaptacji w sektorze prywatnym. Drugi nurt badawczy dotyczy dziatarn organizacji
publicznych podejmowanych w zarzadzaniu kryzysowym. Analizom poddawane sa formalne
systemy reagowania w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych oraz zadania i role
poszczegdlnych stuzb publicznych. Brakuje jednak nurtu obejmujacego zaangazowanie firm
sektora prywatnego w dziatania z zakresu zarzadzania kryzysowego z perspektywy spotecz-
nej (Linnenluecke i McKnight, 2017). Cho¢ badania w takim ujeciu s3 podejmowane, maja one
charakter wybidrczy i niesystematyczny oraz nie stwarzajg podstaw do ustalenia, jaka role
odgrywa spotecznos¢ lokalna w dziataniach na rzecz zarzadzania kryzysowego.

Spotecznos¢ obejmuje srodowisko lokalne i spoteczno-gospodarcze, zlokalizowane na
okreslonym obszarze administracyjnym i powigzane wspdlnymi relacjami (Linnenluecke
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i McKnight, 2017; Morrison i in., 2017). Jedng z cech spotecznosci jest okreslony poziom odpor-
nosci na wypadek wystapienia zagrozen i sytuacji kryzysowych. Odpornos¢ spoteczna jest
przedmiotem intensywnych badan naukowych i wspotczesnie wydaje sie, ze stanowi ona klu-
czowe zagadnienie w zarzadzaniu kryzysowym (Gajendran i Oloruntoba, 2017). Badania w tym
zakresie koncentruja sie przede wszystkim na sposobach reagowania wspdlnot lokalnych na
zagrozenia oraz transformacji wynikajacej z adaptacji do nowych warunkéw dziatania.

Odpornos¢ spoteczna polega na zdolnosci jednosteki grup spotecznych do przystosowania
sie do zmieniajacych sie okolicznosci funkcjonowania w ztozonym srodowisku (Linnenluecke
i McKnight, 2017; Morrison iin., 2017). Odnosi sie ona do niezawodnosci sieci infrastruktury oraz
zdolnosci wspdlnot lokalnych do mobilizacji dziatart majacych na celu ograniczanie zagrozen
i ich skutkéw. W literaturze wyrdéznia sie podejscie reaktywne i proaktywne do odpornosci spo-
tecznej (Vlasov i in., 2018). Podejscie reaktywne odnosi sie do radzenia sobie z pojawiajacymi
sie zagrozeniami, a proaktywne do przewidywania zmian i adaptacji do nich na podstawie
uruchomienia proceséw uczenia sie. Oczywistym jest, ze podejscie proaktywne jest bardziej
skuteczne i uznane w badaniach naukowych.

Odpornos¢ spoteczna ma charakter procesowy, gdyz przedstawia sposéb w jaki spotecz-
nosci przewiduja, przygotowuja sie i reaguja na zagrozenie, a nastepnie wzmacniaja swoj
poziom odpornosci (Linnenluecke i McKnight, 2017). Kluczowe znaczenie w tym zakresie ma
przedsiebiorczos¢, gdyz pozwala na wypetnienie luk organizacyjnych w procesie zarzadzania
kryzysowego.

4.2. Przedsiebiorczos¢ w zarzqdzaniu kryzysowym

Przedsiebiorczos¢ to proces taczenia i wykorzystania zasobdw w celu tworzenia wartosci
materialnych i niematerialnych (Canestrino i in., 2020; Cwiklicki, 2017; Vlasov i in., 2018). Defi-
niowana jest jako zdolno$¢ organizacyjna do identyfikowania szans i rozwijania bazy zasobow
potrzebnej do ich wykorzystania (Martinelli i in., 2018). Wystepuje ona zaréwno w sektorze
prywatnym, jak i publicznym i pozarzadowym. Sektor publiczny cechuje sie pewna specyfika,
m.in.: ukierunkowaniem nie na zysk, ale na cele spoteczne i polityczne; podejmowaniem decy-
zji nie pod wptywem wymagan rynkowych, ale politycznych; duzym zréznicowaniem klien-
tow; wieksza transparentnoscia dziatania; unikaniem btedoéw i ryzyka; tendencjg do generowa-
nia sztywnych regut dziatania itd. Ta specyfika sprawia, ze przedsiebiorczos¢ w tym sektorze
rézni sie od przedsiebiorczosci prywatnej, a jej kluczowe charakterystyki dotycza nastepuja-
cych cech (Bernier i Hafsi, 2007, s. 494):

- przedsiebiorczos¢ w sektorze publicznym jest zjawiskiem systemowym, ktére wymaga
wysokiego poziomu wspodtpracy pomiedzy wyspecjalizowanymi podmiotami;

- podmioty koordynujace wspdlne dziatania odpowiadajg za ciggtos¢ tych dziatan i zarza-
dzaja nimi, a innowacje wprowadzane sg oddolnie;

- menedzerowie Sredniego szczebla sg gtownym, ale nie jedynym Zrédtem kreatywnosci
organizacyjnej, integruja innowacje oddolne ze wspdélnymi strategiami dziatania;

- przedsiebiorczos¢ w sektorze publicznym wymaga przywddztwa na szczycie, a gtéwni
menedzerowie odgrywaija role inkubatoréw przedsiebiorczosci;

- gtéwni menedzerowie ustalaja priorytety, podejmuja inicjatywy miedzyorganizacyjne oraz
zachecaja do przedsiebiorczych inicjatyw.

Przedsiebiorczos¢ w sektorze publicznym rozwija sie, odgrywa coraz wieksza role w dostar-
czaniu ustug publicznych i rbwnoczesnie cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem badaw-
czym. Cho¢ zostato potwierdzone naukowo, ze kryzysy najczesciej wptywaja negatywnie na
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intencje przedsiebiorcze, w niektorych przypadkach moga one prowadzi¢ do luk organiza-
cyjnych i dzieki temu stwarza¢ mozliwosci rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej lub przed-
siebiorczych inicjatyw (Doern i in., 2019; Linnenluecke i McKnight, 2017). Takie inicjatywy
moga miec zaréwno charakter komercyjny, jak rowniez spoteczny, ukierunkowany na pomoc
poszkodowanym spotecznosciom. Ponadto, jak wskazuja dotychczasowe badania, reagowa-
nie w sytuacjach kryzysowych w duzym stopniu zalezy od zdolnosci przedsiebiorcéw do reor-
ganizacji lub mobilizacji zasobow i mozliwosci (Martinelliiin., 2018; Korsgaard i in. 2016). Przed-
siebiorczos¢ w zarzadzaniu kryzysowym przejawia sie nastepujaco (Linnenluecke i McKnight,

2017, s. 168):

- utrzymanie ciaggtosci dziatalnosci gospodarczej, np. firmy utrzymujace dziatalno$¢ w czasie
sytuacji kryzysowej lub ponownie otwierajace dziatalnos¢ wkrotce po takiej sytuacji w celu
utrzymania zrédet przychodéw i rentownosci;

- regulowanie reakcji organizacyjnych poprzez aktywowanie ukrytych struktur, np. firmy
moga przyjac inng konfiguracje strukturalng do prowadzenia dziatan w czasie sytuacji kry-
zysowej;

- improwizowanie, np. centra handlowe mogga zmienic sie na schroniska ad hoc;

- wylanianie sig, np. zastosowanie nowych sposobéw reagowania na sytuacje kryzysowa,
a takze tworzenie nowych przedsiewzie¢ w celu uzupetnienia brakéw w zasobach.
Wedtug J. Monllora i P. J. Murphy’ego (2017) agencje rzagdowe i organizacje pozarzadowe

sq podstawowymi podmiotami w zarzadzaniu kryzysowym, ale lokalni przedsiebiorcy z pew-

noscig majg gtebsza wiedze spoteczng, ktdra stwarza podstawy do identyfikacji problemoéw

i realizacji przyjetych rozwigzan. Przedsiebiorcy ci posiadajg wiedze o poziomie gospodarki

lokalnej, potrzebach spoteczno-gospodarczych, a takze rozumiejg lokalna kulture spoteczna.

Wiedza taka stwarza warunki do wykorzystania zagrozen i sytuacji kryzysowych do rozwia-

zywania problemoéw i identyfikowania stwarzanych przez nie mozliwosci. Odnoszg sie one

przede wszystkim do luk organizacyjnych w formalnych systemach reagowania na zagrozenia

i sytuacje kryzysowe, np. w sytuacji niewydolnosci systeméw ratowniczych, niewystarczaja-

cej pomocy logistycznej spoteczenstwu, zniszczonej infrastruktury technicznej (Linnenluecke

i McKnight, 2017). W takich warunkach tworza sie szanse dla rozwoju przedsiebiorczosci spo-

tecznej, ukierunkowanej na wypetnienie tych luk.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna obejmuje szeroki zakres dziatan prowadzonych przez osoby
lub grupy w celu dostarczenia korzysci spoteczenstwu (Canestrino i in. 2020; Duchek, 2018;
Fraczkiewicz-Wronka i Wronka-Pospiech, 2018; Gray i in., 2014; Morrison i in., 2017). Okre$la sie
ja jako dziatania i procesy podejmowane w celu ,odkrywania, definiowania i wykorzystywania
mozliwosci w celu zwiekszenia bogactwa spotecznego poprzez tworzenie nowych przedsie-
wzie¢ lub zarzadzanie istniejgcymi organizacjami w innowacyjny sposéb” (Zahra i in., 2009,
s.519). Stanowi ona site napedowg innowacji spotecznych, zmienia wiedze i informacje w dzia-
fania ukierunkowane na realizacje zidentyfikowanych potrzeb. W czasie sytuacji kryzysowych
moga pojawic sie m.in. potrzeby dostarczenia spotecznosciom kluczowych zasobéw (np. zyw-
nosci i wody, srodkéw czystosci, lekédw). Potrzeby te mogga zosta¢ zrealizowane przez lokal-
nych przedsiebiorcéw, co w rezultacie utrzyma przeptywy towaréw i ustug oraz zapewni im
ciaggtosc biznesowa. Ponadto lokalni przedsiebiorcy moga réwniez angazowac sie w usuwanie
awarii infrastruktury technicznej (Doern i in., 2019; Linnenluecke i McKnight, 2017). W rezul-
tacie przedsiebiorcy spoteczni moga kreowac warunki do utrzymania i rozwoju odpornosci
spotecznej, gdyz stwarzaja dodatkowy kanat dystrybucji produktéw potrzebnych spoteczno-
$cii zapewniajg poczucie stabilnosci w dynamicznych i zmiennych warunkach dziatania (Grube
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i Storr, 2018; Cameron i in., 2018). Badania przeprowadzone przez J. Monllora i P. J. Murphy’ego
(2017) wskazuja, iz zagrozenia i sytuacje kryzysowe moga wrecz generowac rozwoj przedsie-
biorczosci spotecznej, ktora bedzie z kolei budowata odpornos¢ spoteczna.

4.3. Odpornos¢ a przedsiebiorczos¢

W zarzadzaniu kryzysowym odpornos¢ budowana na podstawie przedsiebiorczos$ci odnosi
sie zdolnosci organizacji sektora publicznego i prywatnego oraz spotecznosci do sprostania
zagrozeniom w wyniku inicjatyw podjetych w celu realizacji zaréwno dziatan prewencyjnych,
jak i pomocowych oraz naprawczych. Zdolnosci te odnosza sie do umiejetnosci zarzadzania
zmianami i mobilizacji zasobéw. Badania wskazuja, ze szczegdlng role w tym zakresie odgry-
waja mate przedsiebiorstwa, ktére pomagaja w dostosowaniu dziatar catego systemu reago-
wania do sytuacji kryzysowych poprzez rozwdj potrzebnych przedsiewzie¢ i wykorzystanie
mozliwosci wynikajacych ze specyfiki lokalnej (Gur i in., 2020). Ich zdolnosci do efektywnego
reagowania na sytuacje kryzysowe i angazowania sie w dziatania transformacyjne w celu
wykorzystania przetomowych zdarzen, ktére potencjalnie moga zagrazac ich przetrwaniu,
buduje zaréwno odpornosc tych organizaciji, jak i odpornos¢ spoteczng (Fraczkiewicz-Wronka
i Wronka-Pospiech, 2018; Vlasov i in., 2018). Wedtug Linnenluecke i McKnight (2017) kazdy
rodzaj przedsiebiorczosci zwigzanej z zagrozeniami i sytuacjami kryzysowymi pozytywnie
przyczynia sie do wzmocnienia odpornosci spotecznosci tylko wtedy, gdy zwieksza zdolnos¢
tej spotecznosci do lepszego radzenia sobie z takimi sytuacjami i powrotu do stanu stabilizacji.

W badaniach wskazuje sie réwniez na istnienie odpornej przedsiebiorczosci, gdzie odpor-
nos¢ rozumiana jest jako jedna z pieciu kluczowych cech przedsiebiorczosci (Duchek, 2018;
Manfield i Newey, 2018). Definiowana jest ona jako zdolno$¢ przedsiebiorcow do przewidy-
wania potencjalnych zagrozen, skutecznego radzenia sobie z nieoczekiwanymi zdarzeniami
i dostosowaniem sie do zmian celem zwiekszenia mozliwosci przetrwania i rozwoju (Duchek,
2018). Wiekszos¢ badan w tym zakresie skupia sie na poziomie indywidualnym. Analizom pod-
dawane sa cechy przedsiebiorcéw, a w tym elastycznos¢, motywacja, wytrwatos¢, optymizm,
doswiadczenie (Doern i in., 2019; Duchek, 2018). Wskazuje sie réwniez na wptyw czynnikéw
zewnetrznych na mozliwosci budowania odpornej przedsiebiorczosci, ale w mniejszym stop-
niu badaniom poddawany jest sposéb, w jaki jednostki, organizacje lub cate spotecznosci
reaguja na zagrozenia i sytuacje kryzysowe. Dotychczasowe badania i analizy wskazuja, ze
odpornos¢ przedsiebiorczosci w badanym obszarze przejawia sie poprzez wdrazanie zmian
i rozwoj dzieki posiadanym zasobom i zalezy zaréwno od rodzaju zagrozenia, jak i od fazy
zarzadzania kryzysowego (Doerniin., 2019; Martinelliiin., 2018). Co wiecej, sytuacje kryzysowe
wptywaja na wzrost przedsiebiorczosci tylko wtedy, gdy istnieje konieczno$¢ podjecia okre-
slonych dziatan. Wynika to z niepewnosci sytuacyjnej, ktéra zwieksza obawe przed niepowo-
dzeniem i moze zmniejszac przejawy przedsiebiorczosci. Jednakze w sytuacji bez wyjscia, gdy
przedsiebiorcy musza stang¢ na wysokosci zadania, a ich dziatania wynikajg z koniecznosci,
przedsiebiorczo$¢ ma szanse na rozwoj. Po zazegnaniu zagrozenia, szanse wynikajace z pod-
jetych dziatan moga by¢ postrzegane jako bardziej realne, co moze generowac dalszy rozwéj
przedsiebiorczosci (Monllor i Murphy, 2017). Mozliwe jest nawet, ze pewne zmiany i rozwoj
odpornosci nie mogtyby zaistnie¢, gdyby nie wystapita sytuacja kryzysowa.

Wedtug S. Korbera i R. B. McNaughtona (2018), relacje miedzy odpornoscia a przedsiebior-
czoscig maja charakter dwustronny. Odpornos¢, jako cecha osdb, organizacji, spotecznosci czy
tez regionodw, sktania do podejmowania nowych wyzwan i stawiania czota przeciwnosciom.
Stymuluje zatem zachowania przedsiebiorcze. Zachowania takie moga miec réznorodny prze-
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bieg i efekt, moga zakonczy¢ sie olbrzymim sukcesem, albo wrecz porazka. Takie doswiad-
czenia stanowia Zrodto nowej wiedzy, ktéra wzmacnia odpornosé. Antecedencjami odpornej
przedsiebiorczosci sa indywidualne cechy 0séb i organizacji, ktére wptywaja na obie badane
koncepcje. Z tego wzgledu kapitat spoteczny jest kluczowym aspektem w zrozumieniu powia-
zan miedzy dziatalnoscia przedsiebiorczg a odpornoscia (Morrison i in., 2017), poczawszy od
skali mikro, poprzez mezo, az do makro (Korber i McNaughton, 2018). Rozwéj odpornosci i
przedsiebiorczosci przeplata sie i obie koncepcje korzystajg z brikolazu i improwizacji (Doern i
in,, 2019; Gray i in., 2014). Takie zdolnosci pozwalaja znalez¢ odpowiednie rozwigzanie w czasie
zagrozenia, gdy zasoby s3 ograniczone i liczy sie kazda minuta.

5. Zakonczenie

Zagrozenia i sytuacje kryzysowe stanowig katalizatory zmian (Cameron i in., 2018). Testuja
odpornos¢ organizacji publicznych i pozarzadowych, przedsiebiorstw prywatnych, czy tez
spotecznosci lokalnych. Stwarzajg okolicznosci, z ktérymi podmioty te muszg sobie radzi¢,
majac w dyspozycji jedynie posiadane zasoby i prébujac je wykorzysta¢ w nowy sposéb.
Z drugiej strony kreujg mozliwosci szybkiego rozwoju przedsiebiorczych zachowan, ktére
nie bytyby mozliwe w okresie stabilizacji, gdy przedsiebiorcy spoteczni i prywatni nie maja
zbyt wiele mozliwosci do wigczenia sie w dziatania podejmowane przez organy administracji
publicznej na rzecz zarzadzania kryzysowego. W czasie zagrozenia, kiedy zaplanowane przez
administracje publiczng dziatania okaza sie niewystarczajace, powstajg warunki do rozwoju
przedsiebiorczosci dostosowanej do okreslonych potrzeb i kontekstu sytuacyjnego. Z tego
wzgledu, z jednej strony zagrozenia i sytuacje kryzysowe stanowia wyzwanie, a z drugiej sg
szansg na wzrost odpornosci spoteczenstwa i organizacji sektora publicznego i prywatnego,
a takze na znaczny rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej. Jednakze badania w zakresie odpor-
noscii przedsiebiorczosci w zarzadzaniu kryzysowym sg dopiero w poczatkowej fazie rozwoju.

Rozwazania przedstawione w tym artykule stanowia wkfad w usystematyzowanie i roz-
woj wiedzy w zakresie wptywu koncepcji odpornosci i podatnosci na zarzadzanie kryzysowe
oraz analizujg powigzania miedzy nimi. Wskazuja, ze odpornos¢ uwazana jest za ceche osdéb,
organizacji i spotecznosci, ktéra pozwala im radzi¢ sobie z zagrozeniami. Moze ona stanowi¢
czynnik napedzajacy przedsiebiorczos¢ w sytuacjach kryzysowych. Z kolei przedsiebiorczos¢,
jako zdolnos¢ do wykorzystania zasobéw w odpowiedni sposéb oraz w odpowiednim miejscu
i czasie, buduje odpornos¢ na przyszte zagrozenia, nawet w przypadku poniesienia porazki.
W artykule tym zostata podkreslona rola sektora prywatnego i spotecznosci lokalnych w radze-
niu sobie w sytuacjach kryzysowych. Ta tematyka stanowi interesujacy i perspektywiczny
obszar badawczy, gdyz dotychczasowe badania w tym zakresie skupiaja sie gtéwnie na zada-
niach organizacji sektora publicznego.

Whnioski uzyskane w wyniku przeprowadzonych rozwazan maja zaréwno implikacje teore-
tyczne, jak i praktyczne. Z teoretycznej perspektywy wskazujg na znaczenie wspotpracy mie-
dzysektorowej, udziatu przedsiebiorstw prywatnych i partycypacji spotecznej w zarzadzaniu
w sytuacjach kryzysowych. Stanowig réwniez informacje dla decydentéw zarzadzania kryzy-
sowego, iz potrzebne jest witaczenie w dziatania podmiotéw spoza administracji publicznej.
Systematyczny przeglad literatury umozliwit ponadto zidentyfikowanie nastepujacych pytan
badawczych, ktére wymagaja w przysztosci poszukiwania odpowiedzi zaréwno w postaci ana-
liz teoretycznych, jak i empirycznych:
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1. Jakie czynniki przedsiebiorczosci i odpornosci nalezy uwzgledni¢ w badaniach dotycza-
cych ich wspétoddziatywania w zarzadzaniu kryzysowym? W dotychczasowych badaniach
uwzgledniane byty wybrane czynniki i jedynie na okreslonych poziomach analizy (indywi-
dualnym, organizacyjnym, spotecznym, itd.). Wydaje sie, ze holistyczne podejscie do bada-
nia odpornosci i przedsiebiorczosci pozwolitoby na zidentyfikowanie nowych mozliwosci
sprostania sytuacjom kryzysowym.

2. Jakie determinanty motywuja przedsiebiorstwa prywatne i spoteczenstwo do uczestnicze-
nia w dziataniach z zakresu zarzadzania kryzysowego? Jak zwiekszy¢ te motywacje? Nieza-
przeczalnym jest, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna i prywatna w znacznym stopniu przyczy-
nia sie do zwiekszenia skutecznosci zarzadzania kryzysowego. Wciagz jednak potrzebne sa
pogtebione badania, w jaki sposéb zwiekszy¢ wspotprace miedzysektorowa w tym zakre-
sie.

3. Jak ocenia¢ poziom i wptyw przedsiebiorczosci na zarzadzanie kryzysowe? Istnieje wiecej
badan na temat pomiaru odpornosci, niz przedsiebiorczosci w zarzadzaniu kryzysowym.
Choc rola przedsiebiorczosci w tym zakresie zostata wstepnie rozpoznana, jak zaznaczono
juz w drugiej propozycji badawczej, wciaz istnieje potrzeba systemowego podejscia do jej
oceny, co umozliwitoby ustalenie, czy sa jeszcze mozliwosci jej zwiekszenia i w jaki sposéb.

4. W jaki sposéb ocenia¢ wspdétoddziatywanie odpornosci i przedsiebiorczosci w zarzadzaniu
kryzysowym? Jakie metody w tym celu wykorzysta¢? W kazdej z tych koncepcji stosowane
sq odmienne podejscia do ich oceny. Pojawia sie zatem potrzeba integracji tych podejs¢
lub opracowania nowych metod syntetycznego pomiaru odpornosci i przedsiebiorczosci.
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Resilience and entrepreneurship in emergency management

Summary: The concepts of resilience and entrepreneurship in emergency management can contribute to increas-
ing the ability to cope with threats. However, research and analysis in this area are limited. Research on
resilience and entrepreneurship in emergency management has largely focused on the impact of these
concepts on emergency management, with limited attempts to find out how they interact together. For
this reason, the aim of this article is to systematize the knowledge of the role of resilience and entrepre-
neurship in emergency management and to establish mutual relations between these concepts. The
aim of this article was achieved based on a systematic literature review using the PRISMA Group meth-
odology. As a result, the characteristics and impact of both resilience and entrepreneurship on emer-
gency management were presented, the importance of these concepts in social terms was shown, and
the mutual interactions between them were identified. The obtained results indicate that emergencies
constitute change accelerators that create opportunities for social and public entrepreneurship develop-
ment. Resilience and entrepreneurship interact; together they create better abilities to deal with threats.

Keywords: resilience; social resilience; entrepreneurship; social entrepreneurship; emergency management, system-
atic literature review

JEL codes: H12, H75, H84, .38

35



KATARZYNA SIENKIEWICZ-MALYJUREK: ODPORNOSC | PRZEDSIEBIORCZOSC W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

Informacje o autorce

Katarzyna Sienkiewicz-Matyjurek, prof. PS dr hab.
ORCID: 0000-0002-0915-5776

Katedra Zarzadzania i Logistyki

Wydziat Organizacji i Zarzadzania

Politechnika Slaska

ul. Roosevelta 26, 41-800 Zabrze

e-mail: katarzyna.sienkiewicz-malyjurek@polsl.pl

Prawa autorskie i licencja / Copyright and License

® @ Publikacja na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa —
@ Uzycie niekomercyjne — Bez utwordw zaleznych 4.0 Miedzynarodowe (CC BY-ND 4.0)

http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed/pl

This work is published under the terms of the Creative Commons
Attribution — NoDerivetives International (CC BY-ND 4.0) License
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Wydane przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Published by Cracow University of Economics - Krakow, Poland.
Matopolska School of Public Administration of the Cracow University of Economics

36



Sugerowane cytowanie:

Zdun, M. (2020). Przedsiebiorczos¢ w dobie pandemii SARS-CoV-2. Préba identyfikacji konceptualnych pol
analizy i modeli urzeczywistnienia gospodarczej inicjatywy. W: M. Cwiklicki, K. Sienkiewicz-Matyjurek, (red.).
Ekonomia Spoteczna. Przedsiebiorczos¢ spoteczna w czasie kryzysu (s. 37-53). Krakéw: Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie. https://doi.org/10.15678/ES.2020.2.04

Przedsiebiorczos¢ w dobie pandemii
SARS-CoV-2. Préba identyfikacji
konceptualnych pél analizy i modeli
urzeczywistnienia gospodarczej
inicjatywy

Magdalena Zdun

Streszczenie: Gtownym zamierzeniem artykutu jest stworzenie narzedzia analizy i typologii przedsiebiorczosci.

Jej poszczegdlne typy stanowi¢ beda mozliwe do urzeczywistnienia sie modele gospodarczej
inicjatywy w dobie pandemii wirusa SARS-CoV-2. Ambicja artykutu staje sie w ten sposéb pre-
zentacja ,wzorcédw idealno-typowych”’, stuzacych diagnozie przedsiebiorczosci ex ante i ex post
pandemicznych wydarzen.
Artykut ma charakter teoretyczny, a jego metoda jest dyskusja stanowisk, poje¢ i koncepdji. Ana-
liza prowadzi do wskazania czterech podstawowych modeli przedsiebiorczosci, ktérych szanse i
zagrozenia wydobywa na $wiatto dzienne epidemiczna sceneria. Konceptualna diagnoza typow
idealnych przedsiebiorczosci finalnie prowadzi do wskazania ,wzorca przyszto$¢”. Jest nim ,przed-
siebiorczosc¢ relacyjna’, ktora taczy w sobie obszar uspotecznia i indywidualnych aspiracji. Zestawia
tez ze soba dwie podstawowe formy uzytecznosci: ekonomiczng i moralna.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢; pandemia; aksjologia; modele cztowieka gospodarujgcego.

Kody JEL: Al4,713

1. Wstep

O przedsiebiorczosci napisano juz bardzo wiele. Kategoria ta byta zaréwno czestym tema-
tem analizy naukowej i eksperckiej, jak réwniez ciekawym watkiem filmowym i literackim. Jej
sfabularyzowanie nierzadko stuzyto diagnozie zastanego porzadku rzeczy, a emploi przedsie-
biorcy pozwalato na oszacowanie sity i kondycji cztowieczenstwa per se. Tak byto w przypadku
wielu waznych dziet: Lalki, Ziemi Obiecanej, czy Buddenbrokéw. Przyktady te powalaja stwier-
dzi¢, ze przedsiebiorczos¢ jest kategorig szczegélnie ciekawa, a jej rozpoznanie przyczynia
sie do analizy kwestii bardziej ogdélnych, w tym wielkich kryzyséw, wystawiajacych na prébe
cztowiecza nature. Nie inaczej jest dzisiaj, kiedy to pandemia wirusa SARS CoV-2 powotuje do
istnienia nowe odmiany gospodarczej inicjatywy i dopinguje do refleksji nad natura cztowieka.

Skrojona na miare trudnej sytuacji przedsiebiorczo$¢ daje sie rozpoznac jako narzedzie
regulacji i okietznania spoteczno-gospodarczego impasu. Na skutek tego okresli¢ ja mozna
jako kategorie trans-graniczna. Wystepuje ona zaréwno w roli explanansu i explanandum
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zmiany spotecznej. Z jednej bowiem strony jest ona przedmiotem wyjasnienia; z drugiej — to
ona wyjasnia $wiat i odpowiada za jego dynamike. Przedsiebiorczos¢ czasu kryzysu opisac
mozna rowniez jako kategorie uniewazniajgca konflikt pomiedzy redukcjonizmem i realizmem
metodologicznym. Jej analiza wymaga porzucenia zatozen $cisle atomistycznych, w mysl kt6-
rych inicjatywa gospodarcza jest wynikiem intencjonalnych dziatan jednostki i niczym wie-
cej, jak rowniez dopinguje do tego, by nie poddac sie dyktaturze systemowej i uczynic¢ zen
zakfadnika systemu spotecznego. W rezultacie przedsiebiorczos¢ daje sie poznac jako katego-
ria ontologicznie niedomknieta: jest ona fenomenem spotecznym, ktéry sie nieustannie zmie-
nia. Ontologia ta realizuje sie w dwéch odmianach: rzeczywistej i ideacyjnej. Pierwsza dotyczy
tego, co mozliwe do zaobserwowania; druga — jest ,typem idealnym”, modelem stworzonym
(tylko i az) po to, by mierzy¢ odstepstwo o zdefiniowanej formuty.

W kontekscie tych ustalen najistotniejsze wydaje sie stworzenie konceptualnego sche-
matu, wydobywajacego na $wiatto dzienne trans-granicznos¢ przedsiebiorczosci. Pozwoli on
okresli¢ podstawowe modele gospodarczej inicjatywy i zidentyfikowac pola jej analizy. Taki tez
jest cel niniejszego artykutu.

Gtownym zamierzeniem pracy jest stworzenie typologii przedsiebiorczosci. Jej poszcze-
gdlne typy stanowi¢ beda mozliwe do urzeczywistnienia sie modele gospodarczej inicjatywy
w dobie pandemii wirusa SARS-CoV-2. Tym samym ambicjg artykutu staje sie prezentacja
wzorcow ideolo-typowych”, ktére traktowac ostatecznie nalezy jako narzedzie poréwnania
i diagnozy dostepnych w rzeczywistosci form realizacji.

Punktem wyjscia tej analizy bedzie stworzenie wtasciwej konstrukcji pojeciowej, dla ktdrej
zasadnicze wydaje sie ustalenie, ze przedsiebiorczosc¢ ksztattuje sie zaréwno w oparciu o ocze-
kiwania systemowe, jak i osobiste aspiracje. Dlatego tez realizuje sie ona w sferze prywatnej
i przestrzeni publicznej. taczy w sobie przy tym obszar wartosciowania i praktykowania;
zestawia etosowos¢ z racjonalizmem. W rezultacie, jej konstrukcja wspiera sie na intuicyjnym
i ugruntowanym w literaturze socjologicznej podziale na dziatania racjonalne i emocjonalne
(logiczne i nielogiczne), ktére z kolei znajdujg dwa podstawowe obszary urzeczywistnia: pry-
watny i publiczny.

2. Dziatania racjonalne i emocjonalne, czyli pierwsza o$ schematu

Pojecie dziatania spotecznego rozstawit M. Weber (2005). Pojecie to jednak nie jest jego
konceptualnym dzietem. Do pionieréw analizy dziatania zaliczy¢ trzeba wtoskiego intelektu-
aliste V. Pareto (1975). To wtasnie ten mysliciel wprowadza najbardziej ogélny podziat dziatan,
grupujac je na logiczne i nielogiczne. Rozréznienie to grosso modo odpowiada zaordyno-
wanemu pdzniej przez Webera podziatowi dziatan na afektywne i racjonalne (Weber, 2005,
s. 46-59). Stworzong przez siebie dychotomie, V. Pareto zapisuje w ,Teorii nielogicznego dzia-
fania”. Na famach tego dzieta stwierdza nie tylko istnienie dwéch podstawowych typoéw dziata-
nia, ale réwniez zauwaza, ze tylko jedno z nich, charakteryzuje sie wtasciwym dopasowaniem
srodkéw do celéw. To dopasowanie jest typowe dla dziatan logicznych. Jest tez mozliwe do
stwierdzenia przez obserwatoréw zewnetrznych. V. Pareto przekonuje, ze wiekszo$¢ dziatan
ma charakter nielogiczny, a wiec nie da sie w ich przypadku zaobserwowac przyczynowo-skut-
kowej zaleznosci pomiedzy srodkiem i celem (Pareto, 1964, par. 2143). Nielogiczne dziatania
posiadajg dodatkowo ciekawa wtasciwos. Istnieja dla nich ideologiczne uzasadnienia. Wyja-
$nieniu zaleznosci pomiedzy nielogicznym dziataniem a jego uzasadnieniem stuzy witasciwa
sprawie aparatura pojeciowa - terminologiczne rozréznienie na rezydua i derywacje. Pierwsze
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ze wskazanych obejmuje obszar irracjonalnosci, instynktu. Derywacje to za$ pseudologiczne
uzasadnienia, propaganda uzasadniajaca nielogiczne dziatanie i nie podlegajg one ocenie
wedle kryteriéw prawdziwosci (Sztompka, 2020, p. 257).

Kryterium rozréznienia dziatan zaproponowane przez Pareto jest zdecydowanie nieostre
(Bauman, 1959, s. 13). Ucieka sie bowiem do opinii innych, czy tez: bazuje na tym, ,co inni sadza
na temat”. Niemniej dostarcza ono istotnego konceptualnie rozréznienia. Pozwala ono wykre-
$li¢ pierwsza linie schematu. Linia ta to continuum pomiedzy tym, co logiczne i nielogiczne;
racjonalne i emocjonalne. taczy ona przeciwstawne sposoby realizacji i uprzyczynowienia
przedsiebiorczosci, eksponujac w ten sposob jej transgraniczng nature. Takim tez tropem, jako
pionier tematyki, zmierzat M. Weber (1994). W dziele ,Etyka protestancka i duch kapitalizmu”
dowodzit, ze przedsiebiorczos¢ taczy w sobie racjonalnos¢ i wartosciowanie oraz spaja dwa
przeciwstawne porzadki: transcendentalny i Swiecki.

3. Prywatne i publiczne, czyli druga o$ schematu

Druga o$ konstrukcyjna zestawia ze sobg obszary urzeczywistniania gospodarczej inicjatywy:
sfere prywatng i publiczna. Podziat na publiczne i prywatne, jak przekonujg M. Marody i A. Giza-
-Poleszczuk (2004, s. 260), legitymuje sie tacinska etymologia. Znaczeniowe sedno tychze ter-
mindw uformowato sie jeszcze w czasach Starozytnych przed przejsciem od prawa rzymskiego
w strone praw zwyczajowych. Wpracowane wéwczas rozréznienie zostato podtrzymane w Wie-
kach Srednich i zapisato sie w leksykonach XIX-wiecznej Europy. Juz wéwczas rozumienie tych
termindw, opierato sie na zasadzie znaczeniowego przeciwstawienia. Z pism pozostawionych
przez Cycerona dowiadujemy sie, ze terminem privus oznaczano to co partykularne i osobiste.
Pojeciem privatum - wykazujacym wybitne pokrewienstwo z Zzrédtostowem - opisywano zas
majatek wtasny jednostki, a okresleniem privatim charakteryzowano ,dziatanie na swoim”.

Wrecz przeciwstawny jest sens pojecia ,publiczny”. Termin ten ukierunkowuje w strone
obszaru uwspolnotowienia. M. Marody i A. Giza-Poleszczuk ttumacza sens tej kategorii, odwo-
tujac sie do zapiséw z ksigg Sredniowiecznych. Badaczki te przekonuja, ze w mysl éwczesnych
ustalen, podstawowq cecha obszaru publicznego byta zaleznos¢ od wtadzy suwerennej. Dla-
tego tez pojecie persona publica oznaczato osobe, ktéra dziata w imieniu ludu, broni praw
wspolnoty, a nie w imie korzysci wtasnych i bezpieczenstwa swojego domu. W ten tez sposob,
to co publiczne zaczyna przeciwstawiac sie wszystkiemu, co oswojone i familiarne oraz osobi-
ste, intymne, spersonalizowane. Sfera publiczna zaczyna tez postugiwac sie sobie wiasciwym
prawem i zasadami zycia zbiorowego. ,Tworzy «ona ramy» ujawniania sie jednostek, wyprowa-
dzania ich z zamknietych $wiatéw zycia prywatnego” (Marody, Giza-Poleszczuk, 2004, s. 265).
Jest przez to waloryzowana pod katem posiadania cech takich jak: przejrzystos¢ regut, row-
nosc jej uczestnikéw i wspottworcéw, czy racjonalnos¢ odbywajacych sie w niej dyskurséow
(Marody, Giza-Poleszczuk, 2004, s. 265).

4, Konceptualny schemat analizy przedsiebiorczosci i pola jej
urzeczywistnienia

Oba wskazane tu obszary (prywatnosci i upublicznienia) okresli¢ mozna mianem pél urze-
czywistnienia sie przedsiebiorczosci. Ta bowiem realizowaé moze sie zaréwno jako czyn jed-
nostki, jak réwniez podlega procesowi wspdlnotowej regulacji, a nawet systemowej deperso-
nalizacji. Z kolei dwa wskazane typy dziatan to pobudki przedsiebiorczosci.

39



MAGDALENA ZDUN: PRZEDSIEBIORCZOSC W DOBIE PANDEMII SARS-COV-2...

Schemat konceptualny analizy przedsiebiorczosci (rysunek 1) wyznaczony zostaje przed
dwie skrzyzowane ze soba osie. Pierwsza z nich — pionowa - taczy ze soba racjonalnosci
i sfere afektu. Swym wektorem eksponuje jednoczesnie typowy dla wspotczesnosci kierunek
przejscia: od racjonalnych potrzeb do zmystowych pragnien. O$ druga — niejako wykreslajaca
,druga symetrie uktadu” - zestawia przeciwstawne obszary realizacji przedsiebiorczosci: pry-
watny i publiczny. Wektor tej osi wyraza réwniez wtasciwa dla ponowoczesnosci transpozycje
(Marody, 2015, s. 80). Polega ona na eksportowaniu jednostkowych przezy¢ oraz intereséw do
obszaru publicznego. Zjawisko to, zdaniem M. Marody, jest symptomatyczne dla wspotcze-
snosci. To efekt zwolnienia jednostki z obowigzkéw obywatelskich przez system demokragji
przedstawicielskiej. To takze sposéb na to, by jednostka spotegowata zainteresowanie sama
sobga i budowata mury bezpiecznego krélestwa prywatnosci.

emocjonalne

prywatne publiczne

racjonalne

Rysunek 1. Konceptualny schemat analizy przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

5. Konceptualne pola analizy

tacznie, dwie skrzyzowane ze sobg osie wyznacza cztery pola konceptualne, ktére z kolei
pozwalaja wskazac¢ zasadnicze typy wspoétczesnej przedsiebiorczosci (rysunek 2).

Pole pierwsze powstaje poprzez skrzyzowanie obszaru prywatnosci ze sferg racjonalna.
Biorac pod uwage wektory osi konstrukcyjnych, ¢wiartke te uzna¢ nalezy na wyjsciowa. taczy
sie w niej myslenie obrachunkowe z przywigzaniem do ,$wiata wtasnego”, odizolowanego,
prywatnego. Racjonalnos¢ wymusza kalkulacje zyskéw i strat. Ksztattuje tez specyficzny,
skrajnie zmaterializowany, oglad rzeczywistosci i buduje sobie wtasciwy swiatopoglad obra-
chunkowy, przypisany przez W. Sombarta (2010) do kapitalizmu. Wysuwa on na plan pierwszy
kategorie optacalnosci i przewidywalnosci. Z kolei pojecie prywatnosci zada koncentracji na
sobie samym i w ten tez sposéb wszelkie kalkulacje przypisuje do dziatajacego intencjonal-
nie podmiotu. W rezultacie zapleczem teoretycznym ¢wiartki pierwszej staje sie socjologiczna
koncepcja racjonalnosci i teoria racjonalnego wyboru (Colemen, 2008).
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emocjonalne

POLE Il POLE IV

prywatne publiczne

POLEI POLEII

racjonalne

Rysunek 2. Konceptualne pola analizy przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pole drugie powstaje poprzez skrzyzowanie obszaru racjonalnosci ze sferg publiczna.
Dochodzi w nim do przeniesienia refleksyjnosci obrachunkowej z jednostki na sfere upublicz-
nienia, tj. poziom spoteczenstwa. Dlatego tez zapleczem teoretycznym ¢éwiartki drugiej jest
socjologiczna koncepcja systemu. Pozwala ona wyjasni¢ zjawisko transpozycji racjonalnosci,
przy zatozeniu, ze obszar upublicznienie potraktujemy jako ponadjednostkowa catos¢ — sys-
tem spoteczny. Siegajaca korzeniami XIX-wiecznego organicyzmu koncepcja systemu ujmuje
spoteczenstwo jako catos¢, funkcjonujaca wedle okreslonej zasady. W mysl tych zatozen, sys-
tem dysponuje sobie wtasciwa struktura i jest zréznicowany funkcjonalnie. Neoewolucjonista
T. Parsons bedzie przekonywat, ze jest on kategoriag analityczna par excellence, a o jego spe-
cyfice przesadza tad (Parsons, 2009). Dzieki tadowi system ,zna sam siebie” i dziata wedtug
jasnych regut. Przypisuje tez jednostce miejsce w systemie i wymaga wykonania na jego rzecz
okresdlonej pracy (Parsons, Shils, Olds, 2006, s. 376).

Pole trzecie powstaje poprzez skrzyzowanie obszaru prywatnosci ze sfera emocjonalna.
W obszarze tym kumuluja sie czynniki przypisane do jednostki: prywatnos¢ i emocjonalnosc.
Z tej tez przyczyny zapleczem teoretycznym tego obszaru sg niektére ustalenia psychologii
egzystencjalnej oraz koncepcja dziatan nielogicznych V. Pareto. Czerpigca z pism S. Kierkega-
arda i M. Heideggera psychologia egzystencjalna przyjmuje, ze cztowiek to jednostka zagu-
biona i poszukujaca, ktéra badac trzeba poprzez opis jej doswiadczenia (Oles, 2005, s. 315).
Zmaga sie ona z poczuciem braku pewnosci i mozliwosci podejmowania trafnych decyzji. Jed-
noczesnie wyznacza sobie cele i kierunki dziatania, ale nigdy nie jest pewna, czy podaza w wta-
sciwg strone. Dysponuje przez to sobie wtasciwg forma racjonalnosci - jest to racjonalnosc
egzystencjalna. Zgodnie z nig optaca sie podejmowac te dziatania, ktére prowadza od odkrycia
lub podtrzymania sensu zycia.

Pole czwarte powstaje poprzez skrzyzowanie obszaréw emocjonalnosci i upublicz-
nienia. Z tej tez przyczyny do ¢wiartki tej prowadzi aparatura pojeciowa stworzona wtasnie
przez Pareto. Derywacje nie tylko racjonalizujg irracjonalnos¢, ale réwniez wyprowadzaja
emocje z poziomu jednostkowego i upubliczniajg je za pomoca ideologicznego kamuflazu.
Zbioér uzasadnien, wskazany przez Pareto, ma charakter miedzypodmiotowy. To obszar inter-
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subiektywny — ufundowany na spotecznej podzielnosci znaczen i symboli. Dochodzi w nim,
a przynajmniej dojs¢ powinno, do waznej transpozycji: przejscia z obszaru emocjonalnosci
w obszar wartosciowania. Za proces ten odpowiadaja znaki, a $cislej rzecz ujmujac - symbole,
czyli szczegdlna ich odmiana. ,Cztowiek — zauwaza A. Ktoskowska — jest zdolny do ujmowania
samego siebie i otaczajacego go Swiata w sposéb refleksyjny, tzn. semiotyczny, dokonujacy sie
za pomoca znakéw spotecznie ustalonych — wiasciwych ludzkiej «<naturze gatunkowej»” (Kto-
skowska, 2007, s. 98). W sferze symboli i znakéw - przekonuje dalej Ktoskowska (2007, s. 105)
- ,ludzie formutuja oceny i normy oraz szukajag przezy¢, ktére nie wiaza sie ze Swiadomym
dazeniem do osiggniecia jakiegos praktycznego celu, lecz sg kierowane pragnieniem samego
doswiadczenia wartosci”. Dlatego tez obszar ten ogrywa role szczegdlna: dochodzi w nim do
upublicznienia emocjonalnosci i przeniesienia afektu w obszar wartosciowania. Ot, kryterium
aksjologiczne tej czesci schematu.

6. Modele cztowieka gospodarujacego

Do kazdej ze wskazanych ¢wiartek daje sie przypisa¢ odpowiedni model cztowieka gospo-
darujacego i powigzany z nim typ przedsiebiorczosci.

Pole pierwsze jest terenem homo ocenonomicus, cztowieka ekonomicznego, ktérego defi-
niuje kalkulacja kosztéw i korzysci. Autorstwo tego modelu, w sposéb btedny przypisywane
jest A. Smithowi. Badacz ten, co prawda wysuwa na plan pierwszy egoistyczny charakter uspo-
sobienia cztowieka gospodarujacego, ale réwniez nie odmawia mu wrazliwosci i cech altru-
istycznych. W mysl przyjetych przez Smitha zatozen, cztowiek z jednej strony dazy do maksy-
malizacji swoich korzysci, z drugiej - wkomponowuje uczucia w relacje gospodarcze, kierujac
sie w swych dziataniach sympatig do innych. ,Cztowiek - zauwazy Smith - moze istnie¢ jedynie
w spoteczenstwie” (Smith, 1989, s. 146), a za przynaleznos$¢ te zawdziecza ,uczuciom moral-
nym” (Giza-Poleszczuk, 2010, s. 252).

Takim sprzecznosciom opiera sie catkowicie koncepcja stworzona przez J.S. Milla. Przed-
stawia ona nieskazony emocjonalnoscig model homo oeconomicus. Mill dzieli sie nim w eseju
On the Definition of Political Economy (Dzionek-Koztowska, 2018, s. 23). Praca ta miata na celu
przede wszystkim ugruntowanie statusu ekonomii politycznej. W rzeczywistosci dostarczyta
jednego z bardziej rozpoznawalnego w fachowej literaturze i dyskusjach publicznych modelu
cztowieczenstwa. Mill przypisuje cztowiekowi ekonomicznemu dazenie doébr i pomnaza-
nia bogactwa. Czyni zen rachmistrza zyskéw i strat. Ekonomia bowiem - w mysl przyjetych
przez Milla zatozen - winna traktowac istote ludzka, jako zajeta ,zdobywaniem i konsumowa-
niem bogactwa” (Mill, 1836/1967, s. 322). Taki tez model cztowieka pozwala zlekcewazy¢ inne
~namietnosci”, do ktérych Mill zalicza wstret do pracy i folgowanie sobie w uciechach (Dzio-
nek-Koztowska, 2018, s. 32).

W mysl zatozen przyjetych przez Milla bogacenie staje sie psychologicznym prawem aktyw-
nosci cztowieka. Na tym jednak wydaje sie konczy¢ millowska szkota psychologizacji. Poza che-
Cig pomnazania dobr cztowiek zostaje tutaj odarty z wszelkich innych emocjonalnych przymio-
téw. Nie znaczy to - pisze Mill, komentujac sprawe — izby jakis ekonomista myslat kiedykolwiek
tak niedorzecznie, by przyjmowa¢, ze ludzie rzeczywiscie majg taka konstytucje psychiczna”
(Mill 1962, s. 634). Impulsy innej natury istnieja, ale to racjonalny wybdr ukierunkowany na
pomnazanie débr jest kwintesencja aktywnosci ekonomicznej (Dzionek-Koztowska 2018, s. 34).

Brytyjska teoretyk spoteczenstwa M. Archer (2013) taczy z kolei model homo oeconomi-
cus z wzorem cztowieka nowoczesnosci i atomistyczng perspektywa badania spoteczenstwa.
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Racjonalnos¢, jej zdaniem, jest osig konstrukcyjng cztowieka ekonomicznego. Pojawienie sie
tej postaci wydaje sie jednak Archer nieodgadniona zagadka. ,Cztowiek nowoczesnosci - pisze
brytyjska socjolog — przypominat w duzym stopniu osiemnastowiecznego Clinta Eastwooda,
samotnego nieznajomego, ktéry kroczyt z podniesionym czotem przez przedmiescia zachod-
niego $wiata; cztowieka znikad, ktéry przybyt do skonstruowanej juz rzeczywistosci (...)"
(Archer, 2013, s. 54). Od tej zagadkowej postaci nauczono wymagac sie jednego: by w swych
dziataniach byt racjonalny i uzasadniat podejmowane przez siebie decyzje. ,W tym tez sen-
sie — dalej argumentuje Archer (2013, s. 55) — cztowiek nowoczesnosci stat sie logocentryczny.
Jesli zawdziecza on cokolwiek wspdlnocie (zamiast zawdzieczac jej wszystko), tym czyms jest
racjonalne uzasadnienie jego dziatan”. Ten typ czlowieka daje sie tez opisac jako towca ofert
i okazji, bywalec i uczestnik swiatowego rynku, na ktérym negocjuje korzystne warunki dla
siebie i dokonuje optacalnych transakgji. Cztowiek nowoczesny bez korica uczestniczy w trans-
akcji wymiany i do procesu tego dopuszcza nawet relacje, ktére takowemu handlowi podlega¢
nie powinny. Tak tez okazuje sig, ze moze on by¢ lojalny wytacznie wobec wtasnych pragnien
(Archer, 2013, s. 57). Jest radykalnie odizolowany, a dziatania jego podporzadkowane s3 jego
indywidualnym dyspozycjom.

Do modelu tego pasuje ,przedsiebiorczos¢ zadaniowa”, ktdrej kwintesencja jest materialny
zysk. Ten typ przedsiebiorczosci opiera sie na zinstrumentalizowaniu roli przedsiebiorcy. Przed-
siebiorca, w mysl tych zatozen, to czciciel wielkosci rozumu, istota wyizolowana i samotna, poru-
szajgca sie po Swiecie w oparciu o kompas, ktérego wskazéwki ciggng do bieguna racjonalno-
sci. Wzorzec ten na plan dalszy spycha kwestie uczestnictwa w innych porzadkach, lekcewazy
znaczenie kapitatu moralnego. Instrumentalna racjonalnos¢ oczyszcza bowiem rynkowego
gracza zemocjonalnosci i sprawia, ze relacje zinnymi przestaja odgrywac role w ksztattowaniu
jego tozsamosci. Nie jest on zdolny do przekroczenia granic wyznaczonych przez konstrukcje
rozumu instrumentalnego, dlatego tez nie zajmuije sie on ,troskami ostatecznymi” i nie dazy do
tego, by okresli¢ kim tak naprawde jest (Archer, 2013, s. 8).

Model cztowieka ekonomicznego pozwala uja¢ przedsiebiorczo$¢ w sposdb skrajnie zin-
strumentalizowany. Wspiera sie ona na kalkulacji koszéw i korzysci. Whasciwa jej jest rowniez
umiejetnos¢ trafnego podejmowania decyzji. Podstawowym uzasadnieniem przedsiebior-
czosci, ktéra formuje sie w polu sprywatyzowania racjonalnosci jest indywidualny zysk. Takie
myslenie izoluje spotecznie przedsiebiorce i ogofaca role biznesmena z relacji spotecznych.
Zwalnia go tez catkowicie ze spotecznej odpowiedzialnosci. Pozwala przyjac, ze rola spoteczna
przedsiebiorcy wcale nie jest ,strategig infekcyjng” wikfajacg w kontakty z innymi — jak chciatby
tego interakcjonista G. Mead. To raczej struktura samorealizacji, do ktérej przypisane sg kon-
kretne zadania do wykonania. To pozycja o charakterze instrumentalnym wymagajaca posia-
dania konkretnych zasoboéw i kwalifikacji. Jej naturalng motywacja jest zysk, a metoda dziata-
nia — kalkulacja oraz decyzyjnosc. Przedsiebiorca realizuje zadania, na ktére catosé spoteczna
zgtasza zapotrzebowania i w tym tylko sensie ,uspotecznia sie”. Jest to rzecz jasna: pozorne
i ,samolubne uspotecznienie”. Jej rysem charakterystycznym jest reedukacja materialistyczna.
Znajduje ona wyraz w obrachunku optacalnosci, nierzadko skutkujacym dewastacja porzadku
naturalnego (poprzez eksploatowanie srodowiska) i spotecznego (na skutek atomizacji i instru-
mentalizacji miedzypodmiotowych powiagzan).

Kwintesencja drugiego pola jest ,depersonalizacja racjonalnosci”. Racjonalnos¢ na skutek
przeniesienia sie w obszar systemu spotecznego przestaje by¢ przymiotem jednostki. Staje
sie za$ cecha catosci spotecznej. W rezultacie formuje przedsiebiorczos¢, podlegajaca proce-
sowi depersonalizacji i anonimizacji. Realizuje sie ona w strukturze homo sociologicus - istoty
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spotecznej. Jest ona wyraznie skontrastowana pod wzgledem cech i ,struktury” z cztowie-
kiem nowoczesnosci i wzorcem homo oecnonmicus. Istota spoteczna, jak przekonuje Archer,
nabywa od spoteczenstwa wszystko procz biologicznej konstrukgji. Efektem socjalizacji jest
réwniez wyrézniajaca dla gatunku ludzkiego umiejetnos¢ — zdolnos¢ manipulowania znacze-
niami. Istota spoteczna jest ,ontologicznie wtérna wobec istoty ludzkiej” (Archer, 2013, s. XLVII).
Przez to tez ,skonstruowany” na tej bazie przedsiebiorca staje sie catkowitym niewolnikiem
systemu. Jego rola spoteczna nie podlega jakiejkolwiek personalizacji, a stuzy jedynie reali-
zacji konkretnych zadan wyznaczonych przez system spoteczny. W bardziej radykalnej wersji
~depersonalizacji racjonalnosci” jednostka zostaje zlikwidowana catkowicie. Staje sie ona nie-
mym narzedziem systemu. System dziata zas zgodnie ze swoja logika i realizuje za pomoca
swego wewnetrznego tadu projekt ,przedsiebiorczosci zdepersonalizowanej”. Model ten opi-
suje J. Schumpeter, cho¢ nie wyjawia ustalenia na temat ,likwidacji indywiduum” expressis ver-
bis. Austriacki socjo-ekonomista kojarzy depersonalizacje przedsiebiorczosci z ustrojem socja-
listycznym i jego utopia. W ukfadzie tym przedsiebiorczos¢ realizuje sie poprzez racjonalnos¢
systemowg (Schumpeter, 1995).

Socjalizm w swej idealno-typowej formule, jak przekonuje Schumpeter, miatby sie stac
dziejowym nastepca kapitalizmu. W jego strukturach przedsiebiorca zamieni sie w administra-
tora koordynujacego dziatania. ,Przedsiebiorcy i kapitalisci — pisze Schumpeter (1995, s. 193)
- w istocie rzeczy cata warstwa, ktéra akceptuje burzuazyjny model zycia przestanie istniec”.
Gospodarka stanie sie bezosobowa i zautomatyzowana, a praca w biurze bedzie wypierac
indywidualny czyn. Przedsiebiorca w rezultacie przeksztatci sie w najemnego dyrektora, kie-
rownika lub tez urzednika nizszego szczebla. Jego nowa formuta obali tez mit przedsiebiorcy
kapitalistycznego, ktdéry opisywany jest przez Schumpetera jako dysponent szczegdlnych
talentéw, korzystajacy z radosci tworzenia i urzeczywistniajacy swoje marzenia o budowie
Lprywatnych krélestw”, lepszego Swiata.

Wedtug Schumpetera socjalistyczna utopia to kolejny szczebel w rozwoju i sposéb na urze-
czywistnienie sie ,systemowego racjonalizmu”. Jest w nim miejsce zaréwno na demokracje
jak i racjonalnos¢. To zbiurokratyzowana maszyna, dziatajaca bez szwanku, zgodnie ze swoja
zasada i typem racjonalnosci. M. Weber wskazuje jej dwa podstawowe rodzaje: formalng
i materialna. W przypadku pierwszym system opiera swe strategie na czystej kalkulacji optacal-
nosci; w drugim zas — dokonuje obrachunkéw w kontekscie aksjologicznym, biorac pod uwage
wartosci kluczowe do zrealizowania. Wéwczas tez odwotuje sie do swojego tadu i struktury
sensu, ktéra w mysl zatozen przyjetych przez T. Parsonsa (2009), a p6zniej N. Luhmanna (2007),
jego kwintesencja. W systemie takim ,przedsiebiorcom - pisze Schumpeter (1995, s. 161) — nic
juz nie pozostanie do zrobienia. Znajda sie w sytuacji bardzo przypominajacej potozenie gene-
ratéw w spoteczenstwie, ktdre na trwate zapewnito sobie pokdj”. W konsekwencji obowigzek
obrachunkowosci i pomnazania indywidualnych zyskéw zostaje z nich zdjety i przeniesiony na
system. Przedmiotem kalkulacji staje sie w rezultacie ekonomiczne bezpieczenstwo catosci.

Schumpeter swojg utopijng wizje przedsiebiorczosci w socjalizmie ustawia w chronologii
dziejowej krok za kapitalizmem. To etap, w ktérym dochodzi do zastapienia troski siebie poli-
tyka materialnego bezpieczenstwa (Schumpeter, 1995, s. 212). Ten typ ustroju cechuje sie ,kul-
turowq nieokreslonoscia”, a jej wyznacznikiem jest bezosobowos¢ gospodarcza i racjonalnosé,
ktora sie realizuje ,poprzez akt polityczny, (...) poprzez ustanowienie wspdélnoty” (Schumpeter,
1995, 5. 216).

Pole trzecie z kolei podtrzymuje wizje przedsiebiorcy-charyzmatyka, z ktérag bezlitosnie
miata sie rozprawi¢ schumpeterowska utopia socjalizmu. Obszar trzeci - zgodnie ze wskaza-
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niami osi uktadu — wywodzi sie z pola pierwszego. Réznica w genezie jednak jest zasadnicza:
tkwi w wymiarze poddawanym transpozycji. Podczas gdy ¢wiartka druga (poprzez zabieg
zmiany perspektywy odniesienia) odchodzi od modelu cztowieka ekonomicznego i ukierun-
kowuje sie w strone istoty spotecznej; tak ¢wiartka trzecia staje sie odpowiedzialna za przejscie
do homo oeconomicus w strone homo sensitivo (cztowieka wrazliwego).

Pole trzecie formuje sie w oparciu emocjonalnosc¢ i prywatnosé. Z tego tez powodu wydaje
sie neutralnym terytorium popedu i instynktu — czy jak chce tego Pareto - derywacji. Przy-
jac tu nalezy, ze dziatania cztowieka w zasadzie maja charakter irracjonalny i poszukuja jedy-
nie logicznych uzasadnien. Obszar ten odstania w ten sposéb afektywna nature cztowieka
i pozwala przyja¢, ze podejmowane przezen dziatania majg nieracjonalne pobudki. Jednocze-
$nie pole trzecie znajduje sie w granicach przynaleznych do prywatnosci. To zas oznacza, ze na
jednostke traktowac trzeba jako ,emocjonalny podmiot dziatania”, ktéry buduje wtasna bio-
grafie i konstruuje jej ,strukture sensu egzystencji”. Takie myslenie o cztowieku w gospodarce,
paradoksalnie zapoczatkowat ojciec ekonomii — A. Smith, przyznajac, ze jednostka w swych
dziataniach kieruje sie nie tylko kalkulacja, ale réwniez sympatig wobec innych. Wydaje sie jed-
nak, ze Smith osadza emocjonalnos¢ na pozycji zaleznej wzgledem racjonalnosci, jest czyms
wobec niej wtérnym. Pisze bowiem tak: ,Jesli nam nie dolega zadna troska, rozum nie powia-
domi nas w zadnym przypadku, jak cierpi nasz blizni, choéby nawet przechodzit meki. Nigdy
tez nie pozwoli wyjs¢ poza nasze whasne przezycia i nie jest w stanie tego uczyni¢, zas pojecie
doznan innego czlowieka jest mozliwe jedynie za sprawg wyobrazni”. Wspdtodczuwanie jest
zatem ,pracg do wykonania” (Dzionek-Koztowska, 2018, s. 42), kwalifikacja, ktéra cztowieka
musi w sobie wypracowac, po to by dobrze rozpoznawad potrzeby innych. ,Cztowiek - pisze
Smith - natomiast prawie ciggle potrzebuje pomocy swoich bliznich i na prézno szukatby jej
jedynie wich zyczliwosci. Jest bardziej prawdopodobne, ze naktoniich do pomocy, gdy potrafi
przemowic do ich egoizmu i pokazac im, ze jest dla nich samych korzystne, by zrobili to, czego
od nich zada” (Smith, 2007, vol. |, s. 20-21). Tak tez okazuje sie, tkwigcy w sednie natury ludzkiej
afekt, daje asumpt nie tylko do zepsucia i rozwoju wad, ale rowniez stanowi zarzewie spo-
tecznych cnét. To zas pozwala stwierdzi¢, ze emocjonalnos$¢ zwraca jednostke w strone $wiata
wartosci niematerialnych, takich jak uczciwos¢, czy sprawiedliwosc¢ (Etzioni, 1988) bedzie za$
przekonywata, ze orientacja na wartosci wrecz pozbawia mozliwosci dokonywania wyboru
i aktywuje prawo ,uzytecznosci moralnej”.

Trudny do uchwycenia ,impuls moralny” przesgdza o gatunkowej specyfice i ,wyjatkowo-
sci cztowieka”. Pozwala tez rozszerzy¢ obszar motywacyjny przedsiebiorcy o obszar wartosci
i degradowac znaczenie samego zysku. Taki model cztowieka w gospodarce przekierowuje
uwage w strone wartosci niematerialnych, w tym sfere transcendentalna. Tropem tym zmie-
rza M. Weber (1994), ktéry za podstawowe uzasadnienie przedsiebiorczosci uzna poddanie
sie protestanckiej idei predestynacji. Tak tez Weber dokona sztuki powigzania ,zamoznosci”
i ,poboznosci”, wartosci materialnych z wartosciami egzystencjalnymi, czy tez: bogacenia sie
ze strukturg egzystencjalnego sensu. Przetransponuje tez model homo oeconomicus w strone
wzorca homo religiosus, dowodzac, ze koncentracja na wartosciach egzystencjalnych, wsparta
Lnwestycjami” w obszar cnét, stuzy¢ moze gospodarczej inicjatywie.

W polu emocjonalno-prywatnym kluczowy jest zabieg psychologizacji przedsiebiorcy.
Wydaje sie, ze jako pierwszy sztuki tej dokonat J. Schumpeter, zanim rzecz jasna przystapit
do konstrukgji socjalistycznej utopii. Od przedsiebiorcy-kapitalisty wymagat on szczegdélnych
predyspozycji osobowosciowych: sity ducha i wielu, wtasciwych tylko nielicznym talentéw
(Schumpeter, 1960, s. 136-138). Jednoczesnie osadza on przedsiebiorce — istote obrachunkowa
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w Swiecie wartosci uroczystych, stwierdzajac, ze gospodarcza inicjatywa kapitalisty ma cha-
rakter misyjny i niemal prometejski. To posta¢ skomplikowana, wielowymiarowa, wychylajaca
sie poza rachunek zyskéw i strat, poszukujaca obszaréw transgresji indywidualnej i realizu-
jaca swdj cel istnienia. Dazenie do ,przekraczania siebie” czyni zen ostatecznie homo creator
- marzyciela, ktéry odnajduje satysfakcje w ,zwyciezaniu nie dla owocéw, lecz dla samego
zwyciezania” (Mikosik, 1999, s. 149). Ostatecznie tez daje sie rozpoznac jako propagator berg-
sonowskiej ,radosci tworzenia” i urzeczywistnienie élan vital - pedu zycia, ktéry wyjawia sie
w kreowaniu nowatorskich form (Kotakowski, 2008, s. 73).

Kwintesencja pola trzeciego jest przeniesienie emocjonalnosci w obszar wartosciowania.
Implikuje to model przedsiebiorczosci uwrazliwionej na nature i piekno. To réwniez przedsie-
biorczos¢ filantropijna — przejeta losem drugiego cztowieka i gotowa zrezygnowac z maksy-
malizacji zysku dla ,transcendentaliéow”. To takze przedsiebiorczo$¢ stajaca sie ,sensem zycia”,
szansg na autoafirmacje i osobiste transgresje. Przez to tez, ten typ przedsiebiorczosci wypada
okresli¢ mianem ,romantycznej”. Jest on misjg przeksztatcania $wiata, marzeniem o jego udo-
skonaleniu. | przez to skazany zostaje nierzadko na osamotnienie: funkcjonuje w okopach pry-
watnosci bez aspiracji do systemowego wsparcia. Jednoczes$nie szuka ideologicznej podbu-
dowy, ktéra nierzadko sprowadzona zostaje do poziomu indywidualnego systemu motywacgji
i coachingu.

Pole czwarte jest ostatnia czescig schematu. Jego kwintesencjg jest potaczenie emocjonal-
nosci zupublicznieniem, a wyréznikiem intersubiektywnos¢. Dochodzi w nim do przeniesienia
afektu w obszar wartosciowania. To z kolei oznacza, ze przedsiebiorczos¢ i model cztowieka
w gospodarce realizuje sie w sposéb miedzypodmiotowy; ani na poziomie jednostkowych
marzen i ambigji, ani tez poprzez systemowga maszynerie. Nie jest indywidualnym planem, ani
tez ,produktem systemu”. Wytania sie za to w procesie spotecznego wspottworzenia. Jej natu-
ralnym matecznikiem jest przestrzern miedzyludzkich kontaktéw. O takiej przedsiebiorczosci
przesadzajg nabyte w drodze socjalizacji trwate dyspozycje - habitusy. Transmitujg one kul-
ture ekonomiczng danego regionu z pokolenia na pokolenie. Kulture te da sie zidentyfikowac
na dwoch poziomach: socjalizacyjnym oraz ideowym (Kochanowicz, 2010, s. 18). ,Stuzy [onal
- pisze J. Hryniewicz (2004, s. 190) — do wyjasniania proceséw upodobniania sie zachowan
indywidualnych i ksztattowania sie jednorodnych zachowan zbiorowych”. To w niej zawiera sie
Lukryty wymiar, zesp6t przekonan, ktére (...) zostajg zepchniete za prég swiadomosci” (Hamp-
den-Turner, Trompenaars, 2003, s. 11).

Ten wiasnie ukryty wymiar ma moc formowania przedsiebiorczych osobowosci. Dowo-
dzg tego m.in. badania D. McClellanda (1961), ktory opisuje entrepreneurial spirit w kontekscie
typow motywacji, uksztattowanych w procesie wywotawczym, jak réwniez analizy E. Hagen
(1962), ktéry zauwaza zwigzek pomiedzy typem osobowosci przedsiebiorczej a lokalng kul-
tura. Nie mozna jednak stwierdzi¢, by w ,polu czwartym” przedsiebiorczos¢ stata sie prostym
produktem procesu socjalizacyjnego. Cwiartka ta wszak ma charakter ontologicznie niedo-
mkniety. Jej osie wyznaczaja kierunek, ale nie koniec pola. Przedsiebiorczos¢ formuje sie tu
w sposéb relacyjny. Obszar ten zrywa zaréwno z tradycjg homo oecnomicus i homo sesitivo jak
réwniez homo sociologicus. Jednoczesnie bazuje na tym co miedzy-podmiotowe i podzielane.
Dlatego tez pasuje do niego model cztowieczenstwa okreslony przez M. Archer mianem rela-
cyjnego. Na tej tez bazie konstruuje sie kolejny typ przedsiebiorczosci.

Cztowieczenstwo relacyjne przeciwstawia sie wszelkim uproszeniom. Funkcjonuje ono
w trzech porzadkach jednoczes$nie: naturalnym, pragmatycznym i spotecznym. , Z tej perspek-
tywy - przekonuje Archer (2013, s. 90) — jednostkowe wtasnosci i sity nie s nam uprzednio dane
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i nie nabywamy ich w ramach procesu socjalizacyjnego. Majg one pewien zakres autonomii
zaréwno wobec naszej biologicznej konstrukgji, jak i spoteczenstwa, i s w stanie doprowadzac
do ich zmiany”. Jednostka nie tylko jest ksztattowana przez porzadek spoteczny, ale réwniez
sama na niego oddziatuje i stwarza go. Cechuje ja przy tym refleksyjnos¢. Kwintesencja modelu
zaproponowanego przez Archer jest sprawstwo. Formuje sie ono w oparciu o osobiste troski
podmiotu i jednostka tozsamos¢, ktéra jednak realizuje sie w ramach systemu. W rezultacie
model cztowieczenstwa relacyjnego pozwala spojrze¢ na przedsiebiorczos¢, tak jak zyczytby
sobie tego M. Granovetter (1973) czy K. Polanyi (1957). Pierwszy ze wskazanych autoréw prze-
konuje bowiem, ze gospodarka jest zanurzona w relacjach spotecznych (Grzesiuk, 2015, s. 90).
Drugi pisze o instytucjonalnym jej zakorzenieniu. Zadaniem Polanyi’ego zycie gospodarcze ma
charter multirelacyjny. Gospodarka nie jest jakims$ izolowanym $wiatem, w ktérym cztowiek
moze sie zanurzy¢, wykluczajac inne porzadki (Grzesiuk, 2015, s. 88). Ludzie w swych gospo-
darczych dziataniach kieruja sie bowiem rozmaitymi pobudkami, a nie tylko maksymalizacja
korzysci (Kassner, 2017, s. 49). | ten tez fakt eksponuje ¢wiartka czwarta, gdzie na plan pierwszy
zostaje wysuniete znaczenie kapitatu moralnego. To kategoria, ktéra unaocznia wage w cnét
takich jak zaufanie, sprawiedliwos¢, lojalnos¢ i szacunek. Jednoczesnie przeciwstawia sie $wia-
tom gospodarczym ufundowanym na wyzysku, obojetnosci, atrofii wiezi, manipulacji i cyni-
zmie (Sztompka, 2016, s. 154).

W polu czwartym przedsiebiorczo$¢ uwalnia sie zarébwno z ograniczen modelu homo
ocenonomicus, jak réwniez nie daje zamkna¢ sie w granicach systemu. W tym tez kontekscie
szczegoblnej aktualnosci nabierajg ustalenia A. Etzioniego, ktory przekonuje, ze jednostka dys-
ponuje dwoma zrédtami wartosciowania celéw: przyjemnoscia i moralnoscia. Jednoczesnie
badacz ten zauwaza, ze sg sytuacje, w ktérych uzytecznos¢ moralna musi ,zwiac gére”. Tylko
ona bowiem ksztattuje zachowanie jednostki w sposéb imperatywny i uniewaznia refleksyj-
nosc¢ kalkulacyjna. Jest przede wszystkim aktem moralnym, ktéry nie podlega obrachunkom
(Musialik, 2016, s. 92).

7. Typy przedsiebiorczosci i czas pandemii SARS-CoV-2

Schemat skonstruowany w oparciu o dwa podstawowe wymiary aktywnosci cztowieka
(obszar realizacji i podstawowg ich przyczyne) pozwalajg zidentyfikowac cztery odmiany, czy
inaczej: typy podstawowe przedsiebiorczosci. Typologia ta, jak wszystkie inne, stuzy systema-
tyzacji badanego zjawiska. Z jednej strony okresla jego ramy pojeciowe; z drugiej — dostarcza
poréwnawczego modelu. Uformowana w oparciu o schemat ,dwéch osi” typologia pozwala
wyrézni¢ przedsiebiorczos¢: zinstrumentalizowana, zdepersonalizowang, zindywidualizo-
wana i relacyjna.

Przedsiebiorczos¢ zinstrumentalizowana jest przypisana do pola pierwszego i wykazuje
powigzanie z modelem homo oecnonomicus. Wtasciwa jest jej aksjologia wsobnos¢ legitymizu-
jaca ochrone whasnego interesu i lekcewazenie dobra innych. Jej metodologicznym fundamen-
tem jest atomizm. Pozwala on lekcewazy¢ prawa wspdlnoty i zwalnia jednostke z zobowigzan
wobec nich. W dobie pandemii SARS CoV-2 przedsiebiorczos¢ zinstrumentalizowana realizuje
sie w dwojaki sposoéb: neutralny aksjologicznie lub patologiczny. W pierwszej formule ekspo-
nuje znaczenie racjonalnosci w gospodarczej inicjatywie i eliminuje emocje, ktére nierzadko
blokuja dziatanie. Centralng wartoscig tego typu przedsiebiorczosci pozostaje zysk. Nadzieja
na jego maksymalizacje dopinguje do wytezenia aktywnosci i podejmowania sie kolejnych
inicjatyw, w tym nawet tych zwigzanych z ryzykiem utraty zdrowia. Nastawienie takie skut-
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kuje nie tylko zawyzaniem cen oferowanych débr i ustug, ale réwniez przektada sie na szeroko
rozumiang innowacyjnosc¢ gospodarcza. Powotuje do istnienia m.in. firmy dostarczajace pozy-
wienie i codzienne zakupy w czasie ostrego lockdownu. Stwarza zaktady produkujace sprzet
ochronny (w tym materialowe maseczki), czy tez dopinguje do podjecia sie ustug fryzjerskich
w domu klienta. Te ostatnie z wymienionych okresli¢ nalezy mianem dewiacyjnych. Wedtug
R.K. Mertona (1982) tego typu innowacyjnos¢ jest naturalng odpowiedzig na stan anomii. Ano-
mia bowiem ,powotana zostaje do zycia” poprzez dezintegracje kulturowo okreslonych celéw
i strukturalnie dostepnych srodkéw do ich realizacji.

Z kolei wersja patologiczna przedsiebiorczosci zinstrumentalizowanej nie tylko eksponuje
znaczenie zysku i igra z zasadg odpowiedzialnosci, ale réwniez ostentacyjnie lekcewazy wszel-
kie inne reguty. Realizuje sie pod hastem maksymalizacji zysku i ,zbijania kapitatu” kosztem
pogwatcenia aksjologicznego tadu epidemii. Model ten wzrasta na radykalnym odstepstwie
od systemowej reguty. Jego istnienie legitymizuje stan atrofii i ostabienie emocjonalne, ktére
pozwala bezpardonowo robic ,interesy na panice”. Taka formuta w rezultacie nie gardzi moz-
liwoscig dokonania oszustwa. Ostatecznie zapisuje sie jako ,przekrety” z czaséw pandemii,
polegajacy np. na dostarczeniu milionéw bezwartosciowych maseczek.

Przedsiebiorczos¢ zdepersonalizowang jest przypisana do pola drugiego i prowadzi do
ograniczenia uczestnictwa jednostki w procesie gospodarczym. Na poziomie konceptualnym
wystepuje w wersji umiarkowanej (gdy czyni z jednostki — przedsiebiorcy zakfadnika systemu)
lub rygorystycznej (gdy likwiduje przedsiebiorce zastepujac go aparatem bezimiennej admi-
nistracji). Nadrzedna role ogrywa tutaj system, ktory przedsiebiorczos¢ traktuje jako jedna
z swoich funkgji. Dziata on pod réznymi hastami: bezpieczenstwa materialnego, dobrobytu,
interwencjonizmu gospodarczego czy tez zabezpieczenia socjalnego. Zadanie ,zabezpiecze-
nia socjalnego” wydaje sie szczegdlnie istotne w dobie pandemii SARS CoV-2. Wymusza na sys-
temach spotecznych przebudowe tadu i okresla nowe zasady funkcjonowania. Dotyczg one tez
przedsiebiorczosci, ktéra staje sie jedna z funkgji systemu. Ma ona wykonywac zadania istotne
z punktu widzenia logiki systemu i jego ,struktury sensu”. Jej kwintesencja przez to tez nie jest
juz indywidualny zysk, ale raczej racjonalno$¢ systemu. Realizuje sie ona na poziomie zano-
nimizowanym, w wielkich firmach, ktérych mozliwosci produkcyjne (np. Orlen produkujacy
ptyn do dezynfekcji, General Motors w USA wytwarzajacy respiratory) zostajg wykorzystane na
rzecz walki z chorobg COVID-19. To réwniez przedsiebiorczos¢, ktérg znamionuje deindywidu-
alizacja. Jest ona skrajnie podporzadkowana machinie systemowej (np. zarzadzeniom o czaso-
wym zawieszeniu dziatalnosci gospodarczej) i bezwzglednie poddaje sie jej wyrokom, nawet
wowczas gdy zagrazajg one jej dalszemu funkcjonowaniu.

Przedsiebiorczos¢ zindywidualizowana jest przyporzadkowana do pola trzeciego
i ksztattuje sie w oparciu o whasciwg istocie ludzkiej emocjonalnos¢. Z tej tez przyczyny przed-
siebiorczos¢ zindywidualizowana daje rozpoznac sie jako projekt o charakterze egzystencjal-
nym, ukierunkowany na poszukiwanie sensu i realizacje osobistej misji. Nierzadko ten typ
przedsiebiorczosci dysponuje indywidualnym zapleczem ideologicznym, podtrzymujacym
zaangazowanie w gospodarczg inicjatywe. Wydaje sie tez wspiera¢ na innym gatunku ,ego-
izmu” anizeli model homo oeconomicus. To egoizm ufundowany na afekcie. Znajduje on urze-
czywistnienie w zrywnej filantropii, przedsiebiorczym marzycielstwie i sentymentalizmie.
Sytuacje kryzysowe, w tym pandemia SARS-CoV-2, sa naturalnym $rodowiskiem tego typu
przedsiebiorczosci. Pozwalajg one realizowa¢ w petni ,charyzmat” przedsiebiorczosci zindy-
widualizowanej. Eksponuja tez jej misyjny i idealistyczny charakter. W czasie pandemii SARS-
-CoV-2 przedsiebiorczos¢ indywidualizowana urzeczywistnia sie pod szyldem gospodarczej
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inicjatywy osobiscie zaangazowanej w walke z koronawirusem. Kategoria optacalnosci nie jest
jej kregostupem. Co wiecej, wydaje sie ustepowad miejsca innym wartosciom, w szczegdlnosci
tym o charakterze egzystencjalnym. Jej przejawem jest dobroczynnos¢ finansowa i rzeczowa
(np. nieodptatne przekazywanie srodkéw ochrony, czy obiadéw dla stuzby zdrowia), jak row-
niez dobrodusznos¢ w relacjach kontrahenckich (np. utrzymanie zatrudnienia mimo braku
przestanek typu zyskownego). Przedsiebiorczos¢ zindywidualizowana realizuje sie takze pod
hastem innowacyjnosci. Stymuluje ona przedsiebiorcow-marzycieli do intensywnej wynalaz-
czej pracy na rzecz ,ratowania $wiata”. Wydaje sie, ze dobrym exemplum takiej dziatalnosci sa
inicjatywy milionera i filantropa B. Gatesa, ktéry nierzadko jednak przez zwolennikéw teorii
spiskowych jest oskarzany o ,sterowanie $wiatem”.

Przedsiebiorczos¢ relacyjna jest wiasciwa dla ostatniego w wymienionych obszaréw.
Opiera sie na relacyjnym, miedzypodmiotowym uczestnictwie w gospodarce. Ten typ przed-
siebiorczosci uobecnia sie w Swiecie, w ktérym wartosci funkcjonujg w postaci kapitatu moral-
nego. Przedsiebiorczos¢ relacyjna przetamuje ograniczenia pozostatych wzorcéw, a jednocze-
snej pozostaje konstrukcjg ,ontologicznie otwartg”. Jej kregostupem jest kategoria sprawczosci.
Uwzglednia ona zaréwno troski i tozsamos¢ jednostkowa, jak rowniez ograniczenia strukturalne
systemu. Ostatecznie podmiotowi dziatania przypisuje tez kluczowa dla istnienia w gospodarce
ceche. Jest nig refleksyjnos¢. Wzorzec ten okresli¢ mozna réwniez mianem przedsiebiorczosci
spersonalizowanej. W mysl zatozen przyjetych przez personalistéw cztowiek bowiem powotany
jest do autoafirmacji w czynie, jak rowniez budowania wspélnoty. Dziata w sposéb wolny i swia-
domy (Kapias 2014, s. 153). Nie daje sie zniewoli¢ schematem, ale samoogranicza sie wspélno-
towymi wymogami. W rezultacie stwarza miedzypodmiotowq gospodarke, ktdra jest nadziejg
wspotczesnego Swiata i odpowiedzig na wyzwania czasu kryzysu.

emocjonalne

POLE I POLE IV
PRZEDSIEBIORCZOSC PRZEDSIEBIORCZOSC
ZINDYWIDUALIZOWANA RELACYJNA
prywatne publiczne
POLE| POLEII
PRZEDSIEBIORCZOSC PRZEDSIEBIORCZOSC
ZINSTRUMENTALIZOWANA ZDEPERSONALIZOWANA
racjonalne

Rysunek 3. Modele podstawowe przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Typ ten pozostaje jednak w duzej mierze idealnym modelem, punktem odniesienia dla
form, ktore sie faktycznie urzeczywistniaja. Dla tego typu przedsiebiorczosci kluczowa wydaje
sie solidarno$¢. To ona stanowi naturalny pomost pomiedzy dwoma innymi kluczowymi dla
tadu systemowego wartosciami: wolnoscia i sprawiedliwoscia spotecznga. Solidarnos¢ godzi
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w sobie bowiem wtasciwg istocie ludzkiej potrzebe samorealizacji z moralnym przymusem
podporzadkowania wspdlnocie. Wyeksponowanie jej w modelu przedsiebiorczosci jest szcze-
golnie wazne w dobie pandemii SARS-CoV-2. Sytuacja ta zgtasza zapotrzebowanie na ufor-
mowanie nowego, aksjologicznie uksztattowanego modelu przedsiebiorczosci. Tendencja
pomnazania zysku winna zosta¢ w nim poddana korekcie aksjologicznej. Model relacyjny
jednoczesnie harmonizuje witasciwa istocie ludzkiej emocjonalno$¢ z racjonalnoscia systemu
spotecznego, w tym ze szczegdlna jej odmiang - racjonalnoscig materialna. Legitymizuje ona
realizacje projektéw, ktorych celem nie jest tylko i wytacznie zysk. Racjonalnos¢ materialna
wyraza ,strukture sensu” systemu spotecznego i pozwala zaangazowac przedsiebiorczos¢
w ochrone wartosci priorytetowych. Przedsiebiorczos¢ w tej odmianie nie pozostaje jednak
niewolnikiem systemu. Nie jest tez indywidualnym projektem romantycznej filantropii ani ele-
mentem chciwej rynkowej gry. Realizuje sie za to w sposéb miedzypodmiotowy. Funkcjonuje
przy wsparciu systemu, z ktérym nieustannie negocjuje swoja ostateczng formute. Z jednej
strony umozliwia samorealizacje i potrzebuje emocjonalnego zapatu, z drugiej — korzysta z sys-
temowej racjonalnosci i odwotuje sie do ,struktury sensu” catego systemu. Przez to tez model
ten wspiera sie i korzysta z jednostkowego zapatu i ,marzen’, ale jednoczesnie nie pozosta-
wia ich samych. Wspiera je i formutuje wobec nich konkretne wymagania. W ten tez sposéb
przedsiebiorczos¢ relacyjna nie zostaje zakneblowana bezlitosnym prawem lockdownu. Nie
dysponuje narzedziami do ,oszukiwania systemu”. Jej spoiwem jest bowiem kapitat moralny,
ktéry zobowigzuje do przyzwoitosci w gospodarce. Ta wtasnie forma kapitatu staje sie sercem
systemu, kwintesencja jego tadu, ktéry wspierajac gospodarczg inicjatywe, angazuje ja osta-
tecznie w walke z pandemia SARS-CoV-2.

8. Zakonczenie

Tak tez okazuje sie, ze sytuacja, z ktorg $wiat zmaga sie od poczatku 2020 roku, pozwala
ostatecznie zdiagnozowac cztery podstawowe typy przedsiebiorczosci (rysunek 3). Nie przez
przypadek tacza sie one z okreslonymi modelami cztowieczeristwa. Te za$ unaoczniajg wyzwa-
nia dla wspotczesnych gospodarek i ukrytej w niej idei humitas, ktéra niezmienne pozostaje
zawieszona pomiedzy privatum i publicum; tym co emocjonalne i racjonalne.

Modele dajace sie wyprowadzi¢, z kluczowego dla niniejszej analizy schematu, stuzy¢ maja
diagnozie stymulatoréw i hamulcéw, szans i zagrozen dla gospodarczejinicjatywy w dobie pan-
demii wirusa SARS-CoV-2.Nie ulega watpliwosci, ze petna analiza i ostateczne wnioski w tym
zakresie mozliwe beda do sformutowania dopiero w momencie wypracowania wtasciwego
sprawie dystansu czasowego. Dzi$s podstawowym zadaniem staje sie opracowanie wiasciwych
konstrukgcji pojeciowych i narzedzi analizy, umozliwiajacych opis zaistniatych fenomenéw
ex ante, jak réwniez ex post. Konstrukcja ta jest zaprezentowana typologia. Jej poszczegdlne
typy uprawdopodabniajg opis, ocene i interpretacje mozliwych juz teraz do zaobserwowania
spotecznych fenomendw. Jednoczesnie wydaje sie, ze zawierajg w sobie pewna potencjalnos¢,
ktéra ustrzeze je przed szybka dezaktualizacji.

Zaprezentowane typy, a w szczegdlnosci ostatni ze wskazanych, jest rowniez postulatem
zmiany i wypracowania nowej jakosci ,zycia gospodarczego”. Jego kwintesencjg jest przetama-
nie ograniczen modeli cztowieka ekonomicznego i uspotecznionego, ktdre urzeczywistnia sie
we wpisaniu gospodarczej inicjatywy w przestrzen ,aksjologicznie wymagajaca”. To ona wia-
$nie czyni z przedsiebiorczosci nietatwe zadanie. W mysl jej zatozen przedsiebiorczos¢ prze-
staje by¢ czystym obrachunkiem, czy inng indywidualng ekspresja, a staje sie w pewnym sen-
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sie ,aktem moralnym”. By¢ moze wtasnie pandemiczna sceneria pozwoli kwestii tej wybrzmiec
jeszcze gtosniej. Wszak z pola napiec kategorii sobie przeciwstawnych wytania sie ostatecznie
model przyszitosci. To przedsiebiorczos¢ relacyjna. Na mocy ,intersubiektywnosci” pozwala
ona pokona¢ emocjonalng bariere wsobnosci. Jednoczesnie ufundowany na ,upublicznieniu
emocjonalnosci” model zobowiazuje przedsiebiorczos¢ do solidaryzmu i orientuje ja na wspol-
note. Nie czyni jednak zakfadnikiem logiki systemowej. | na tym polega jej fenomen.
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Entrepreneurship in the era of SARS-CoV-2 pandemic. An attempt to identify areas for
conceptual analysis and models of economic initiative actualisation

Summary: The main goal behind this article is to develop tools for entrepreneurship analysis and typology. The
individual types of entrepreneurship will serve as viable models of economic initiative in the era of SARS-
CoV-2 pandemic. Therefore, our ambition is to present ideal-type models for ex ante and ex post evalu-
ation of pandemic events. The article is theoretical in nature, and relies on a discussion of specific views,
terms and concepts. Through our analysis, we identified four primary models of entrepreneurship with
their associated opportunities and risks brought to light by the epidemic developments.Our conceptual
evaluation of ideal types of entrepreneurship ultimately leads to the development of a future model.
This model is ,relational entrepreneurship” which marries social and individual aspirations. In addition, it
reconciles two basic forms of utility, economic and moral.
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Troska o zdrowie cztowieka w czasach
COVID-19 jako motywator do tworzenia
nowych obszarow wartosci dla klienta
przez podmioty rynkowe

Kamila Szymanska

Streszczenie: Rozwdj epidemii w Polsce motywuje organizacje do oferowania klientom produktéw i ustug w
sposob zdalny — jest to zatem okazja do rozwoju innowacyjnosci, ktdra taczy spoteczng odpowie-
dzialnos¢ biznesu z nowymi obszarami wartosci dla klienta. Celem artykutu jest zaprezentowanie,
w jaki sposéb wybrane podmioty zmodyfikowaty swoja oferte dla klienta w czasach COVID-19
oraz rozwazenie, jak mozna te zmiany wykorzystac¢ w przysztosci. Empiryczna cze$¢ opracowania
przygotowano w oparciu o metode wielokrotnego studium przypadku. Przeprowadzone analizy
rozwoju oferty dla klientow pozwalajg wnioskowac, ze mozna skutecznie faczy¢ nowoczesne tech-
nologie i narzedzia komunikacyjne z dostarczaniem nowej wartosci dla klienta oraz uczeniem go
samodzielnosci rynkowej. Ma tutaj zatem miejsce jednoczesna edukacja konsumenta i dgzenie do
przewagi konkurencyjnej przez ubogacenie wartosci dla klienta. Warto korzysta¢ z powstatych
na skutek kryzysu chorobowego pomystéw na rozwdj oferty wartosci dla klienta réwniez po jego
zakonczeniu, ale z uwzglednieniem zréznicowania potrzeb i postaw klientéw.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢; wartos¢ dla klienta; samodzielno$¢ konsumentdw; przewaga konkurencyjna;
rozwoj

Kody JEL: M31, M30, M14

1. Wstep

Coraz szersza skala epidemii COVID-19 stanowi wyzwanie dla wspo6tczesnych organizacji.
Jest ono zwigzane nie tylko z respektowaniem wymogow sanitarnych w bezposrednim kon-
takcie z klientem, ale przede wszystkim z utrzymaniem sie na rynku w sytuacji, gdy klienci
zaczynaja obawiad sie o swoje warunki zycia, nastawiajg sie na nabywanie gtéwnie produk-
téw pierwszej potrzeby i dostrzegajg zalety kontaktéw zdalnych z innymi osobami i przed-
stawicielami podmiotéw rynkowych. To wydaje sie zmuszac organizacje do tworzenia i ofe-
rowania klientom nowych produktéw i ustug, ktére beda wzbogacone o wartosci wczesniej
niedostepne lub postrzegane jako mozliwe do uzyskania tylko przy bezposrednim kontakcie
z przedstawicielami danej firmy czy instytucji. Celem opracowania jest ponowne spojrzenie
na proces generowania innowacyjnych rozwigzan bogatych w wartos¢ dla klienta, a takze
wskazanie, jak przez ich wykorzystanie firmy moga walczy¢ o utrzymanie klienta. By¢ moze po
zakonczeniu epidemii te same rozwiagzania bedg wcigz dla klientéw atrakcyjne. W opracowaniu
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powotano sie na przyktady podmiotéw funkcjonujacych w Polsce, ktére moga stanowic ilustra-
cje omawianego zagadnienia.

2. Troska o zdrowie a spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) oznacza angazowanie sie organizacji
w ochrone oraz poprawe sytuacji spotecznosci, ktéra stanowi otoczenie organizacji (Grif-
fin, 2018, s. 126). Komisja Europejska wskazata, ze o dziatalnosci z zakresu CSR mozna moéwic
wtedy, kiedy organizacja dobrowolnie uwzglednia aspekty srodowiskowe i spoteczne w swojej
biezacej dziatalnosci oraz pamieta o trosce o dobro i wtasciwe traktowanie wszystkich grup
swoich interesariuszy (European Commission, 2001, s. 6-7, za: Litwinski, 2017, s. 207). Dziatania
z zakresu CSR wykraczaja poza zwykte zatozenia funkcjonowania podmiotu rynkowego oraz
reguty prawne.

CSR przejawia sie w wewnetrznych i zewnetrznych dziataniach organizacji. W sferze
wewnetrznej dotyczy ono etycznej postawy wobec pracownikéw i edukowania ich w zakresie
etycznego postepowania, wdrazania BHP w zakresie przekraczajacym podstawowe regulacje,
odpowiedniego postepowania w przypadku ograniczania lub modyfikowania dziatalnosci
organizacji, minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko oraz zasad funkcjonowania
nadzoru w danym podmiocie. W sferze zewnetrznej firma odpowiedzialna spotecznie stara
sie mie¢ dobry wptyw na lokalng spotecznos¢ i zmniejszac jej problemy, budowa¢ uczciwe
relacje z otoczeniem blizszym, przestrzegac szeroko rozumianych praw cztowieka oraz dbac
o srodowisko (Rok, 2004, s. 20, za: Le$na-Wierszotowicz, 2016, s. 57-58). Zgodnie z normg I1SO
26000:2010, CSR powinno mie¢ miejsce w odniesieniu do sposobu codziennego zarzadzania
podmiotem (zaréwno w dziataniach krétko-, srednio-, jak i dtugookresowych), respektowania
praw cztowieka (w tym zas, istotnego z punktu widzenia opracowania, prawa do edukacji oraz
ochrony zdrowia cztowieka), organizacji pracy ludzi, wptywu na srodowisko naturalne, w petni
etycznego funkcjonowania w mikro i makro otoczeniu, zwracania uwagi na potencjalne zagro-
zenia i powody do niezadowolenia u konsumentéw (co réwniez po czesci moze sie odnosi¢ do
bezpieczenstwa korzystania np. z ustug w placéwkach stacjonarnych), a takze lepszej jakosci
zycia lokalnej spotecznosci (Norma ISO 26000:2010, za: Stec-Rusiecka, 2013, s. 87-88). W kon-
tekscie tematyki opracowania, warto zwréci¢ uwage na fakt, ze troska o zdrowie cztowieka,
w tym réwniez konsumenta, powinna by¢ naturalnie wtgczona w idee spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moze przynies¢ organizacji korzysci
w ujeciu zewnetrznym (wizerunkowym), jak i wewnetrznym (skutecznosci i efektywnosci
zarzadzania, postaw pracownikéw, a takze maksymalizowania motywacji zatrudnionych
i poprawiania ich spotecznych kompetencji (Bartkowiak, 2011, s. 81-86, za: Stec-Rusiecka, 2013,
s. 88-89). Istotnymi korzysciami dla organizacji sg takze: wieksza transparentnos¢, poprawa
relacji z podmiotami sktadajacymi sie na otoczenie organizacji, wiekszy potencjat do utrzyma-
nia klientéw (ze wzgledu na wzrost ich satysfakgji, zaufania i w efekcie lojalnosci), wieksza przy-
chylnos¢ spotecznosci lokalnej, wzmocnienie i poprawa relacji z udziatowcami lub akcjonariu-
szami, budowa i umacnianie przewagi konkurencyjnej na rynku, a takze doskonalenie kultury
organizacyjnej (Bem-Koziet, 2008, s. 242-243). Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze wsrdd korzysci
z wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie wskazuje sie w raczej na mozliwos¢ roz-
wijania oferty produktéw czy ustug, co zdecydowanie moze mie¢ miejsce.
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3. Proces powstania innowagji

Kreowanie innowacyjnych produktéw i ustug jest efektem przedsiebiorczej postawy orga-
nizacji. Znaczenie wptywu otoczenia (w tym zas rowniez kryzysu wywotanego $wiatowa epi-
demig) eksponuje model pokazujacy postrzeganie przedsiebiorczosci jako procesu (rysunek 1).

Otoczenie
Przemyslenia
obserwacja ¢rodki
otoczenia —>| Pomyst |—>|M0tywacja|—> . —>| Realizacja |—>| Efekt |—>
. ; realizacji
identyfikacja
Ryzyko

szans
Rysunek 1. Postrzeganie przedsiebiorczosci jako procesu.
Zrédto: (Piecuch, 2013, s. 44).

Przedsiebiorczos¢

Powstanie pomystu na innowacyjne, przedsiebiorcze rozwigzanie, réwniez w zakresie war-
tosci dla klienta, opiera sie na analizie otoczenia organizacji i potencjalnych szans przez nie
stwarzanych. Mozna zatem powiedzie¢, ze przyczyna kreacji rozwigzan dla klientéw zagrozo-
nych choroba COVID-19 jest dostrzezenie skali problemu, a jednocze$nie rozpoznanie oferty
konkurencji. Jednoczesnie, firma podejmujac takie dziatania ma oczywiscie na mysli takze
korzysci wtasne. Wszelkie dziatania w tym zakresie sa jednak obarczone pewnym ryzykiem,
a takze wymuszaja na podmiocie elastycznos¢ (Piecuch, 20013, s. 44-45). Taka potrzeba ela-
stycznosci ujawnia sie zwtaszcza w okresie kryzysu epidemii, ktéra rozwija sie szybko i wymu-
sza tym szybsze przechodzenie od etapu pomystu do realizacji.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele modeli ilustrujacych powstawanie innowa-
cyjnych rozwiazan (Reformat, 2018, s. 471-483). Wydaje sie jednak, ze na potrzeby niniejszego
opracowania najwiasciwsze jest przywotanie dwdch modeli, ktére silnie eksponuja wptyw
otoczenia i problemoéw spotecznych na generowanie produktéw i ustug noszacych znamiona
innowacji. Prostszy ze wspomnianych modeli (rysunek 2) obrazuje przejscie od pojawienia sie
potrzeb rynkowych do sprzedazy débr (Godin, Lane, 2013, s. 637). Potrzebe rynkowga w czasach
aktualnego kryzysu chorobowego moga stanowi¢ obawy konsumentéw o ich zdrowie, celowa
lub dobrowolna izolacja oraz np. wieksza aktywnos¢ zakupowa w Internecie.

Potrzeba PraFe _>| Wdrozenie H Sprzedaz
rynkowa rozwojowe

Rysunek 2. Proces powstawania innowacyjnych rozwigzan - posta¢ liniowa
Zrédto: (Godin, Lane, 2013, 5. 637).

Drugi z modeli pokazuje, ze powstawanie innowacji, w tym réwniez dotyczacych oferty
rynkowej, jest silnie uzaleznione od potrzeb spotecznych i rynkowych (Pigtkowski, Sankowski
2001, s. 63, za: Kedzierska-Szczepaniak, Szopik-Depczyriska, tazorko, 2016 s. 18), stopnia roz-
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woju technologii oraz poziomu wiedzy (Janasz, Koziot, 2007). Czynniki te silnie oddziatujg na
projektowanie, wdrazanie, wprowadzanie i funkcjonowanie innowacji na rynku, ale relacja ta
ma charakter dwukierunkowy (rysunek 3).

Nowa
potrzeba/ <—>| Potrzeby spoteczne i rynkowe
pomyst
Nowy Prace Prace Prace .

—>-| badawcze > ; > Lo — Marketing > Rynek
pomyst . . rozwojowe wdrozeniowe

i rozwojowe

Nowa
mozliwos¢ <—>| Stan techniki, technologii i wiedzy
techniczna

Rysunek 3. Wptyw otoczenia spoteczno-rynkowego i technologicznego na powstawanie
innowacji

Zrédto: opracowanie na podstawie (Janasz, Koziot, 2007; Piatkowski, Sankowski, 2001).

Zaprezentowane modele powstawania innowacji silnie akcentujg wptyw sytuacji w otocze-
niu organizacji i nowych potrzeb nabywcéw na rozwdj oferty rynkowej.

4. Wartosci dla klienta w formie tradycyjnej i zdalnej

Wartosc¢ dla klienta moze obejmowac wiele aspektéw, co znalazto przetozenie na jej zrézni-
cowane klasyfikacje w literaturze przedmiotu (Dziewanowska, 2018, s. 51-52). Wartos¢ ta moze
wynikac z samych cech produktu lub ustugi i ma wéwczas charakter funkcjonalny (Patterson,
Spreng, 1997; Cronin, Brady, Hult, 2000; Heinonen, 2004). Moze przejawiac sie w wywotywa-
niu u konsumenta okreslonych emocji (Hartman, 1967; Sweeney, Soutar, 2001; Sanchez i in.,
2006). Korzyscig dla klienta moze by¢ budowanie swojego wizerunku (Smith, Colgate, 2007;
Sheth, Newmann, Gross, 1991). Warto$¢ moze by¢ tez rozumiana jako zalezno$¢ miedzy kosz-
tami a korzysciami (Woodall, 2003). Wydaje sie, ze w czasach epidemii szczegdlnie istotny jest
podziat na wartosci zwigzane m.in. z jakoscia, elastycznoscia, indywidualizacja, trwatoscia,
zaufaniem miedzy stronami relacji, solidaryzowaniem sie z nabywcami i ceng (Lapierre, 2000).

Poszczegdlne rodzaje wartosci dla klienta mogg miec inng forme i znaczenie w zaleznosci
od tego, czy dotycza nabywania produktéw lub korzystania z ustug w punktach stacjonarnych
czy w sposdb zdalny (tabela 1).

Tabela 1. Wartosci dla klienta w odniesieniu do débr tradycyjnych i zdalnych

Wartosci dla klienta — dobra tradycyjne Wartosci dla klienta — dobra zdalne
Doradztwo ze strony personelu Oszczednos¢ czasu
Mozliwos¢ wielozmystowej analizy produktéw tatwe pordwnanie gtéwnych cech produktu i cen
Mozliwos¢ przymierzenia produktu Brak pospiechu przy ogladaniu i nabywaniu produktu
Bardziej sprawna komunikacja z personelem Poczucie samodzielnosci decyzji
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Wartosci dla klienta — dobra tradycyjne Wartosci dla klienta — dobra zdalne
Poréwnanie fizycznych produktéw Wizerunek nowoczesnego konsumenta
Dostrzezenie produktow w ich naturalnej postaci Ograniczenie kontaktu z potencjalnie chorymi osobami
Wieksze bezpieczenstwo danych Nieznacznie nizsze ceny
Mozliwos¢ negocjacji warunkéw cenowych Mozliwo$¢ poznania opinii wielu innych konsumentéw
Przyjemnos¢ dokonywania zakupdw albo korzystaniazustug | (np. w Internecie)
Mozliwos¢ kontaktu z innymi klientami Otrzymanie spersonalizowanych informadji (jesli wczesniej
Poczucie prestizu z przebywania w punkcie stacjonarnym dokonywato sie zakupdw w danym sklepie)
Bardziej sprawna obstuga reklamagji Utatwiona rezygnacja z zakupu
Pozyskanie wiedzy o produktach od sprzedawcéw lub klientéw | Dowolnos¢ miejsca odbioru produktu
Mozliwos¢ skorzystania z porady sprzedawcy lub ustugodawcy
on-line lub telefonicznie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Powyzsze zestawienie z pewnoscia nie jest wyczerpujace. Ze wzgledu na wielo$¢ obszaréw
wartosci w zaleznosci od branz, nie bytoby mozliwe przedstawienie ich w formie kompletnej
w jednym opracowaniu o do$¢ waskiej tematyce. Zatem jest to tylko pewna czastkowa ilustra-
cja zjawiska. Podmioty rynkowe powinny jednak rozwazy¢, jakie wartosci mozna zapropono-
wac klientom ,standardowo”, a jakie pojawiaja sie przy produktach innowacyjnych, nabywa-
nych i konsumowanych na odlegtos¢, na przyktad w czasach epidemii.

5. Przyktady wybranych organizacji oferujagcych innowacyjne produkty i ustugi
w czasach epidemii COVID-19

Ponizej zaprezentowano przyktady organizacji, ktére w odpowiedzi na rozwdj epidemii
COVID-19 w Polsce zaproponowaty klientom innowacyjna i bogata w wartosci oferte. Wykorzy-
stano metode wielokrotnego studium przypadku, a kryterium doboru opisanych podmiotéw
byto ich zréznicowanie, obecnos¢ wyraznego novum w ofercie i wdrozenie postawy odpowie-
dzialnosci za zdrowie cztowieka.

Jednym z podmiotéw, ktéry w odpowiedzi na kryzys wywotany rozwojem COVID-19 zapro-
ponowat innowacyjne ustugi jest Biblioteka Uniwersytetu tddzkiego. Biblioteka ta funkcjonuje
od 1945 r. Na dzieri 31.12.2019 r. Biblioteka dysponowata zasobami w liczbie 3.373.329 wolumi-
néw réznego rodzaju, a takze posiadata 29659 czytelnikéw. Przed epidemig Biblioteka swiad-
czyta standardowe ustugi w postaci wypozyczania zbioréw, korzystania z nich na miejscu,
pozyskiwania pozycji ksigzkowych zwolnego dostepu (samodzielne pobieranie pozycji z pétek
przez czytelnikdw), ustugi kserograficzne i inne. Od poczatku epidemii COVID-19 Biblioteka
ograniczyta korzystanie z ustug stacjonarnych, w tym zamkneta tzw. ,wolny dostep”. Wycho-
dzac jednak naprzeciw oczekiwaniom czytelnikéw zaproponowata dwa nowe rozwiazania,
ktére mozna oceni¢ jako innowacyjne na tle innych bibliotek. Pierwszym rozwigzaniem jest
ksiazkomat, ktéry umozliwia odbidr i zwrot zamdwionych pozycji ksiazkowych zaréwno dla
studentéw, pracownikéw, jak i absolwentéw Uniwersytetu tédzkiego. Skorzystanie z tego roz-
wigzania ma na celu ograniczenie kontaktéw bezposrednich z innymi czytelnikami i pracow-
nikami Biblioteki, jak réwniez rozszerzenie dostepnosci urzadzenia (jest czynne catodobowo).
Drugim rozwigzaniem jest oferowanie klientom mozliwosci zamawiania kopii cyfrowych
w postaci ograniczonej liczby stron z ksigzek oraz artykutéw z czasopism. Skany zaméwionych
stron sg przesytane do czytelnikéw mailowo w stosunkowo krétkim czasie (Biblioteka Uni-
wersytetu todzkiego, b.d.). Rozwigzanie takie umozliwia korzystanie z zasobéw Biblioteki bez

58



EKONOMIA SPOLECZNA. PRZEDSIEBIORCZOSC SPOLECZNA W CZASIE KRYZYSU  NR2/2020

wychodzenia z domu, ale wymaga przynajmniej znajomosci spisu tresci ksigzki lub numeru
czasopisma, aby wiedzie¢, ktdre strony nalezy zamoéwic w wersji cyfrowej.

W utatwienie dokonywania zakupdw przez klientéw obawiajacych sie zarazenia wirusem
wywotujacym COVID-19 wiaczyly sie takze sieci spozywcze. Przykladem sieci, ktéra zaofero-
wata klientom innowacyjne rozwigzanie jest Kaufland. Sie¢ sklepéw powstata w 1968 r. w Niem-
czech. Na chwile obecng firma posiada 1300 sklepéw w Europie, przy czym w Polsce jest ich
213. Firma ma swoim asortymencie produkty spozywcze, kosmetyczne, chemie gospodarcza,
produkty wyposazenia domowego, wyroby sezonowe itd. Firma Kaufland jest silnie aktywna
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu - zarbwno w zakresie selekcjonowania pro-
duktow, jak i dziatarh zwigzanych z wolontariatem, edukowaniem spoteczenstwa w obszarze
ekologii (wspétpraca z przedszkolami), jak i ochrony srodowiska naturalnego w ramach dziatan
wiasnych (Kaufland, b.d.). Po pojawieniu sie epidemii COVID-19 Kaufland zaoferowat swoim
klientom innowacyjne rozwigzanie w postaci paczek w ramach akgcji ,Zostan w domu”. Paczki
zawierajg produkty pierwszej potrzeby o charakterze spozywczym i kosmetyczno-chemicz-
nym opatrzone marka wtasna sklepu lub markami poszczegélnych débr. Paczki mozna pobrac
w sklepie stacjonarnym albo zamoéwi¢ z dostawg do domu w stosunkowo krotkim czasie (Kot-
kowski, 2020). Rozwigzanie takie usprawnia dokonywanie zakupéw i pozwala oszczedzi¢ czas,
a takze zminimalizowac ryzyko zarazenia sie chorobg COVID-19 na skutek ograniczenia czasu
kontaktu z innymi klientami i pracownikami sklepu. Stanowi ono tez odpowiedzZ na pojawia-
jace sie co jaki$ czas fale obaw klientéw przed niedostepnoscig podstawowych produktow
w sklepach.

Przyktadem podmiotu bankowego, ktory rowniez zacheca klientéw do samodzielnego
korzystania z produktéw i ustug w czasach epidemii COVID-19 jest Bank Pekao S.A. Bank ten
powotano do dziatania w 1929 r., a od 2013 r. Bank oferuje swoim klientom aplikacje PeoPay na
urzadzenia mobilne. Chociaz nie byt to pierwszy bank internetowy, to obecnie oferuje wiele
funkgji zarébwno w samej aplikacji mobilnej, jak i na stronie internetowej Banku. Bank jest silnie
zaangazowany w dziatania z zakresu CSR, zaréwno w ujeciu ,klasycznym” (w zakresie sponso-
rowania wydarzen, wsparcia dla gospodarki, ochrony $rodowiska naturalnego), przez wolon-
tariat pracownikéw, jak i Fundacje im. Mariana Kantona. Méwiac o zachecaniu klientéw do
samodzielnosci w zakresie nabywania produktéw bankowych nalezatoby wspomnie¢ przede
wszystkim o aplikacji PeoPay. Umozliwia ona standardowo realizowanie transakgcji, ale rowniez
zakfadanie lokat, konta oszczednosciowego, branie pozyczek czy przegladanie notowan giet-
dowych. Dodatkowo Bank Pekao S.A. zaangazowat sie w edukacje najstarszych konsumentéw
w zakresie bankowosci mobilnej (Bank Pekao S.A., b.d.). O funkcjonalnosciach aplikacji Bank
Pekao S.A. poinformowat klientéw poprzez kampanie reklamowa ,Zostan w domu i bankuj
swobodnie” (Bank Pekao S.A - Youtube, b.d.). Rozwigzanie takie moze oczywiscie genero-
wac pewne problemy i obawy dla mniej biegtych klientéw. Klient moze czu¢ sie ,zdanym na
samego siebie”, bez bezposredniego kontaktu z pracownikiem banku. Niemniej jednak, nalezy
zwroci¢ uwage na innowacje w postaci zachecania klienta do samodzielnosci, pozostania bez-
piecznym w domu oraz na silne zaangazowanie w edukacje konsumentéw.

Kolejnym przyktadem firmy, ktéra wyszta naprzeciw sytuacji epidemii COVID-19 w Polsce
jest Media Markt. Media Markt dziata w Polsce od 1998 r. (zostato zatozone w ramach holdingu
w 1979 1.) i oferuje produkty z kategorii RTV i AGD, podzielone na 13 podkategorii. Sklep inter-
netowy firmy funkcjonuje natomiast od 2012 r. Istotny krok w rozwoju firmy stanowito przeje-
cie przez Media Markt sklepdw Saturn. Innowacja wprowadzona przez te sie¢ sklepéw dotyczy
ustugi usprawnionych dostaw. Firma zaoferowata swoim klientom mozliwos¢ dowozu zaku-
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pionego przez Internet produktu tego samego dnia, o ile zostanie on zaméwiony do godz.
11:30 albo do godz. 15:30 w Warszawie. Sie¢ oferuje takze dostawy produktéw na drugi dzien
albo w innym terminie (Media Markt, b.d.). Analizujac korzysci dla klienta z takiego rozwigza-
nia, biorac pod uwage funkcjonalnosci strony sklepu internetowego i kryteria wyszukiwania
produktéw, nalezatoby przede wszystkim zwréci¢ uwage na oszczednos¢ czasu i brak koniecz-
nosci odwiedzin w sklepach stacjonarnych (pamietajac rowniez o tym, ze oferta stacjonarna
jest czesto ubozsza niz internetowa). Jest to zatem walor komfortu dla klienta, o ile jednak ma
on na tyle duze do$wiadczenie w wyborze produktéw z okreslonej kategorii, ze nie potrzebuje
szczegotowej porady sprzedawcy.

Rozwdj epidemii COVID-19 wptynat réwniez na oferte podmiotéw kulturalnych i sktonit je
do poszukiwania rozwiazan, ktére jednoczesnie pozwolg konsumentom przebywac bezpiecz-
nie w domu, ale nie rezygnowa¢ z konsumpgji ustug kulturalnych. Przyktadem takiego pod-
miotu jest Kopalnia Soli w Wieliczce, ktéra oferuje rowniez ustugi muzealne. Kopalnia funk-
cjonuje od Xlll wieku i poza walorem gérniczym, oferuje rowniez ustugi zwiedzania kopalni,
podziemnych komnat solnych i korzystanie z ustug uzdrowiskowych. Dla turystéw poszuku-
jacych oferty muzealnej Kopalnia Soli w Wieliczce proponuje dwie trasy — turystyczng i gorni-
czg z mozliwoscig zakupow biletéw wstepu w sposéb zdalny (Kopalnia soli w Wieliczce, b.d.).
Innowacyjng ustuga oferowang przez Kopalnie Soli w Wieliczce uruchomiona w odpowiedzi
na zagrozenie chorobowe jest wirtualne zwiedzanie kopalni na trasie tzw. turystycznej. Jest to
format wirtualnego spaceru z mozliwoscia przechodzenia przez najwazniejsze punkty trasy,
ale takze poruszania sie za pomoca zblizania i oddalania sie oraz widoku 360° (Kopalnia Soli
w Wieliczce - trasa turystyczna, b.d.). Taka forma wizyty w Kopalni jako muzeum ogranicza
doznania sensoryczne klienta, ale jest rozwigzaniem bezpiecznym, nie wymaga pospiechu czy
dostosowywania sie do godzin zwiedzania oraz moze stanowic¢ zachete do wizyty w obiekcie
w przysztosci.

6. Nowe formy wartosci dla klienta i ich zrédet

Zaprezentowane wyzej przyktady pokazujg skale mozliwych innowacji i nowych wartosci
dla klienta. Katalog tychze rozwigzan nie jest oczywiscie ani wyczerpany w powyzszym opi-
sie ani zamkniety. Niemniej jednak, warto zauwazy¢, ze innowacje ofertowe moga dotyczyc
zarébwno tworzenia zupetnie nowych produktéw i ustug, dodawania funkcjonalnosci do juz
wczesniej funkcjonujacych rozwigzan (np. aplikacji mobilnych), komponowania spersonalizo-
wanych produktéw i ich zestawdw, jak i np. usprawniania dostaw. Sa to istotne Zrédta war-
tosci dla klientéw. Kazde z takich rozwigzan moze jednoczesnie generowa¢ nowe wartosci
dla klienta - zaréwno zwigzane z bezpiecznym korzystaniem z oferty, zwiekszonym poczu-
ciem samodzielnosci, brakiem ograniczen czasowych i przestrzennych w korzystaniu z oferty,
a takze, co szczegdlnie wazne w czasach rozwoju epidemii COVID-19, minimalizowania nie-
koniecznych kontaktéw z innymi klientami czy tez pracownikami podmiotéw rynkowych.
Jednoczesnie dobra ,zdalne” moga ksztattowaé emocje konsumenta, dawa¢ mu odczucie
przyjemnosci, rozwijac jego wiedze czy korespondowac z jego warunkami zyciowymi, a zatem
generowac gtéwne obszary korzysci dla klienta. Warto jednoczesnie pamietad, ze oferowa-
nie takich nowych form wartosci dla klienta i ich Zzrédet nie powinno usta¢ po zakorczeniu
kryzysu chorobowego. Rozwigzania takie budujg bowiem zaréwno wizerunek nowoczesnych
organizacji, otwartych na nowe technologie, jak i dostarczaja satysfakgji klientom, ktérzy maja
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niewiele wolnego czasu. W ten sposéb buduje sie przewage konkurencyjng na wspdtczesnym
i przysztym rynku.

7. Zakonczenie

Aktualny kryzys chorobowy, majacy bezposrednie przetozenie na sytuacje gospodarcza
i rynkowa, wymusza na podmiotach rynkowych modyfikacje oferty produktéw i ustug oraz
rozszerzenie spojrzenia na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Obejmuje ona bowiem juz
nie tylko dobre relacje ze spotecznoscig, troske o pracownikéw czy srodowisko naturalne, ale
coraz czesciej dgzenie do ochrony zdrowia i zycia ludzkiego oraz edukowanie spoteczenstwa
w zakresie profilaktyki zdrowotnej. Silne wptywy z otoczenia spotecznego i rynkowego skfa-
niajg zatem firmy, ktérym zalezy na utrzymaniu sie na rynku oraz wzmacnianiu pozycji kon-
kurencyjnej do wdrazania innowacyjnych rozwigzan asortymentowych, ustugowych i zwig-
zanych z kontaktami z klientami. Innowacje te stanowig wazne Zrédto nowych wartosci dla
klienta, takich jak oszczedno$¢ czasu, poczucie samodzielnosci nabywczej, komfortu, a nade
wszystko — ochrony zdrowia. Potencjat tychze rozwigzan dostrzegaja sieci sklepéw, podmioty
ustugowe prywatne i panstwowe, jak i producenci débr. Warto, aby rozwigzania w zakresie
nowych instrumentéw marketingu-mix zostaty utrzymane réwniez w przysztosci, po wyga-
szeniu epidemii COVID-19, a takze aby organizacje nieustannie ubogacaty oferte wartosci dla
klienta i ich Zzrédet. Budujg one bowiem wizerunek podmiotéw skoncentrowanych nie tylko
na wiasnych celach, ale takze na dobru konsumentéw oraz otwartych na nowe technologie
i narzedzia komunikacji z klientami. Jednoczesnie, nie mozna zapomina¢, ze przynajmniej
czesc¢ konsumentéw reprezentuje postawy bardziej konserwatywne lub sg mniej doswiadczeni
w sferze zakupoéw i oczekuja oni takze bezposredniego kontaktu z przedstawicielem organi-
zacji w placéwece stacjonarnej. Autorka opracowania ma swiadomos¢, ze wskazane rozwazania
sg jedynie zaczatkiem dyskusji o wptywie sytuacji kryzysowych, w tym rozwoju choréb w skali
Swiatowej na rozwdj oferty wartosci dla klienta i wymagajg przeprowadzenia w przysztosci
pogtebionych badan oraz rozwazan w tym obszarze.
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Caring for human health during the COVID-19 era as a motivator for the creation of new areas
of customer value by market organisations

Summary: The development of the epidemic in Poland motivates organisations to offer their customers products
and services remotely - it is therefore an opportunity to develop innovation, which combines corpo-
rate social responsibility with new areas of value for customers. The aim of this article is to present how
selected entities modified their offer to the customer during the COVID-19 era and to consider how these
changes can be used in the future. The empirical part of the study is based on the multiple case study
method. The analysis of the development of the customer offer allows us to conclude that it is possible
to effectively combine modern technologies and communication tools with providing new value to the
customer and teaching them market autonomy. Therefore, there is a simultaneous consumer education
and the pursuit of a competitive advantage by enriching value for the customer. It is worthwhile to take
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advantage of the ideas created as a result of the disease crisis to develop the offer of value for the cus-
tomer also after its completion, but taking into account the different needs and attitudes of customers.
Keywords: innovation; value for the customer; consumer autonomy; competitive advantage; development
JEL codes: M31, M30, M14
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Kapitat spoteczny oraz organizacje
pozarzadowe wobec negatywnych
skutkéw pandemii COVID-19

Danuta Stawasz, Dorota Sikora-Fernandez

Streszczenie: Pandemia COVID-19 jest zagrozeniem w wymiarze globalnym, zwigzanym z przetrwaniem
gatunku ludzkiego, ktéra mozna okresli¢ jako naruszenie wzglednej réwnowagi w funkcjonowa-
niu spofeczenstw i gospodarek wszystkich krajéw swiata. Jej negatywne skutki beda odczuwalne
przez wiele lat i moga doprowadzi¢ do trwatych zmian w funkcjonowaniu gospodarki i spoteczen-
stwa. Celem niniejszego rozdziatu jest podjecie dyskusji wokot kapitatu spotecznego w kontekscie
jegoroliiznaczenia w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowych. Ponadto rozwazania koncentruja sie
wokdét znaczenia organizacji pozarzadowych w budowaniu tego kapitatu. Waznym watkiem jest
rowniez identyfikacja dziatar organizacji pozarzadowych, jakie mogty pomdéc w walce z zagroze-
niami w pierwszych miesigcach pandemii. Analiza tych dziatar prowadzi do wnioskéw, iz w Polsce
niedostateczna wspodtpraca miedzy wtadzami publicznymi a organizacjami pozarzadowymi nie
przyczynia sie do wzrostu poziomu kapitatu spotecznego. Istnieje zatem potrzeba okreslenia jego
poziomu oraz oceny jakosci jego funkcjonowania.

Stowa kluczowe: pandemia, organizacje pozarzadowe, wspotpraca, kapitat spoteczny

Kody JEL: L30,L31,L38

1. Wstep

Od poczatku XX wieku spoteczenstwo zetkneto sie z trzema wielkim pandemiami (1918,
1957, 1968), jednak choroba COVID-19, uznana za pandemie przez Swiatowa Organizacje Zdro-
wia (World Health Organization, WHO) 11 marca 2020 roku, jest pierwsza, ktéra doprowadzita
do bezprecedensowych skutkéw spoteczno-gospodarczych oraz srodowiskowych na catym
$wiecie (Kumitha, 2020). Beda one odczuwalne przez wiele lat, a ich sita zaleze¢ bedzie od
dziatann podejmowanych przez wtadze publiczne na rzecz ograniczenia rozprzestrzeniania sie
wirusa SARS Co-V-2, oferowanych programéw pomocowych, ale takze umiejetnosci wspot-
pracy wszystkich grup spotecznych, zaczynajac od obywateli, poprzez organizacje gospo-
darcze i non-profit, a koriczac na wtadzach krajowych i lokalnych. Szczegéina role w wyjsciu
z sytuacji kryzysowej bedzie odgrywat kapitat spoteczny, materializujacy sie w sieci relacji
spotecznych, umiejetnosci wspoétpracy wszystkich zainteresowanych grup, zaufaniu do wtadz
publicznych oraz spéjnosci spotecznej.

Niniejszy rozdziat dotyczy znaczenia organizacji pozarzadowych w budowaniu kapitatu
spotecznego w Polsce i ma charakter pogladowy. W jego pierwszej czesci opisane zostaty
zagadnienia zwigzane z istota kapitatu spotecznego oraz funkcjonowaniu organizacji pozarza-
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dowych. Czeé¢ ta oparta jest w gtéwnej mierze na studiach literaturowych. Nastepnie przepro-
wadzono analize aktywnosci organizacji pozarzadowych w pierwszej fazie pandemii w Polsce,
w okresie od marca do czerwca, na podstawie raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor. Wstepne
whnioski, jakie zostaty wyciggniete z ponizszej analizy moga stanowi¢ punkt wyjscia do dal-
szych, pogtebionych badan na temat kapitatu spotecznego oraz roli sektora pozarzadowego
w podnoszeniu jego poziomu.

2. Pandemia, kapitat spoteczny, organizacje pozarzadowe

Pandemia COVID-19 jest zagrozeniem w wymiarze globalnym, zwigzanym z przetrwaniem
gatunku ludzkiego, ktérg mozna okresli¢ jako naruszenie wzglednej réwnowagi w funkcjono-
waniu spoteczenstw i gospodarek wszystkich krajow $wiata. Obawy co do globalnych skut-
kow dotycza szczegdlnie populacji wrazliwych, znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji oraz
krajéw o niskich i srednich dochodach, posiadajacych niestabilne systemy opieki zdrowotnej
(Budd iin., 2020).

Pod wzgledem ekonomicznym pandemia COVID-19 stanowi wyzwanie dla gospodarek
swiatowych. OECD przewiduje, ze w wyniku pandemii PKB Polski spadnie o 7,4% (gov.pl, 2020).
Unia Europejska wyraznie podkresla, ze obecny kryzys epidemiologiczny wymusza ochrone
nie tylko krytycznych sektoréw gospodarki, ale przede wszystkim miejsc pracy i pracownikoéw.
W sierpniu 2020 r. Komisja Europejska przedstawita Radzie Europejskiej wnioski w sprawie przy-
znania 16 panstwom cztonkowskim ponad 87 mld. euro w ramach instrumentu SURE. Powstat
on miedzy innymi w celu ochrony pracownikéw, ktérzy w wyniku pandemii zostali zagrozeni
utratg pracy (KE, 2020). Ze srodkéw tych Polska ma otrzymac 11,2 mld. euro.

Sytuacja epidemiczna odbija sie negatywnie takze na srodowisku. O ile w pierwszych mie-
sigcach pandemii zauwazalne byto ograniczenie emisji CO2 w Chinach az 0 25% (Portal Komu-
nalny, 2020), o tyle znacznym wyzwaniem dla catego swiata jest produkcja maseczek higie-
nicznych, srodkéw opatrunkowych, ubrain ochronnych dla personelu medycznego, sprzetu
medycznego jednorazowego uzycia oraz jednorazowych rekawiczek w zwiekszonej skali
i powstawanie wiekszej ilosci odpadéw niezbednych do zagospodarowania. Ponadto ogra-
niczenia w zbiorowym transporcie publicznym i strach znacznej czesci spoteczenstwa przed
korzystaniem z niego spowodowat wzrost w uzyciu transportu indywidualnego. Wskazuje sie
takze na problemy zwigzane ze zwiekszeniem zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwach
domowych w czasie lockdownu oraz w pdézniejszym okresie, podczas odbudowy gospodarki.

Wsrod negatywnych skutkdw pandemii znalazty sie takze te z grupy psycho-spotecznych.
Poza stanami lekowymi, zwigzanymi z zakazeniem koronawirusem, mozliwoscig utraty pracy,
niestabilnoscia sytuacji zyciowej, depresja, czy po prostu poczuciem samotnosci, pojawiaja sie
takze zagrozenia zwigzane z przemocg domowg, wzrostem spozycia alkoholu oraz narkoty-
kéw. Badania przeprowadzone w pierwszych miesigcach pandemii przez tédzkich psycholo-
géw (Chodkiewicz i in., 2020) pokazaty, ze ponad potowa badanych odczuwata bardzo wysoki
stres zwigzany z sytuacja epidemiczna. Jednoczesnie prawie 30% z nich naduzywato alkoholu
w sposob ryzykowny. To tylko niektére negatywne skutki zaistniatej sytuacji. Niemniej zdajac
sobie sprawe z wagi nastepstw natury spotecznej i gospodarczej w kazdym panstwie, wtadze
publiczne, a takze organizacje pozarzadowe, zostaty zmuszone do przeorganizowania swojej
aktywnosci i skierowania uwagi przede wszystkim na walke z epidemia.

Powrdt do raz naruszonej rownowagi zawsze zwigzany jest z pojawieniem sie nowego
stanu, ktéry w jakims stopniu zmienia uprzednio istniejgcy uktad stosunkéw spotecznych,
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czy tez ogdlnie rzecz ujmujac, poziom wzglednej rownowagi. Wszystkie kraje, ktére obecnie
realizuja aktywne dziatania na rzecz ograniczenia skali zachorowan i zapanowania nad konse-
kwencjami rozprzestrzeniania sie choroby wywotanej wirusem SARS-CoV-2, podejmuja wielo-
ptaszczyznowa wspotprace. Kraje bogate, w imie wspdlnego interesu, wspomagaja w miare
mozliwosci kraje mniej zamozne oferujac sprzet medyczny, odziez ochronna, testy diagno-
styczne do wykrywania obecnosci wirusa u ludzi, czy tez wiedze i informacje na temat spo-
sobow i efektéw leczenia. Obecnie ludzkos¢ nie dysponuje ani dostateczng wiedza na temat
samego wirusa, skutecznego lekarstwa, czy tez szczepionki, ani doswiadczeniem, jak organi-
zowac zycie spoteczenstw, aby uchroni¢ ludzi przed zachorowaniem.

Rzady poszczegodlnych krajéw podejmuja decyzje majace na celu ochrone ludnosci przed
zachorowaniem, ktére dla os6b o relatywnie niskim poziomie odpornosci moze skonczyc¢ sie
zgonem. W sytuacji, gdy system opieki medycznej nie moze sprostac zaistniatej rzeczywisto-
sci (chorych przybywa zgodnie z wykresem funkgcji wyktadniczej), decyzje i regulacje podej-
mowane przez rzady sa zazwyczaj niepopularne i przyjmowane przez spoteczenstwo z duza
rezerwa. Niemniej, gdy w gre wchodzi zycie wtasne, rodziny, dzieci, starszych cztonkéw spote-
czenstwa, ludzie sami w swoim $rodowisku organizujg sie, aby pomdc stuzbom medycznym
zwalczy¢ pandemie. Sg sktonni ponies¢ ryzyko zachorowania i oferuja pomoc, w miare wia-
snych umiejetnosci i mozliwosci, innym cztonkom spoteczenstwa, np. sgsiadom, znajomym,
rodzinie, lekarzom, pielegniarkom, ratownikom medycznym, ludziom starszym i samotnym.
Wychodza naprzeciw pracodawcom albo pracownikom, bo taka jest potrzeba chwili. Staja sie
bardziej wrazliwi, empatyczni, wyczuleni na potrzeby innych. W takich sytuacjach ujawnia sie
kapitat spoteczny, co w ogdlnym rozumieniu nalezy traktowac jako samoorganizacje spote-
czenstwa wokot zaistniatego zagrozenia.

Kapitat spoteczny uznawany jest za nowoczesny, niematerialny czynnik rozwoju. Wedtug
L. J. Hanifana (Witczak-Roszkowska, 2016, s. 60) kapitat spoteczny obejmuje: dobrg wole, towa-
rzyskos¢, kolezenstwo i sympatie oraz stosunki wzajemne miedzy jednostkami a rodzinami.
Wystepowanie tak zdefiniowanego kapitatu oznacza, iz dziatalnos¢ gospodarcza i polityczna
przebiega w gestej sieci interakcji spotecznych, co ogranicza oportunizm oraz naduzycia wta-
dzy. Spoteczna spojnosc oraz zaufanie spoteczne ogranicza potencjalne konflikty, jakie moga
wystapic z niecheci, rosngcych antagonizmoéw, alienacji pomiedzy réznymi grupami spotecz-
nymi. Te za$ zawsze oznaczajg w sensie ekonomicznym marnotrawstwo zasoboéw, albowiem
czesc¢ znich wtadze musza skierowad na rozwigzywanie pojawiajacych sie sytuacji kryzysowych.

Pojecie kapitatu spotecznego, jako czynnika wywierajacego istotny wptyw na procesy
aktywnosci spotecznej, rozpowszechnito sie w latach 80. XX w. za sprawa socjologa J. Cole-
mana i politologa R. Putnam oraz pézniej P. Bourdieu i F. Fukuyamy (Sierocinska, 2011, s. 69). Od
tego czasu zostato sformutowanych wiele definicji tego pojecia, zaréwno na gruncie socjologii,
jak i teorii zarzadzania i ekonomii. Wedtug J. Colemana oraz R. Putnama ,kapitat spoteczny”
odnosi sie do ogo6tu norm, wzajemnego zaufania, wiezi spotecznych, nieformalnych regut,
ktére sq powszechnie uznawane przez okreslong spotecznos¢ (Zamorska, 2012, s. 18). Defi-
niowany jest jako zespét formalnych i nieformalnych relacji zachodzacych miedzy cztonkami
spotecznosci lokalnych/regionalnych (Walukiewicz, 2010, s. 82.). Jest zjawiskiem spotecznym,
ajego wystepowanie stwarza podstawy racjonalnego wykorzystywania zasobdw w procesach
uznawanych z réznych wzgledéw za wazne. Odnosi sie do takich cech organizacji spoteczen-
stwa jak zaufanie, powszechnie uznawane normy, solidarnos¢, wspotpraca, powiazania, ktére
moga skutkowac zwiekszong sprawnosciag spoteczenstwa, utatwiajac skoordynowane dziata-
nia. Utozsamiany jest ze zdolnoscig spotecznosci do wspdtpracy w obrebie grup, organizacji,
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instytucji, w celu realizacji wspdlnych intereséw, dziatarn zgodnych z interesem publicznym.
Sktada sie z trzech zasadniczych elementéw: zaangazowania obywatelskiego, norm wzajem-
nosci i zaufania. Zaufanie czesto postrzegane jest jako element dobrego zarzgdzania sprawami
publicznymi. Mniejsze wzajemne zaufanie uczestnikow relacji skutkuje wzrostem nakfadow
ponoszonych na kontrole dziatan partneréw (wzrastaja koszty transakcyjne), wspdtuczestni-
kéw prowadzonych projektow, aktywnosci.

J. Fazlagic¢ (2018, s. 87) wskazuje na trzy wymiary kapitatu spotecznego: strukturalny, rela-
cyjny, poznawczy. Kapitat strukturalny opisuje kapitat spoteczny z punktu widzenia sieci tacza-
cych jednostke, ktéra uznaje swoja przynaleznos¢ do sieci. Najlepszym sposobem na tworzenie
sieci sq bezposrednie spotkania. W przypadku duzych odlegtosci geograficznych w budowa-
niu i rozwoju sieci przydatne sa technologie informatyczne. Wymiar relacyjny opiera sie na:
wzajemnej odpowiedzialnosci ludzi; istnieniu norm pozwalajacych na ustanowienie wspol-
nych standardéw zachowan; zaufaniu; zdolnosci do przewidywania zachowan drugiej osoby;
poczuciu przynaleznosci partneréw do danej struktury i identyfikowania sie z nig. Wymiar
poznawczy kapitatu spotecznego to wyznawanie przez cztonkéw sieci wspdélnych zaintereso-
wan, wspolne zrozumienie problemdéw w organizacji, a takze umiejetnos¢ postugiwania sie
wspolnym jezykiem.

Budowanie kapitatu spotecznego w krajach o dtugoletniej tradycji funkcjonowania pan-
stwa w systemie demokratycznym trwato przez dziesiatki lat. W Polsce po Il wojnie Swiatowej
(okres realnego socjalizmu) wszelkie przejawy lokalnych przedsiewzig¢, inicjatyw, samoorga-
nizowania sie, realizacji zadan stuzacych pewnej grupie spotecznej byty z zatozenia niezgodne
Z organizacjg zycia spotecznego w kraju, a zatem utracane, wykluczane, blokowane. Jest to
podstawowa przyczyna niskiego poziomu kapitatu spotecznego w Polsce. Odrodzenie tego
zasobu wymaga czasu, edukacji, lideréw, lokalnych przywddcéw, zaangazowania rzadu,
jednostek samorzadu terytorialnego. W sprzyjajacych zewnetrznych okolicznosciach swoja
aktywnos¢ formalizujg rézne grupy dziatania, powotujac organizacje pozarzagdowe. Organiza-
cje te tworza sprzyjajacy klimat do rozwoju kapitatu spotecznego w wymiarze lokalnym, regio-
nalnym, krajowym. Wymagaja jednakze wsparcia ze strony sektora publicznego.

Zaangazowanie obywatelskie to aktywne uczestnictwo w organizacjach pozarzadowych,
samorzadowych, zwigzkach zawodowych, stowarzyszeniach, partiach politycznych, a takze
budowanie pozytywnych relacji z najblizszym otoczeniem, tzn. sgsiadami, przyjaciétmi, wspot-
pracownikami. Normy wzajemnosci i zaufanie skfaniajg do realizacji zadan stuzacych wspél-
nemu dobru, daja uczestnikom danej grupy poczucie przynaleznosci i mozliwosci liczenia na
pomoc w sytuacjach trudnych, kryzysowych. W takim rozumieniu, kapitat spoteczny moze
by¢ traktowany jako dobro publiczne i prywatne (Olejniczak, 2015, s. 219). W praktyce, kapi-
tat spoteczny przejawia sie w zdolnosci do samoorganizowania sieg, tgczenia w formalne albo
nieformalne grupy aby wspélnymi sitami, przy wysokim bezposrednim zaangazowaniu reali-
zowac przyjete cele (Radziewicz-Winnicki, 2009, s. 19). Jego waga i znaczenie wzrasta w sytu-
acjach kryzysowych, wymagajacych aktywnosci wielu srodowisk w opanowaniu skutkéw tejze
sytuacji. Ponadto kapitat spoteczny ogranicza stopien ryzyka wystapienia niepozadanych
nastepstw, korupcji, btednych decyzji, szkdd, a nawet samych katastrof spowodowanych zaist-
nieniem niekorzystnych oraz nieprzewidywalnych okolicznosci.

Jedna z funkgcji panstwa jest zagwarantowanie obywatelom bezpieczenstwa wewnetrz-
nego i zewnetrznego. W czasach wzglednej réwnowagi, bez wiekszych konfliktéw i napiec
spotecznych, przy ustabilizowanej sytuacji miedzynarodowej, waga kapitatu spotecznego nie
jest powszechnie dostrzegana. Sytuacja zmienia sie, gdy wystapi zagrozenie i walka z jego
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opanowaniem wymaga zaangazowania wielu srodowisk, instytucji i organizacji, a panstwo
bez pomocy i wspétpracy spoteczenstwa nie jest w stanie opanowac niekorzystnego stanu
i jego réznorodnych skutkow. Jednakze dobrze zorganizowane panstwo przygotowane jest
do funkcjonowania takze w sytuacjach kryzysowych, a obowiazkiem administracji publicznej
(w pierwszej kolejnosci rzagdowej) jest posiadanie adekwatnych do danej sytuacji rozwigzan
systemowych (odpowiednie prawo, sity i srodki), pozwalajacych na skuteczne zarzadzanie
kryzysowe. Sprawne zarzadzanie kryzysowe wymaga zrozumienia, wspoétpracy i wspotdzia-
fania wielu srodowisk, co jest zdecydowanie tatwiejsze, jesli poziom kapitatu spotecznego jest
wysoki.

Spéjnos¢ spoteczna (kapitat spoteczny) budowana jest powoli, przede wszystkim na
poziomie lokalnym (,mate ojczyzny”) przez wiadze samorzadowe i organizacje pozarzadowe,
podejmujace codziennie przedsiewziecia majace na celu pomoc réznym grupom spotecznym,
ktdére z r6znych powoddéw napotkaty na problemy egzystencjalne. Pomoc kierowana jest do
ludzi, podmiotdéw, organizacji, ktére nie dysponuja dostatecznymi srodkami finansowymi, aby
wesprzec potrzebujace srodowiska, albowiem panstwo (administracja publiczna: rzadowa
i samorzadowa) z r6znych wzgledéw nie dostrzega, albo nie ma mozliwosci organizacyjnych
i finansowych rozwigzywania probleméw pewnych grup potrzebujacych. Moga to by¢ srodo-
wiska 0séb niepetnosprawnych, dzieci niepetnosprawnych, wiezniéw opuszczajacych zaktady
karne i pozbawionych po odbyciu kary wsparcia oséb bliskich, oséb bezrobotnych i wyklu-
czonych z réznych wzgledéw z rynku pracy, ofiar przemocy domowej, oséb po wypadkach
i urazach pobawionych srodkéw do zycia, dzieci i mtodziezy wykazujacej patologiczne zacho-
wania, a takze oséb majacych wspdlne zainteresowania, edukacyjne, pomocy psychologicz-
nej, prawnej, itp. Powszechnie przyjmuje sie, ze sprawnie funkcjonujace panstwo ma wypra-
cowane poprawne relacje miedzy sektorem: publicznym, sektorem prywatnym oraz sektorem
pozarzadowym.

Organizacje pozarzadowe, realizujac cele statutowe, odgrywaja wazna role w spoteczen-
stwie. Sg postrzegane i doceniane z perspektywy samego spoteczenstwa, organizacji publicz-
nych oraz panstwa. Wedtug C. Handy’ego (1992, s. 14) organizacje pozarzadowe dzieli na samo-
pomocowe, $wiadczace ustugi orazrzecznicze. Pierwsze z nich to organizacje, gdzie cztonkowie
chca dzieli¢ sie pasjami i zainteresowaniami. Moga to by¢ réwniez organizacje ukierunkowane
na rozwigzywanie probleméw okreslonej grupy spotecznej, ktéra najczesciej powotuje dang
jednostke, albo tez sensu stricte stanowi centrum wsparcia dla ludzi posiadajacych okreslony
problem, a efekty ich dziatalnosci sg nazywane wzajemna korzyscia. Do tego rodzaju orga-
nizacji mozna zaliczy¢ towarzystwa mitosnikdw, czytelnikdw, stowarzyszenia ludowe, itp.
Sq one przejawem aktywnosci i relacji miedzyludzkich. Druga grupa organizacji realizuje réz-
nego rodzaju ustugi spoteczne. Pojawiajg sie one tam, gdzie organizacje publiczne tychze
ustug nie swiadczg konkretnym grupom spotecznym z wielu wzgledéw, albo ich zakres jest
po prostu zbyt skromny. Generalnie dotyczy to takich obszaréw dziatan, jak ochrona zdrowia
(szpitale, hospicja), pomoc spoteczna (wsparcie oséb niepetnosprawnych, bezdomnych, uza-
leznionych, wymagajacych catodziennej opieki), edukacji (szkoty, przedszkola i ztobki), opieki
nad zwierzetami (utrzymanie schronisk), kultury i sztuki (tworzenie i utrzymanie muzedw,
galerii), sportu (kluby sportowe dla dzieci i mtodziezy). Funkcja opiniotwdrcza i promowania
pogladoéw trudnych albo kontrowersyjnych dla spoteczenstwa przypada organizacjom rzecz-
niczym. Ich wywody co do stusznosci reprezentowanych pogladéw oraz przekonania innych
grup spotecznych lub wiekszosci spoteczenstwa czesto napotykajg na niezrozumienie i brak
akceptacji. Propagowanie i utrwalanie pogladoéw, czy tez wskazywanie na realne odmiennosci
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lub koniecznos¢ zmiany norm prawnych moze skutkowac spadkiem zaufania spotecznego do
tychze organizacji.

W 2016 roku w Polsce' zarejestrowanych byto 91,8 tys. organizacji pozarzadowych, o faczne
liczbie 9,2 min. cztonkéw. Na rysunku 1 przedstawiono liczbe tych organizacji w poszczegol-
nych wojewddztwach.

ZACHODNIOPOMORSKIE
WIELKOPOLSKIE |
WARMINSKO-MAZURSKIE |
S'WIETOKRZYSKIE-
S'LASKIE-
POMORSKIE |
PODLASKIE |
PODKARPACKIE |
OPOLSKIE |
MAZOWIECKIE |
MALOPOLSKIE |
LODZKIE |
LUBUSKIE
LUBELSKIE |
KUJAWSKO-POMORSKIE |
DOLNOS'LASKIE-

T

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Rysunek 1. Liczba organizacji pozarzadowych w 2016 r. w Polsce (w tys.)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl (data dostepu: sierpier 2020 1.).

Jak wskazujg informacje przedstawione na rysunku 1, najliczniejsza grupa organizacji
pozarzadowych zlokalizowana jest w wojewddztwie mazowieckim, wielkopolskim oraz $la-
skim. Nalezy przyja¢, iz sa one zarejestrowane i dziataja przede wszystkim w stolicach woje-
wodztw. Na terenach wiejskich w catej Polsce organizacje pozarzadowe wystepuja rzadziej, ale
w sytuacjach kryzysowych (np. katastrofy naturalne - powo6dz, pozar; techniczne - komunika-
cyjne, chemiczne), wiejskie spotecznosci organizuja sie niejako samoistnie, czesto na zasadzie
pomocy sasiedzkiej. Nie oznacza to, iz na terenach wiejskich nie dziataja sformalizowane orga-
nizacje pozarzadowe czy tez pozytku publicznego. Przyktadem moga by¢ chociazby Ochot-
nicze Straze Pozarne, Wodne Ochotnicze Pogotowie Wodne, Goérskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe, Kota Gospodyn Wiejskich itp. D. Mikotajczyk (2019, s. 68) jednoznacznie stwierdza,
ze sity i srodki organizacji pozarzadowych moga zosta¢ wykorzystywane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz porzadku publicznego, a zatem ich aktywno$¢ w okresie pandemii jest
jak najbardziej zasadna.

! Ostatnie dostepne dane statystyczne dotyczg roku 2016.
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W ujeciu systemowym mozna wskazac na nastepujace funkcje organizacji pozarzadowych:
- funkcja informacyjna, czesto oparta o rzetelng wiedze, skierowana do cztonkéw spoteczen-

stwa, jak i organizacji publicznych,

- funkcja przypominania i wspierania nacisku na zmiane przepiséw prawnych regulujacych
stosunki spoteczne i sposoby dziatania organizacji publicznych,

- funkcja interwencyjna w sytuacjach kryzysowych lub w przypadku tamania prawa,

- funkcja zmiany postaw spotecznych, opinii, pogladéw, systemu wartosci wyznawanego

w spoteczenstwie (Bogacz-Wojtanowska, 2013, s. 170).

Bezsprzecznie aktywnos$¢ organizacji pozarzadowych sprzyja budowie i rozwojowi kapi-
tatu spotecznego, a to z kolei zgodnie z poglagdami ekonomisty F. Fukuyamy (1997, s. 20-21) ma
bezposrednie przetozenia na dziatalno$¢ gospodarczg, a takze procesy spoteczne i polityczne
zachodzace w okreslonej przestrzeni. F. Fukuyama (1997) definiuje kapitat spoteczny poprzez
nieformalne normy zachecajace do wspétpracy miedzy dwoma albo wiecej jednostkami.
Wyraznie akcentuje zaufanie jako kategorie majaca istotna i wymierng wartos$¢ ekonomiczna.
Sprzyja ono zwieraniu umoéw, wymianie informacji, kreacji wiedzy, przedsiebiorczosci, kre-
atywnosci. Brak zaufania przekfada sie na niepewnos¢ gospodarowania, podniesienie ryzyka,
co w ujeciu sumarycznym skutkuje wzrostem kosztow transakcyjnych, zwigzanych z ustala-
niem warunkéw wspétpracy i realizacjg podpisanych kontraktéw (Wilkin, 2016, s. 151).

Kapitat spoteczny rozumiany jest wiec jako sie¢ kontaktéw, znajomosci, powiazan, przyna-
leznosci do organizacji i stowarzyszen. Stwarza on jednostce (miastu, pafnstwu) lepsze moz-
liwosci uzyskiwania spotfecznie cenionych zasobdéw - bogactwa, wtadzy, prestizu, wiedzy,
informacji, a w sytuacjach kryzysowych (kryzys sektora finansowego, pandemii, katastrofy
naturalnej np. wybuchu wulkanéw) — bezpieczenstwo w wymiarze zdrowotnym i egzystencjal-
nym. Zaufanie, normy oraz powigzania mogg zwiekszy¢ sprawnosc¢ spoteczenstwa, utatwiajac
skoordynowanie dziatait (Putnam, 1995, s. 258).

W spoteczenstwach o wysokim poziomie kapitatu spotecznego tatwiej jest zarzadzac kry-
zysami na poziomie miasta/panstwa, albowiem mozna - podejmujac czesto niepopularne
decyzje naruszajace interesy poszczegodlnych cztonkéw/grup spotecznych - uzyska¢ akcepta-
cje tych decyzji i podporzadkowanie im. Jednakze dotyczy to sytuacji, gdy decyzje wtadz sg
w petni zgodne z obowigzujgcym w kraju prawem. Wysoki poziom kapitatu spotecznego jest
wazny w okresie trwania sytuacji kryzysowej, dlatego ze wtadze publiczne panstwowe/samo-
rzagdowe odpowiedzialne za walke z kryzysem moga wprowadzaé w zycie decyzje utrudniajace
ludziom normalne funkcjonowanie. Wtadze te majg spoteczne przyzwolenie na angazowanie
publicznych srodkéw finansowych na przedsiewziecia zwigzane z ograniczeniem skali kryzysu
oraz podejmowanie aktywnosci majacych na celu przywrécenie stanu wzglednej réwnowagi,
jaka byta przed kryzysem.

Mozna w tym miejscu postawi¢ pytanie, jakie sg czynniki sprawcze budowania kapitatu
spotecznego? Kto lub co oraz w jakich okolicznosciach przyczynia sie wzrostu zaufania, samo-
organizowania sie, rozwoju sieci kontaktéw, znajomosci, powigzan, uczestniczenia w organiza-
cjach pozarzadowych, interesuje sie sprawami publicznymi, uznaje zwyczaje, tradycje, dziata
nie tylko w oparciu o przestanki natury ekonomicznej, czyli wptywa na kapitat spoteczny? Naj-
prostsza odpowiedz na te pytania to: kapitat spoteczny budowany jest poprzez oddziatywania
socjalizujace (rozpoczynajace sie poza rodzing w przedszkolu, w szkole itd.), ktérym podlega
jednostka oraz pod wptywem osobistych doswiadczen. W sytuacji kryzysowej spoteczenstwo
jako catos¢ oraz poszczegdlni jego cztonkowie zdobywajg doswiadczenia. Z punktu widzenia
oddziatywania na poziom kapitatu spotecznego doswiadczenia te moga miec¢ charakter pozy-
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tywny, neutralny albo negatywny. W kazdym przypadku nalezy wskaza¢ gtéwnych aktoréw
majacych decydujacy wptyw na postawy ludzi i ich zachowania, aby méc zrozumieé sytu-
acje i oceni¢ poziom kapitatu spotecznego. Zapewne w pierwszej kolejnosci nalezy tutaj jako
gtéwnych aktoréow wymieni¢ rzad (prezydent, premier, ministrowie), wiadze samorzadowe
(burmistrz/prezydent), partie polityczne, organizacje NGO'’s, przedsiebiorcéw, organizacje
koscielne, nieformalne grupy dziatania.

W sytuacjach kryzysowych ujawnia sie poziom kapitatu spotecznego. Myslenie i rzeczywi-
ste dziatania w kierunku oferowania pomocy grupom jej potrzebujacym jest przejawem umie-
jetnosci wspotpracy lokalnych spotecznosci, zrozumienia wagi sytuacji i wymaga wdrozenia
zasad zarzadzania kryzysowego. Na poziomie miasta, gminy, poza organizacjami administracji
rzagdowej odpowiedzialnymi za ograniczanie i minimalizowanie skutkéw pandemii, waznymi
interesariuszami sg wtadze samorzadowe (gminne, powiatowe, wojewddzkie), organizacje
dziatajace w sferze administracji publicznej, organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne,
indywidualne osoby.

W zapisach ustawy o samorzadzie gminnym (USG, 1990) w rozdziale 2 okreslone sg zada-
nia, ktére wtadze gminy powinny realizowac. Sa to tzw. zadania wtasne, dotyczace tematycz-
nie réznych spraw odnoszacych sie do zaspokajania potrzeb lokalnej spotecznosci. Jednym
z wymienionych w ustawie zadan jest wspodtpraca i dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarza-
dowych oraz podmiotéw z zakresu dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (UDPP,
2003). Dziatalno$¢ organizacji pozytku publicznego jest dziatalnoscig publicznie uzyteczng,
ktéra moze by¢ prowadzona przez: osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na
podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciofa Katolickiego w Rzeczypospolitej Pol-
skiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach
wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalno-
sci pozytku publicznego; stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego; spétdzielnie
socjalne; spotki akcyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz kluby sportowe.

Wtadze samorzadowe prowadza dziatalno$¢ w sferze zadan publicznych we wspétpracy
z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami pozytku publicznego w zakresie
odpowiadajgcym zadaniom jednostek samorzadu terytorialnego. Wspétpraca ta odbywa sie
w szczegdlnosci w formach: zlecania organizacjom pozarzagdowym oraz innym podmiotom
realizacji zadan publicznych; wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dzia-
falnosci; konsultowania z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami projektéw
aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji;
konsultowania projektéw aktéw normatywnych dotyczacych sfery zadan publicznych zradami
dziatalnosci pozytku publicznego; tworzenia wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym
i inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych, innych podmiotéw
oraz przedstawicieli wtasciwych organéw administracji publicznej. Wspotpraca odbywa sie na
zasadach: pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkuren-
¢ji i jawnosci (USPP, 2003). Organizacje pozytku publicznego dziataja z zatozenia w celu $wiad-
czenia pomocy. Nie sg nastawione na osigganie zysku ze swojej aktywnosci. Sa jedna ze stron
wptywajacych na poziom kapitatu spotecznego. Ich znaczenie w zyciu spotecznym wzrasta
w sytuacjach wspdélnego zagrozenia.

Sfera zadan publicznych obejmuje zadania o réznorodnym znaczeniu dla lokalnych spo-
tecznosci, a w okresie zagrozenia (np. pandemii) jest szczegdlnie wazna dla zachowania réwno-
wagi i ograniczania negatywnych skutkéw zaistniatego zagrozenia. Moze koncentrowac sie na
pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w szczegdlnie trudnej sytuacji zycio-
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wej, na wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej; na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej oraz zwiekszaniu swiadomosci prawnej spoteczenstwa; na dziatalnosci na rzecz inte-
gradji i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym; na
dziatalnosci charytatywnej; na ochronie i promocji zdrowia, na dziatalnosci na rzecz oséb nie-
petnosprawnych; na promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajacych bez
pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy; na dziatalnosci wspomagajacej rozwéj gospodarczy,
w tym rozwdj przedsiebiorczosci; na dziatalnosci wspomagajacej rozwoj wspdlnot i spotecz-
nosci lokalnych; na rzecz nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania; na
dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, a w tym ich wypoczynku; na rzecz ekologii i ochrony
zwierzat; porzadku i bezpieczenstwa publicznego; upowszechniania i ochrony wolnosci i praw
cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatanh wspomagajacych rozwdj demokracji;
na udzielaniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego; pomocy ofiarom katastrof, klesk
zywiotowych itp.

3. Organizacje pozarzadowe w okresie pandemii

Pandemia wywotana koronawirusem w takiej skali i zakresie zaskoczyta spoteczenstwa
i rzady wszystkich krajow. Wysoka $miertelnos¢, powazny przebieg choroby, szybkos¢ roz-
przestrzeniania sie zarazen, nie do konca rozpoznane powiktania oraz przede wszystkim brak
w odpowiedniej skali oprzyrzadowania medycznego (t6zka w szpitalach, respiratory), brak
lekarstw i szczepionki, braki kadrowe i zmeczenie personelu lekarskiego jednoznacznie Swiad-
czy, ze sektor medyczny nie byt (i w dalszym ciggu nie jest) przygotowany do pomocy i sku-
tecznego leczenia?. Najwiekszym wrogiem w takiej sytuacji jest niewiedza na temat samego
wirusa i jego aktywnosci oraz dtugookresowych nastepstw — powiktai. Aby skutecznie wal-
czycibronic sie przed samym zakazeniem, spoteczenstwo musi wiedzie¢ jak najwiecej o zaist-
niatej sytuacji, jak postepowac, jak zachowywac sie w domu i miejscach publicznych, co jest
wazne aby uchronic sie przed zakazeniem. | tutaj niezmiernie wazng role do spetnienia maja
organizacje pozarzadowe. Rola ta polega na dotarciu do tych $rodowisk, ktére z natury rze-
czy nie poszukujg wiedzy i na co dzien nie interesujg Swiatem zewnetrznym lub czerpig o nim
wiedze jedynie z jednego Zrédta, nie zawsze bedacego zrodtem w petni wiarygodnym oraz
przekazaniu im prawdziwych informacji i zasad postepowania.

Jedna z podstawowych funkcji panstwa jest zagwarantowanie obywatelom bezpieczen-
stwa wewnetrznego i zewnetrznego. Odnoszac sie do tej funkcji w kontekscie realnych dziatan,
trzeba uznag, iz jej realizacja zachodzi przede wszystkim na poziomie lokalnym i regionalnym.
Zatem to wiadze publiczne gminne, powiatowe oraz wojewddzkie (rzagdowe i samorzadowe)
dziatajac zgodnie z zapisami obowigzujacego prawa, tworzonego na poziomie rzadu, sg odpo-
wiedzialne za poziom tego bezpieczenstwa. Ale w kazdym spoteczenstwie aktywnos¢ podmio-
téw publicznych na poziomie lokalnym i regionalnym jest niewystarczajaca, aby odpowiedziec
na potrzeby wszystkich grup spotecznych. Z tego punktu widzenia samoorganizacja gminnych
czy powiatowych spotecznosci jest w petni zasadna, bo tylko wéwczas mozna budowac zaufa-

2 We wtorek 30 wrze$nia 2020r. Ministerstwo Zdrowia podato, ze w Polsce zdiagnozowano 1552 nowe przypadki zakazen koronawi-
rusem. Od poczatku pandemii w kraju odnotowano 91 514 zakazeri i 2 513 zgondw z powodu COVID-19. Zajetych t6zek szpitalnych
pozostaje w dalszym ciggu 2 481. Odnotowano tez duzy wzrost 0séb, ktére korzystaja z respiratoréw, na ten dzien liczba ta
wynosi 152. Zrédto: https://wawalove.wp.pl/koronawirus-najnowszy-raport-ogromny-wzrost-zakazen-mazowsze-na-podium-
6559567135157120a (data dostepu: 30. 09. 2020r.)
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nie, pozytywne relacje, wspotprace miedzy réznymi grupami mieszkarncow. Jest to szczegdlnie
wazne w sytuacjach kryzysowych, gdy zagrozone jest zdrowie i egzystencja wielu oséb.

Organizacje pozarzadowe ze swej konstrukcji organizacyjnej nie posiadaja wtasnych srod-
kéw finansowych. Dziataja w oparciu o zewnetrzne zrédta dochodéw, bazuja na wolontaria-
cie, pozyskuja srodki od fundatoréw, z grantéw, itp. Wspétpracuja z wkadzami gminy wpisujac
sie w realizacje zadan o charakterze publicznym przypisanym gminie. Czesto sg to zadania
o charakterze pomocy spotecznej. Dlatego tez zakres aktywnosci organizacji pozarzadowych
jest uzalezniony takze w duzym stopniu od wspodtpracy z podmiotami publicznymi funkcjo-
nujacymi na poziomie lokalnymi/regionalnym. W sytuacjach wyjatkowych organizacje te bez
dodatkowego wsparcia zewnetrznego nie sg w stanie funkcjonowac tak jak w czasach stabil-
nych. Oczekiwania w stosunku do nich moga sie zwieksza¢, a ich mozliwosci dynamizowania
aktywnosci moga nie nadazac za potrzebami beneficjentéw ich ustug.

4. Aktywnos¢ organizacji pozarzagdowych w poczatkowym okresie pandemii
w Polsce

W pierwszych miesigcach pandemii COVID-19 w Polsce organizacje pozarzadowe podjety
aktywnos¢ przede wszystkim z zakresu pomocy sektorowi medycznemu, albowiem okazato
sie, ze jest on w praktyce nie przygotowany na objecie leczeniem tak duzej liczby zakazonych
0s6b.

Tabela 1. Potencjalne obszary dziatania organizacji pozarzadowych w celu zapobiegania
negatywnym skutkom pandemii COVID-19 podejmowane w | okresie pandemii w Polsce

Obszar Aktywnos¢

Pomoc w dostarczaniu sprzetu medycznego | Szycie maseczek dla ludnosci oraz przytbic ochronnych

Szycie maseczek i ubran ochronnych dla stuzb medycznych

Organizowanie zbidrek pienieznych na sprzet medyczny

Pomoc prawna Pomoc prawna dla ludnosci

Pomoc prawna dla przedsigbiorcow

Pomoc psychologiczna Pomoc psychologiczna dla oséb dorostych

Pomoc psychologiczna dla dzieci i mtodziezy

Aktywnos¢informacyjna Upowszechnianie informacji o zagrozeniach

Upowszechnianie informagji o sposobach unikniecia zarazenia

Promowanie wtasciwych zachowan

Pomoc ludnosci potrzebujacej Pomoc osobom niepetnosprawnym, starszym i przewlekle chorym

Pomoc w zakupach osobom przebywajacym na kwarantannie

Pomoc osobom przebywajacym na kwarantannie w opiece nad zwierzetami

Pomoc osobom hezdomnym

Zrédto: opracowanie whasne.

"

Z raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor ,2020 Organizacje pozarzagdowe wobec pandemii
(Klon/Jawor, 2020) jednoznacznie wynika, Zze organizacje pozarzadowe w okresie pandemii
zmienity swoje codzienne funkcjonowanie. We wstepie raportu Autorki wskazuja, ze ,organi-
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zacje pozarzadowe jako inicjatywy spoteczne, oddolne, zazwyczaj z bardzo niewielkimi budze-

tami, dziatajacymi w duzej mierze w oparciu o wolontariat i spoteczne zaangazowanie, sg bar-

dzo wrazliwe na zmiany w otoczeniu” (Klon/Jawor, 2020, s. 4 ). Wyniki badan zaprezentowane

w Raporcie sprowadzaja sie do nastepujacych kwestii:

- w Polsce aktywnie dziata okoto 100 tys. organizacji pozarzadowych — co czwarta na wsi,
a potowa wszystkich stowarzyszen i fundacji to organizacje sportowe i kulturalne. Organi-
zacje wiejskie oraz z branzy sportu i kultury w pierwszej kolejnosci doswiadczyty skutkéw
pandemii, a wieksza ich cze$¢ musiata zawiesic¢ swoje dziatania,

- gtéwne potrzeby organizacji to: wsparcie finansowe, elastycznos¢ grantodawcéw i wiary-
godne informacje od rzadu i samorzadow,

- 2-krotnie czesciej wszystkie dziatania zawieszaja organizacje ze wsi niz z duzych miast,

- 70% organizacji podejmujacych nowe dziatania wspétpracuje przy ich organizowaniu
zinnymi podmiotami, gtéwnie innymi organizacjami pozarzagdowymi,

- 39% organizacji prowadzi wiekszos¢ dotychczasowych dziatan,

- 49% organizacji zna obecne problemy swoich odbiorcéw bezposrednio od ich przedstawi-
cieli — sg to gtéwnie lek przed izolacjg i niepewnoscig oraz trudnosci finansowe,

- 60% organizacji deklaruje trudnos¢ w terminowym wywiagzaniu sie ze zobowiazan formal-
nych,

- 49% organizacji podjeto lub planuje podja¢ nowe dziatania w reakgcji na pandemie - sg to
najczesciej dziatania informacyjne, edukacyjne i kampanie spoteczne,

- 20% organizacji nie widzi mozliwosci dziatania w trybie zdalnym, online,

- 33% organizacji zawiesito wszystkie dotychczasowe dziatania,

- 69% organizacji dostrzega problem w dotrzymaniu harmonogramoéw projektéw,

- 80% organizacji planuje w swoich dziataniach wykorzystywac nowe technologie,

- 76% organizacji obawia sie utracenia ciggtosci ustug swiadczonych beneficjentom.

Z przedstawionych informacji jednoznacznie wynika, ze same organizacje pozarzagdowe
przezywaja kryzys swojej aktywnosci wywotany pandemia, a to z kolei oznacza, iz zakres
i skala pomocy wielu potrzebujgcym grupom spotecznym jest juz w praktyce zdecydowanie
zZmniejszona.

Aktywnos¢ organizacji pozarzadowych w dobie pandemii jest jak najbardziej pozadana.
Skutki zaistniatej sytuacji w sferze spotecznej to problemy zdrowotne, groza zarazenia, opieka
nad chorymi, leczenie, rozerwanie wiezi miedzyludzkich, funkcjonowanie stuzby zdrowia, itd.,
ale nie sa to jedyne nastepstwa pandemii. Cztonkowie spoteczenstwa juz teraz wykazuja pro-
blemy wynikajace z osamotnienia, izolacji, problemoéw finansowych bedacych nastepstwem
straty pracy, trudnosci zwigzanych z edukacja on-line, braku niezbednego sprzetu IT, dostepu
do Internetu, braku aktywnosci fizycznej, obawy o przysztos¢, ograniczonego dostepu do
débr kultury, konfliktdow domowych, przemocy w domu, patologicznych zachowan, ograni-
czonego dostepu do lekarzy wielu specjalnosci, itp. Zapewne dziatania organizacji pozarzado-
wych moga w pewnym stopniu wspomoc grupy ludzi potrzebujacych pomocy, ale warunkiem
gwarantujgcym sukces w tym wzgledzie jest wspdtpraca réznych srodowisk, grup formalnych
i nieformalnych, a w tym lokalnych i regionalnych wtadz publicznych.

5. Zakonczenie

Koncepcja kapitatu spotecznego w Polsce jest niedoceniana i niezrozumiata. Kapitat spo-
teczny wyraza stopien integracji i odpowiedzialnosci spotecznej w odniesieniu do catego
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spoteczenstwa oraz jego podmiotéw i grup. Opiera sie na wartosciach i postawach, takich
jak zaufanie, wspotpraca, bezpieczenstwo, zasady etyki i kompromisu. Te wartosci i postawy
wptywaja na sprawnos¢ funkcjonowania panstwa jako catosci. Z kolei od tej sprawnosci zalezy
sposdb radzenia sobie z kryzysami. Badania prowadzone zaréwno przez miedzynarodowe, jak
i krajowe organizacje pozarzadowe wskazujg na niski poziom kapitatu spotecznego w Polsce.
W czasie obecnej pandemii COVID-19 wydac¢ by sie mogto, ze kapitat ten powinien ujawnia¢ sie
w zaistniatej sytuacji kryzysowej. Tak jednak nie jest. Istotne zatem jest poznanie charakteru,
kierunkow oraz sity wypracowanych relacji spotecznych oraz instytucjonalnych.

Dotychczasowe podejscie do kapitatu spotecznego nie uwzgledniato takze zmian w jego
poziomie i trwatosci w okresie sytuacji kryzysowych. Jego ocena w okresie pandemii COVID-19
ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia wptywu kapitatu spotecznego na przebieg proceséw
spoteczno-gospodarczych w kraju.

Poziom kapitatu spotecznego po okresie pandemii albo wzrosnie albo spadnie. Za wzrost
albo spadek zawsze beda odpowiadaty przede wszystkim wiadze rzadowe, w dalszej kolej-
nosci samorzadowe. Oceniajac sytuacje w Polsce po kilku miesigcach funkcjonowania spote-
czenstwa w warunkach realnego niebezpieczenstwa zachorowania, utraty zdrowia albo zycia,
utraty bliskich, a takze wystapienia wielu innych niekorzystnych nastepstw nieustajacej pan-
demii, mozna z duzym prawdopodobienstwem uznac, iz poziom kapitatu spotecznego spad-
nie. Odpowiedzialno$¢ za ten spadek ponosi rzad, ktéry podejmujac szereg decyzji nie docenit
kapitatu spotecznego i jego mozliwosci w ograniczaniu skutkéw pandemii.
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Social capital and NGOs toward negative effects of COVID-19 pandemic

Summary: The COVID-19 pandemic is a global threat to the survival of the human species, which can be described
as a violation of the relative balance in the functioning of the societies and economies of all countries of
the world. Its negative effects will be felt for many years and may lead to permanent changes in the func-
tioning of economy and society. The aim of this chapter is to discuss social capital in the context of its role
and importance in overcoming crisis situations. Moreover, the discussion focuses on the importance of
non-governmental organizations in building this capital. An important thread is also the identification of
activities of non-governmental organizations that could help in fighting the threats in the first months of
the pandemic. The analysis of these activities leads to the conclusion that in Poland insufficient coopera-
tion between public authorities and NGOs does not contribute to the growth of social capital. Therefore,
there is a need to determine its level and assess the quality of its functioning.
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spotecznej a rozwoj przedsiebiorczosci
spotecznej w Polsce. Wnioski sprzed
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i refleksje pokryzysowe

Izabela Jonek-Kowalska

Streszczenie:

Stowa kluczowe:
Kody JEL:

Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej wiaze sie z wieloma barierami o zréznicowanym charak-
terze. Jedng z najpowazniejszych jest brak srodkéw finansowych, co staje sie szczegdlnie odczu-
walne i dokuczliwe w okresie kryzysu gospodarczego. Majac na uwadze powyzsze okolicznosci,
gtownym celem prowadzonych rozwazan i badan jest analiza zrédet finansowania podmiotow
ekonomii spotecznej w Polsce z perspektywy historycznej i prognostycznej (w kontekscie kry-
zysu gospodarczego wywotanego pandemia COVID-19) oraz ocena mozliwosci rozwojowych tych
podmiotéw w fazie pokryzysowej. Do zrealizowania tak postawionego celu w artykule wykorzy-
stano analize statystyczna danych na temat zrédet finansowania podmiotéw ekonomii spotecznej
w Polsce. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w ujeciu historycznym przedsiebiorczos¢ spo-
teczna w Polsce rozwijata sie systematyczne, aczkolwiek wolno. Swiadczy o tym rosnaca liczba
podmiotéw dziatajacych w sferze ekonomii spofecznej, w tym przede wszystkim stowarzyszen
i fundacji. Rozwoj ten jest jednak aktualnie zagrozony z uwagi na zmniejszenie dochodow w sferze
publicznej stanowigcych gtéwne zrddto utrzymania badanych organizacji. Problemem w najbliz-
szej przysztosci moze by¢ takze pozyskiwanie sktadek cztonkowskich bedacych uzupetniajacym
zrodtem finansowania przedsiebiorczosci spotecznej.

przedsiebiorczos¢ spoteczna; ekonomia spoteczna; finasowanie przedsiebiorczosci spotecznej
HOO, A32, A13

1. Wstep

Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej jest uzalezniony od wielu bardzo réznorodnych
determinanti jest analizowany w literaturze przedmiotu z wielu réznych perspektyw. W obsza-
rze nauk o zarzadzaniu za jedna z kluczowych stymulant przedsiebiorczosci spotecznej uwaza
sie postawy zarzadzajacych, hierarchie wyznawanych przez nich wartosci oraz kreatywnos¢
i innowacyjnos¢ (Romanowska, 2016; Bartkowski, 2014). Wykorzystanie wymienionych czyn-
nikdbw musi by¢ ukierunkowane na dziatania o charakterze non-profit, ktére przynosi przede
wszystkim korzy$¢ spoteczng (Defourny i Nyssens, 2010; Kerlin 2006). Z punktu widzenia homo
oeconomicus oraz komercjalizacji wspétczesnego $wiata jest to bardzo trudnym i mato popu-
larnym wyzwaniem.
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Poza zarzadzajacymi, ktérzy inicjujg dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej (Hausner
iin., 2008; Les, 2005), w rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej duza role odgrywaja indywidu-
alne determinanty etyczne i moralne oraz czynniki kulturowe wptywajace na wole i poziom
zaangazowania w samopomoc spoteczna. W tym kontekscie nie mniej istotne jest takze zapo-
trzebowanie na tego typu dziatalno$¢ oraz jej postrzeganie w otoczeniu spoteczno-gospodar-
czym, co w duzej mierze uzaleznione jest od poziomu rozwoju gospodarczego i cywilizacyj-
nego danego regionu (Goyal, 2020).

Przechodzac do uszczegotowienia prezentowanej problematyki nalezy podkresdli¢, ze w lite-
raturze przedmiotu ekonomia spoteczna jest definiowana w sposéb réznorodny i wielowymia-
rowy (Lojko, 2017). Czesto tez jest utozsamiana z przedsiebiorczoscig spoteczng, co sprawia, ze
pojecia te sg uzywane zamiennie. W niniejszym artykule przyjeto, zgodnie z propozycja J. Hau-
snera, ze ekonomia spoteczna jest sektorem obejmujacym podmioty dziatajace w trojkacie
panstwo-rynek-spoteczenstwo obywatelskie, a jej funkcje sa komplementarne w stosunku do
rynku i panstwa (Ptonka, 2015; Hausner, 2008). Dodatkowo zatozono takze, ze przedsiebiorczos¢
spoteczna jest Scisle powiazana z powstaniem i rozwojem tego sektora, ale ma wymiar czynno-
Sciowy i aktywizujacy do:

- poszukiwania alternatywnych metod finansowania inicjatyw non-profit lub programéw
generujacych wartos¢ spoteczng,

- podejmowania praktyk z zakresu biznesu zaangazowanego spotecznie,

- tagodzenia problemoéw spotecznych i katalizowania zmian spotecznych (Pacut, 2010).

W sektorze ekonomii spotecznej wyzej wymienione dziatania podejmuja skonkretyzowane
podmioty o bardzo zréznicowanych formach organizacyjno-prawnych uzaleznionych w duzej
mierze od przyjetych na danym obszarze przepiséw regulujgcych ich tworzenie i funkcjono-
wanie. Z tej tez przyczyny mozna jedynie wskazywac wspodlne cechy wyrdzniajace podmioty
ekonomii spotecznej, do ktérych zalicza sie sprzede wszystkim: przynoszenie korzysci spotecz-
nych, demokratyczny styl zarzagdzania, wiaczenie odbiorcéw w dziatalnos¢ i zaangazowanie
wtadz publicznych (Mair i Marti, 2006). W praktyce, w procesie systematyzacji i charakterystyce
dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej mozna wykorzystac¢ podejscie instytucjonalno-
-prawne, ktdére proponuje dostepne ustawodawstwo lub/i statystyka publiczna' (Rechulicz,
2006; Ptonka, 2010).

Znaczna czes¢ analiz i spostrzezen dotyczacych samej dziatalnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej koncentruje sie na indywidualnych i zbiorowych pozytkach wynikajacych z podej-
mowanych przez nie dziatalnosci. Eksponuje sie w nich innowacyjny (Kaufman i in., 2007, 2015;
Tarkowski, 2020), a zarazem charytatywny, ludzki i szlachetny wymiar tej aktywnosci, abstrahu-
jac niejako od koniecznosci zapewnienia jej odpowiednich zrédet finansowania. Tymczasem
przedsiebiorcy spoteczni nie sg nastawieni na osigganie zyskéw ekonomicznych, co pozbawia
ich kluczowego czynnika rozwoju typowego dla przedsiebiorstw dziatajacych w sferze komer-
cyjnej. Dlatego tez w niniejszym rozdziale podejmuje sie kwestie finansowania podmiotéw
ekonomii spotecznej w Polsce w perspektywie ex post, bazujacej na historycznych danych sta-
tystycznych oraz w perspektywie ex ante, w kontekscie ogdélnoswiatowego kryzysu gospodar-
czego wywotanego pandemia wirusa COVID-19.

Badania tego typu sa stosunkowo rzadko podejmowane w literaturze przedmiotu, a kwe-
stia finansowania przedsiebiorczosci spotecznej opisywana jest najczesciej w kontekscie barier

! Takie podejscie do kategoryzacji podmiotow ekonomii spotecznej zastosowano w niniejszym artykule, wykorzystujac do opisu
ich dziatalnosci wykazy statystyczne dla tego sektora publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
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jej rozwoju. Warto jednak zauwazy¢, ze z badan tych wynika, ze kwestie finansowe wywieraja
istotny wptyw na powstawanie i rozwdj podmiotéw ekonomii spotecznej. Gramescu (2016)
badajac Building a European Network of Incubators for Social Innovation (BENISI) odkryt, ze duza
cze$¢ innowacyjnych inkubatoréw przedsiebiorczosci spotecznej szybko znika z rynku, gdy
tylko zgromadzi wystarczajgco duzo wiedzy i pomystéw przenoszac sie do sektora komercyj-
nego. Z jego badan wynika takze, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna zdecydowanie lepiej rozwija
sie w krajach o wysokim poziomie dochodu narodowego takich jak: Dania, Norwegia, Szwecja
czy Szwajcaria, niz w krajach postkomunistycznych, znajdujacych sie w gorszej sytuacji eko-
nomicznej, takich jak: Polska, Rumunia, Serbia, Chorwacja, Estonia czy Stowenia. W rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej lepiej sprawdza sie takze wykorzystanie partnerstwa publiczno-
-prywatnego, dodatkowo zasilajacego finansowo podmioty ekonomii spotecznej, niz samo-
dzielne, wyfacznie spoteczne, funkcjonowanie i finansowanie tych organizacji (Gabriel, 2014;
Weber i in., 2012). Hybrydowe zrédta finansowania, w ktérych taczy sie srodki publiczne i pry-
watne sg wazna determinanta rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej, poniewaz w wielu
przypadkach spoteczne fundusze nie sa w stanie zapewnic¢ zrbwnowazonego i intensywnego
rozwoju spotecznej innowacyjnosci i przedsiebiorczosci (Vanderhoven i in., 2020).

Istotnos¢ finansowania w rozwoju ekonomii spotecznej wynika takze z badan przepro-
wadzanych w Polsce. W ankiecie przeprowadzonej w 2018 roku przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, az 86% przebadanych przedsiebiorstw spotecznych wskazato, ze
w ciagu najblizszych 12 miesiecy bedzie potrzebowato dodatkowych srodkéw finansowych na
prowadzenie dziatalnosci biezacej i rozwojowej. Podmioty te maja jednak bardzo ograniczone
mozliwosci dywersyfikacji zewnetrznych zrédet finansowania i najczesciej pozyskuja je w for-
mie dotacji z: Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Pracy czy PFRON lub pozyczki
z Krajowego Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej (Ekonomia spoteczna w Polsce w nowej
perspektywie finansowej 2020+. Whnioski i rekomendowane rozwiqzania).

Whioski wynikajace z bardziej szczegdtowej analizy zrédet finansowania spotecznej sfery
gospodarczej dostarczajg podstaw do wnikliwszej oceny jej mozliwosci rozwojowych, w tym
takze tych dotyczacych funkcjonowania w fazach kryzysowej i pokryzysowej (Zioto, 2013; Sien-
kiewicz-Matyjurek, 2015). Sg one istotne takze z praktycznego punkt widzenia, poniewaz z badan
Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze trudnosci w pozyskiwaniu srodkéw finansowych
sg jedna z najpowazniejszych barier rozwojowych dla podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce
(rys. 1). Powazne utrudnienie stanowi rowniez niewystarczajaca liczba chetnych do pracy, co eks-
ponuje podazowe determinanty przedsiebiorczosci spotecznej. Dodatkowo, respondenci badan
GUS stwierdzajg tez, ze ich dziatalnos¢ komplikujg problemy wynikajace z przepiséw i procedur
prawnych.

Tymczasem wspotczesna ekonomia spoteczna stawia przed przedsiebiorstwami spotecz-
nymi coraz to nowe wyzwania i oczekiwania zwigzane miedzy innymi z nieefektywnym funk-
cjonowaniem rynku pracy, postepujaca globalizacjg czy niewydolnoscig panstwa w sprawach
spotecznych. Wyzwaniom tym trudno sprosta¢ bez odpowiedniego zaplecza finansowego,
dlatego tez w literaturze i praktyce postuluje sie podejmowanie dziatan na rzecz zwiekszania
mozliwosci zaspokajania potrzeb kapitatowych przedsiebiorstw spotecznych, co pozwoli na
ich rozwdj i umozliwi poprawe innowacyjnosci i konkurencyjnosci (Mikotajczak, 2017).

Warto takze dodad, ze trudnosci przedsiebiorstw spotecznych w pozyskiwaniu srodkéw finan-
sowych wynikajg czesciowo takze z ich wizerunku. Z badan przeprowadzonych przez R. Batko
i E. Bogacz-Wojtanowska (2015) wynika, ze sfera dziatalnosci non-profit w Polsce postrzegana
jest jako ,staba”, nieradzaca sobie w tradycyjnych wolnorynkowych warunkach i oferujaca pro-
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

dukty i ustugi gorszej jakosci niz przedsiebiorstwa dziatajace na zasadach komercyjnych. Takie
skojarzenia moga w praktyce stanowi¢ powazne utrudnienie w pozyskiwaniu kapitatodawcéw.

W przytoczonych rozwazaniach i badaniach kwestie finansowe sg opisywane gtéwnie
w kontekscie badan ankietowych czy tez analiz teoretycznych i czesto odnosza sie do wybra-
nych watkéw i zagadnien ekonomiczno-finansowych Dlatego tez w niniejszym artykule zde-
cydowano sie przeprowadzi¢ bardziej szczegdtowa i holistyczna analize Zzrédet finansowania
podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce. Jej wyniki staty sie podstawa do zidentyfikowa-
nia dotychczasowych tendencji w zakresie finansowania przedsiebiorczosci spotecznej i sfor-
mutowania przewidywan odnosnie mozliwosci pozyskiwania przez nig zrédet finansowych
w przysztosci.

2. Metodyka badawcza

Gtéwnym celem prowadzonych rozwazan i badan jest analiza zrédet finansowania pod-
miotéw ekonomii spotecznej w Polsce z perspektywy historycznej i prognostycznej (w kon-
tekscie kryzysu gospodarczego wywotanego pandemiag Covid-19) oraz ocena mozliwosci roz-
wojowych tych podmiotéw w fazie pokryzysowej. W ramach doprecyzowania tak okreslonego
zakresu badan poszukuje sie odpowiedzi na nastepujace problemy badawcze:
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— Jak zmieniata sie w czasie liczba i struktura podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce
w latach 2018-2020?
- Jakie zrédta finansowania byty wykorzystywane przez podmioty ekonomii spotecznej
w Polsce?
- Jakzidentyfikowane Zrédta finansowania beda sie zmieniac¢ w okresie kryzysowym i pokry-
zysowym i jak moze to wptywac na rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce?
By tak postawiony cel zrealizowa¢, w pierwszej czesci badan odniesiono sie do liczby
i struktury podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce w latach 2012-2018. Nastepnie analizie
poddano zrédia ich finansowania. Na podstawie otrzymanych wnioskéw diagnostyczno-ana-
litycznych sformutowano spostrzezenia dotyczace uwarunkowan rozwojowych tych pod-
miotéw w okresie kryzysowym i pokryzysowym. W badaniach postuzono sie wskaznikami
struktury i dynamiki zjawisk i wykorzystano dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na temat
funkcjonowania organizacji non-profit w Polsce. Byty to raporty pt. ,Sektor non-profit” oraz
sprawozdania nt. ,Dziatalnos¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji,
spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego opu-
blikowane w latach 2016-2019". W celu zapewnienia poréwnywalnosci czasowej i podmioto-
wej w badaniach uwzgledniono podmioty wykazywane w ramach wymienionych raportéw
i sprawozdan, co niewatpliwe ograniczyto zakres prowadzonej analizy, ale pozwolito zachowac
jednoznacznos¢ i przejrzystos¢ prowadzonych badan statystycznych.

3. Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce w latach 2012-2018

Jak juz wspomniano, w pierwszym etapie badan analizie poddano liczbe i strukture pod-
miotéw ekonomii spotecznej w Polsce w latach 2012-2018. W grupie tych podmiotéw wyréz-
niono nastepujgce formy organizacyjnoprawne (Herbst, 2008; Pacut, 2010):

- stowarzyszenia, w tym stowarzyszenia sportowe, ochotnicze straze pozarne i kota towieckie,
- fundacje,

- spoteczne podmioty wyznaniowe,

- samorzad spoteczny i gospodarczy.

Zmiany w liczbie wyzej wymienionych podmiotéw przedstawiono na rysunku 2, aich struk-
ture w tabeli 1. Zgodnie z danym zaprezentowanymi na rysunku 2, najpopularniejszg formg
prowadzenia dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej w Polsce byty i s stowarzyszenia.
Ich liczba w analizowanym okresie wahata sie od 69 do prawie 74 tysiecy. Popularnos¢ tej formy
organizacyjnej wynika z wzglednej prostoty prowadzenia dziatalnosci, samorzadnosci czton-
kéw reprezentujgcych stowarzyszenie oraz mozliwosci pozyskiwania srodkéw w formie skta-
dek cztonkowskich, co znacznie utatwia prowadzenie dziatalnosci statutowej. Nie bez znacze-
nia jest w tym przypadku takze dowolnos$¢ celéw powotywania stowarzyszen. Obowigzujace
aktualnie przepisy prawa (Prawo o stowarzyszeniach) pozwalajg stowarzyszeniom dobrowolnie
i samodzielnie ksztattowac zakres prowadzonej dziatalnosci oraz jej kierunki.

Fundacje, zdecydowanie mniej licznie reprezentowane w badanej grupie (8,5-14,5 tys.),
nie zrzeszajg cztonkéw, nie maja wiec mozliwosci pozyskiwania sktadek cztonkowskich i wyko-
rzystywania ich jako zrédfa finansowania. Ich cel jest takze wyraznie sprecyzowany prawnie
(Ustawa o fundacjach). Powinien by¢ spotecznie lub gospodarczo uzyteczny, zgodny z pod-
stawowymi interesami Rzeczpospolitej Polskiej w szczegdlnosci takim jak: ochrona zdrowia,
rozwdj gospodarki i nauki, oswiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc spoteczna,
ochrona $srodowiska oraz opieka nad zabytkami. Powyzsze okolicznosci komplikuja fakt pro-
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Rysunek 2. Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce w latach 2012-2018 [w tys.]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Tabela 1. Struktura podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce w latach 2012-2018

Forma organizacyjna Lata
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Stowarzyszenia 83,33% 82,75% 82,38% 81,90% 79,96% 79.72%
Fundagje 10,19% 10,90% 12,24% 13,07% 14,81% 15,32%
Spoteczne podmioty wyznaniowe 2,16% 2,04% 2,06% 1,90% 2,07% 1,94%
Samorzad gospodarczy i zawodowy 4,32% 4,31% 3,32% 3,13% 3,16% 3,02%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

wadzenia fundacji i przyczyniaja sie do mniejszego zainteresowania ta forma wsréd przedsie-
biorcéw spotecznych.

Spoteczne zwiazki wyznaniowe oraz samorzad gospodarczy i zawodowy stanowia naj-
mniej liczne grono podmiotéw dziatajacych w sferze ekonomii spotecznej. Ich cele i zakres
dziatalnosci sg bardzo waskie, bezposrednio zwigzane z danym wyznaniem, dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodem. Ich tozsamos¢ jest zatem wyraznie zdefiniowana i ograniczona, co
w sposéb naturalny wptywa na ich mniejsze znaczenie w sektorze ekonomii spoteczne;j.

Warto w tym miejscu odniesc¢ sie réwniez do gtéwnych obszaréw dziatalnosci statutowej
czy regulaminowej podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce. Do najpopularniejszych z nich
naleza:

- sport, rekreacja, hobby,

- ratownictwo,

- pomoc humanitarna i spoteczna,

- kulturaisztuka,

- edukacja i wychowanie, badania naukowe,
- ochrona zdrowia.
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Zgodnie z powyzszym, w Polsce przedsiebiorczos¢ spoteczna pojawia sie sferze débr uwa-
zanych za spoteczne lub publiczne, stuzacych zaspokajaniu potrzeb zbiorowych i czesto nie-
wystarczajgco dotowanych w ramach finanséw publicznych czy lokalnych.
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Rysunek 3. Liczba cztonkéw w poszczegélnych formach organizacyjnych ekonomii
spotecznej w Polsce w latach 2012-2018 [w min zH]

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Odnoszac sie do zmian liczby badanych podmiotéw w analizowanym okresie, mozna
byto zauwazy¢ systematyczny i do$¢ znaczny wzrost liczby fundacji. Do 2017 wzrastata takze
liczba stowarzyszen. Taka tendencja rozwojowa $wiadczy o wzroscie zainteresowania dzia-
falnoscia spoteczng, a tym samym rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce w ujeciu
historycznym. Najprawdopodobniej przyczynit sie do niej wzrost Swiadomosci probleméw
spotecznych oraz poprawiajacy sie status zycia polskiego spoteczenstwa. Zaspokojenie naj-
pilniejszych potrzeb bytowych i osiggniecie satysfakcjonujacego poziomu dobrobytu z reguty
sprzyja bowiem poszukiwaniu nowych wyzwan i niematerialnych sposobéw samorealizacji.
Potwierdzaja to rowniez dane dotyczace liczby cztonkéw stowarzyszen i spotecznych podmio-
tow wyznaniowych (rys. 3), ale tylko do 2016 roku. W kolejnych dwéch latach zmniejszyta sie
zaréwno liczba stowarzyszen, jak i ich cztonkéw, co z kolei moze dowodzi¢ pewnego nasycenia
dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej i zniechecenia dotychczasowych wspottwércéw
tych form dziatalnosci do dalszego dziatania na rzecz probleméw spotecznych, tym bardziej,
ze najwieksza redukcja zainteresowania dotyczy najprostszej i najpopularniejszej formy przed-
siebiorczosci spoteczne;j.

4. Finansowanie przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce w latach 2012-2018

Mimo spadku liczby stowarzyszen w Polsce w 2018 roku, nie wptyneto to negatywnie na
wysokos¢ finansowania tego typu organizacji spotecznych. Co wiecej, z danych przedsta-
wionych na rysunku 3 wynika, ze przychody stowarzyszenh wyraznie wzrosty wtasnie w 2018
roku (tab. 1). Podmioty te byty zatem skuteczniejsze w pozyskiwaniu zrédet finansowania na
prowadzenie podstawowej dziatalnosci. Systematycznie i dos¢ intensywnie wzrastaty takze
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Rysunek 4. Przychody podmiotow ekonomii spotecznej w Polsce w latach 2012-2018
[w min zH]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Tabela 2. Struktura podmiotow ekonomii spotecznej w Polsce w latach 2012-2018

Forma organizacyjna Lata
2014/2012 2014/2016 2018/2014
Stowarzyszenia 4,99% 2,30% 1718%
Fundacje 8,16% 38,44% 12,93%
Spoteczne podmioty wyznaniowe —7,58% 10,19% 14,90%
Samorzad gospodarczy i zawodowy —0,37% —25,88% 25,97%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

przychody fundacji oraz spotecznych zwigzkéw wyznaniowych, co pozytywnie Swiadczy nie

tylko o skutecznosci zarzadzajacych tymi podmiotami, ale daje réwniez lepsze podstawy do

intensywniejszej realizacji celéw i szerszego zakresu dziatalnosci. Stwarza zatem korzystne
warunki do rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej. Wyrazny spadek liczby organizacji repre-
zentujacych samorzad zawodowy i gospodarczy w 2014 roku (rys. 2) przyczynit sie do zmniej-
szenia przychodoéw w tej grupie podmiotéw. Niemniej w 2018 roku takze samorzadowi udato
sie zwiekszy¢ wartos¢ osigganych przychoddw, a tym samym mozliwosci dziatania.

Analizujac strukture przychoddéw w poszczegdlnych grupach podmiotéw ekonomii spo-
tecznej odniesiono sie do trzech najistotniejszych zrodet finansowania:

- przychoddéw rynkowych obejmujacych: przychody z dziatalnosci gospodarczej, odptatng
dziatalnos¢ statutowa, odsetki, dywidendy oraz przychody realizowane w ramach zamé-
wien publicznych,

- przychoddéw nierynkowych obejmujacych: zasilenia z centralnych i lokalnych srodkéw
publicznych, fundusze europejskie i inne fundusze zagraniczne, 1% PIT oraz srodki otrzy-
mywane od 0s6b i instytucji prywatnych w formie darowizn czy zbiérek publicznych,

- sktadki cztonkowskie.
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Udziat wymienionych powyzej przychodéw w zrédtach finansowania poszczegdlnych
podmiotéw w latach 2012-2018 przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Struktura przychodéw podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce
w latach 2012-2018 [w %]

Rodzaj przychodéw Lata
2012 2014 2016 2018
Stowarzyszenia
Rynkowe 38,6% 35,8% 371% 33,7%
Nierynkowe 53,3% 55.7% 51,5% 55.7%
Sktadki 6,8% 5,9% 6,9% 7,0%
Inne 1,3% 2,6% 4,5% 3,6%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fundacje
Rynkowe 35,9% 34,6% 30,9% 29,7%
Nierynkowe 62,2% 64,4% 65,3% 66,6%
Sktadki 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inne 1,9% 1,0% 3,8% 3,7%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Spoteczne podmioty wyznaniowe
Rynkowe 40,3% 37,0% 40,7% 35,2%
Nierynkowe 59,4% 61,9% 58,2% 62,1%
Sktadki 0,1% 0,5% 0,1% 0,1%
Inne 0,2% 0,6% 1,0% 2,6%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Samorzad gospodarczy i zawodowy

Rynkowe 56,3% 59,2% 59,0% 55,5%
Nierynkowe 14,5% 15,0% 9,3% 12,3%
Sktadki 26,7% 24,2% 29,6% 291%
Inne 2,5% 1,6% 2,1% 3,1%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Gtéwnym Zrédtem finansowania stowarzyszen byly przychody nierynkowe. Ich udziat
w strukturze finansowania niewiele zmieniat sie w czasie i wynosit od 53% do prawie 56%.
Byty to gtéwnie srodki przekazywane przez samorzady lokalne oraz budzet centralny. Ich
niewielkim uzupetnieniem byty Zrédfa unijne oraz 1% PIT. Dos¢ znacznym cho¢ niedominuja-
cym uzupetnieniem przychodéw stowarzyszen byty przychody rynkowe uzyskiwane przede
wszystkim z dziatalnosci gospodarczej oraz odptatnej dziatalnosci statutowej. Udziat pozosta-
tych przychodéw rynkowych w postaci dywidend i odsetek nie przekraczat 2%. Przychody sto-
warzyszen byty réwniez zasilane w ramach sktadek cztonkowskich, co stanowito okoto 6-7%
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zrédet przychodéw ogétem. Zgodnie z powyzszym, stowarzyszenia byty dos¢ mocno uzalez-
nione od publicznego wsparcia lokalnego i centralnego, a co za tym idzie ich samodzielnos¢
finansowa byta i jest znacznie ograniczona. Uzaleznienie to nalezy uznac za trwate z uwagi na
praktycznie niezmienng strukture finansowania obserwowana w catym analizowanym okresie
obejmujacym siedem lat.

Podobnie przedstawiata sie hierarchia i struktura finansowania fundacji, w ktorej jeszcze
wyrazniej wyrdzniata sie dominacja zrédet nierynkowych, co byto i jest spowodowane bra-
kiem mozliwosci uzupetniania zrédet finansowania przez sktadki cztonkowskie. Przy czym
w tym przypadku rola przychodéw nierynkowych systematycznie rosta w czasie z uwagi na
ich rosngcy udziat z 62,2% w 2012 roku do 66,6% w 2018 r. Warto jednak doda¢, ze wewnetrzna
struktura przychodéw nierynkowych fundacji byta inna niz w miato to miejsce w przypadku
stowarzyszen. Fundacje w réwniej mierze pozyskiwaty srodki nierynkowe z sektora publicz-
nego i prywatnego. W sektorze publicznym dominujace wsparcie finansowe naptywato ze
strony samorzadéw lokalnych. W sektorze prywatnym srodki nierynkowe pochodzity przede
wszystkim z darowizn, co stanowi pewien finansowy i organizacyjny wyréznik tej formy pro-
wadzenia dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej. Z kolei na rynkowe przychody fundacji
wynoszace okoto 30-36% sktadaty sie w rownej mierze przychody z dziatalnosci gospodar-
czej i przychody z odptatnej dziatalnosci statutowej. Powyzsze informacje $wiadcza o wyzszej
zaleznosci fundacji od hojnosci darczyncéw, jednakze zaleznos¢ ta byta bardziej zdywersyfiko-
wana, poniewaz odnosita sie rownomiernie do sektora publicznego i prywatnego.

Spoteczne podmioty wyznaniowe, podobnie jak stowarzyszenia i fundacje, utrzymywaty
sie gtdwnie ze srodkéw nierynkowych, ktére pochodzity przede wszystkim z lokalnych budze-
téw samorzadowych. Ich uzupetnieniem byty przychody nierynkowe z budzetu centralnego
oraz darowizny. Udziat przychoddéw rynkowych w Zrédtach finansowania tych organizacji
wahat sie do 35% do prawie 41% i w dos¢ réwnej proporcji sktadaty sie na niego srodki pozy-
skiwanej w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i odptatnej dziatalnosci statutowej.
Sktadki cztonkowskie i inne przychody nie miaty wiekszego znaczenia w finansowaniu dziatal-
nosci spotecznych podmiotéw wyznaniowych. Taka struktura finansowania, praktycznie nie-
zmienna w czasie, wskazuje na znaczne uzaleznienie od lokalnego finansowania publicznego.
Jest ono jeszcze wieksze niz miato to miejsce w przypadku stowarzyszen, ktére miaty mozli-
wos¢ dodatkowych zasilen ze sktadek cztonkowskich. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zakres dzia-
fania tych podmiotow byt, jest i bedzie skorelowany z sytuacja finansowa jednostek samorzadu
terytorialnego, ktére istotnie dotuja ich dziatalnos¢.

Struktura finansowania samorzadu gospodarczego i zawodowego byta odmienna od opi-
sanych powyzej, poniewaz wyraznie dominowaty w niej Zrodta rynkowe oraz sktadki cztonkow-
skie. Zrodta rynkowe stanowity gtéwnie przychody z dziatalnosci gospodarczej, uzupetniane
przez przychody z dziatalnosci wykonywanej odptatnie. Takie uksztattowanie struktury finan-
sowania wydaje sie wynikac z trzech okolicznosci. Po pierwsze, z wiekszego doswiadczenia
zaréwno zarzadzajacych, jak i cztonkéw w zakresie prowadzenia odptatnej dziatalnosci gospo-
darczej. Po drugie, z wiekszej sieci kontaktéw zawodowych i gospodarczych utatwiajacych pro-
wadzenie komercyjnej dziatalnosci gospodarczej. | po trzecie, z lepszej sytuacji dochodowej
cztonkéw samorzadow gospodarczych i zawodowych utatwiajacej systematyczne i efektywne
pozyskiwanie sktadek cztonkowskich. W tym przypadku przychody nierynkowe, pochodzace
przede wszystkim z budzetéw lokalnych, stanowig jedynie uzupetnienie zrédet finansowania
stanowigce od 9% do 15% zrédet finansowania ogétem. Oznacza to duza niezaleznos¢ i samo-
dzielnos¢ finansowa opisywanego typu organizagji.
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5. Zakonczenie

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w ujeciu historycznym przedsiebiorczos¢ spoteczna
w Polsce rozwija sie systematyczne, aczkolwiek wolno. Swiadczy o tym rosnaca liczba podmio-
toéw dziatajacych w sferze ekonomii spotecznej, w tym przede wszystkim stowarzyszen i funda-
¢ji. Wzrasta takze liczba cztonkéw stowarzyszen, spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz
samorzadow gospodarczych i zawodowych. Moze to korzystnie rokowad na przysztos$¢, w tym
takze te zwigzana z kryzysem pandemicznym oraz faza pokryzysowa, tym bardziej, ze znaczna
czes¢ badanych organizacji deklaruje dziatalnos¢ w obszarze: ochrony zdrowia, ratownictwa,
pomocy spotecznej i humanitarnej, kultury i sztuki czy sportu, a wiec w obszarach najmocniej
dotknietych skutkami pandemii.

Dobrym prognostykiem dla rozwoju polskiej przedsiebiorczosci spotecznej jest takze
powszechnos¢ i wzgledna tatwos¢ prowadzenia stowarzyszen, najpopularniejszej formy dzia-
falnosci w ramach ekonomii spotecznej. Dowolnos¢ celéw, swoboda zaktadania i dziatania oraz
wspolnotowosé, towarzyszace tej formie przedsiebiorczosci, pozwalajg na realizacje wielu
bardzo réznorodnych zamierzen niekomercyjnych i umozliwiajg samorealizacje wszystkim jej
cztonkom.

Zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci fundacji moze stanowi¢ z kolei bardziej ambitne
wyzwanie dla wszystkich tych obecnych i potencjalnych przedsiebiorcéw spotecznych, kto-
rzy oczekuja wiekszej niezaleznosci oraz sprawczosci dziatan podejmowanych na rzecz nieko-
mercyjnego rozwigzywania problemoéw spoteczno-gospodarczych. Rosnaca liczba tego typu
podmiotéw w analizowanym okresie pozwala domniemywag, ze ich istnienie i powstawanie
jest odpowiedzig na realne potrzeby indywidualne i zbiorowe, ktérych zakres i intensywnos¢
w okresie pandemii znaczgco wzrosty.

W sSwietle powyzszego mozna stwierdzi¢, ze analiza dotychczasowych tendencji roz-
wojowych pozwala optymistycznie spojrze¢ na szanse na kryzysowy i pokryzysowy rozwoj
przedsiebiorczosci spotecznej. Niestety tym, co moze je powaznie ograniczy¢ sg mozliwosci
finansowe podmiotéw dziatajacych w sferze ekonomii spotecznej. Z przeprowadzonych analiz
wynika bowiem, ze dziatalnos¢ fundacji, stowarzyszen i spotecznych zwigzkéw wyznaniowych
byta w duzej mierze uzalezniona od srodkéw pozyskiwanych z lokalnych i centralnych Zrédet
budzetowych. Obecny kryzys gospodarczy, a takze faza pokryzysowa nieuchronnie wigza sie
z obnizeniem wptywéw w tych budzetach, a co za tym idzie takze z redukcja wydatkéw na
dofinansowywanie badanych organizacji. W konsekwencji moze to przyczyni¢ sie do ograni-
czenia lub nawet likwidacji ich dziatalnosci.

Problemem moze by¢ takze pozyskiwanie sktadek cztonkowskich z uwagi na utrate lub
zmniejszenie dochodéw o0séb fizycznych i prawnych, a to z kolei moze powodowac zmniejsze-
nie zrédet finansowania w przypadku samorzadéw gospodarczych i zawodowych oraz stowa-
rzyszen. Z kolei w przypadku fundacji taka pauperyzacja moze niekorzystnie oddziatywac na
poziom darowizn, jednego z gtéwnych przychodéw tych instytucji.

W zwigzku z powyzszym przed przedsiebiorczoscig spoteczna w Polsce stoi trudniejsze
niz dotychczas zadanie pozyskania srodkéw finansowych na dziatalno$¢ statutowa i regula-
minowa. W sytuacji kryzysu dotykajacego sfere publiczng i prywatng doptyw finansowania
kurczy sie ze zdwojong sitg, co z pewnoscig nie zahamuje, ale moze ograniczy¢ powstawanie
i zakres dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej.
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Z dotychczasowych badan krajowych i zagranicznych wynika szereg rekomendacji, ktére
moga by¢ pomocne przy wspieraniu podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce, w tym takze
w fazie pokryzysowej. Mozna do nich zaliczy¢ miedzy innymi:

- podejmowanie dziatan na rzecz poprawy wizerunku przedsiebiorczosci spotecznej wsréd
potencjalnych kapitatodawcoéw poprzez dziatania promocyjne i edukacyjne,

- udzielanie wsparcia formalno-prawnego w procesie pozyskiwania zrédet finansowania,
w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do partnerstwa publiczno-prywatnego oraz fundu-
szy Unii Europejskiej,

- prowadzenie akgji informacyjnych dotyczacych pozytkéw wynikajacych z ekonomii spo-
tecznej i zachecajacych do jej finansowania,

- wzmocnienie ochrony i pomocy prawnej w obszarze ochrony witasnosci intelektualnej
i przemystowe;j.
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Financing of social economy entities and the development of social entrepreneurship
in Poland. Pre-pandemic crisis conclusions and post- pandemic crisis reflections

Summary: The development of social entrepreneurship is associated with many barriers of various nature. One of
the most serious is the lack of financial resources, which becomes particularly acute and troublesome in
times of economic crisis. Considering the above circumstances, the main goal of the considerations and
research conducted in this article is to identify the directions of development of social economy entities
in Poland and to analyze the sources of financing their activities from a historical and forecasting per-
spective (in the context of the economic crisis caused by the Covid-19 pandemic). In order to achieve this
goal, the article uses a statistical analysis of data on the sources of financing of social economy entities in
Poland. The conducted analyzes show that, historically, social entrepreneurship in Poland was systemati-
cally, but slowly, developing. This is evidenced by the growing number of entities operating in the field
of the social economy, including primarily associations and foundations. However, this development is
currently threatened due to the reduction of revenues in the public sphere, which are the main source of
income for the surveyed organizations. In the near future the problem may also be obtaining member-
ship fees which are a supplementary source of financing for social entrepreneurship.
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Fundraising competitive forces of small
art and cultural NGOs during the crisis

Olesya Radilova, Agnieszka Ziomek

Abstract: The paper provides an analysis on fundraising competitive forces of small art and culture organizations in
order to identify optimal features of fundraising strategy development during and after crisis time when
absence of donors becomes a pressing issue. The analysis is fulfilled based on Michael Porter five forces
model structure. Fundraising strategies should focus on intensive development of advanced communi-
cation with donors through modern technology application and reflect an integral vision of social needs
which is the key success factor of fundraising strategy implementation in independent autonomous
organizations.

Financial resources in nonprofit sector seriously affect the stability of programs implementation. The lack
of stability undermines organization efficiency what is evident to donors. This requires formulation of
strategy for professional and repetitive fundraising.

Key words: fundraising; small; medium; cultural; non-profit; organization

JEL Code: L31,L23

1. Introduction

The main subject of analysis of this paper is the small art and cultural non-profit organiza-
tions (NPOs). Their small scale comes from initial step of development. Such a organizations
often work with people who are professional in work in social utility but do not have enough
skills for strategy development and need to learn planning fundraising and its strategy imple-
mentation. Art and cultural sector organization are being recognised by donors as reflecting
secondary importance regarding consumer needs. However they play an important role in
society development and people empowerment (Alstrom et al., 2009).

The main purpose of paper is the identification of optimal features of fundraising strategy
development. Those features reveal through social and economic status of society and are
determined by competitive forces of the non-profit sector. Small art and cultural organizations
are affected by competition of relatively bigger organizations which have been consistently
funded for a long time by public grants. So to be effective in fundraising non-profits first need
to acknowledge the competition performance in a sector and its competitive forces to over-
come the barriers of donation access. Mentioned barriers occur not only during crisis time but
are also visible beyond it.

According to Michael Porter (1996), competition between for-profit companies is not about
who is the biggest, it is about who is the most profitable. Profitability and competitiveness
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background in this approach is defined by Porter’s Five Forces model: customers power, sup-
pliers power, threat of substitutes products or services, threat of new entrants, rivalry power.

Any economic entity deals with these five powers at least. According to M. Porter (2008),
forces include the resources and processes which matter for business development. These
relate to the number and density of customers and suppliers, the proximity of substitutes and
theirimpact on the ability to raise the prices, and also threats to vertical integration, regulatory
and financial barriers to market entry and exit. The model synthetically defines the possibili-
ties and ways of strengthening the position within the current market concentration and its
structure of entities. The focus is on the nature of competition typical for the industry and type
of production (Gnjidic, 2018).

Porter’s Five Forces model could be applicable for nonprofits with some adaptations and
could be used for investigating the competition for donations from different funding sources
and making a strategic choice within a wider context (Piana, 2005). Competitive forces help
NGOs to evaluate the market attractiveness criteria and understand the level of competition
within the non-profit art and culture market sector as well as weaknesses and strengths to
enhance fundraising effectiveness.

Authors of Americans Speak Out About The Arts Report (2018), claims that when it comes to
contributing to the arts, one in four has donated money during the 2018 year to an arts or cul-
tural organization, such as a museum, community arts center, or a public broadcasting station.
According to “Giving USA 2019 Report” (2019), only 5% ($19,49B) of total annual contribution
($427,71B) was donated to art and culture in 2018, where 68% of donations were made by indi-
viduals. Art donation is one of the least popular causes to support. To compare with the other
philanthropy spheres the number of individual donors in small art and culture is very little mak-
ing this field a fairly new component of individual giving even in UK and US. Significant funding
disproportion exists in donating to big organizations granted by amounts of funds exceeding
quota offered to small scale nonprofits. For small art and cultural organizations the importance
of grants is very high due to a little number of individual donors who weigh interest of support
between small and big art and cultural NGO’s. In result there are few donors who support art
and cultural NPOs. Significance of their power is high because of the availability of alternative
ways to donate, switching costs, availability of information regarding other NGOs which gives
the possibility to easily compare the conditions offered by different art and cultural nonprofits
(Kafel, Ziebicki, 2009, Hamann et al, 2013).

The first section of this paper focuses on literature review and reports regarding individual
private and institutional donating to small art and cultural nonprofits. This section is followed
by an analysis of fundraising competitive forces within the structure of Porter five forces model.
In the third section, based on mentioned analysis, paper provides insights on features shaping
strategy for attracting donations through fundraising by small art and cultural nonprofits.

2. Literature review

According to Piana, competition is a process of different entities to compete for an optimal
share of limited resources. The market where art and cultural nonprofits operate is very com-
petitive in terms of funding sources that are necessary to advance the organizational mission
(Piana, 2001; 2005). So the competitiveness is equally important to non-profit organizations as
independence and its autonomy. Now as never before the art and cultural NGO sector shows
an extreme competitive growth in terms of seeking funding due to in 2020 COVID-19 crisis had
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a catastrophic impact on art and cultural sector. As a result of crisis not only incomes from their
own commercial activities has fallen but also from corporate donors who themselves were
impacted by this crisis as well (Deitrick, et al, 2020).

The research which investigated competition among nonprofit organizations and its
impact on fundraising was made by Rose-Ackerman (1982) and Harrison, Thornton (2015). In
this model, due to competition, the fundraising costs are increasing and nonprofits maximize
their revenues by choosing different fundraising tactics and extend expenditures budget on
fundraising. With a large number of small non-profit organizations in a competitive charity
with a free entry market, most of their revenue will be spent on gaining fundraising, and fun-
draising strategy can become excessive. From another side, Bose (2015) in his paper shows
that competition among nonprofits could increase the aggregate donations by all donors in
the market. But in spite of this increase in the margin amount of total donations, the aver-
age donations received per nonprofit decrease. It is harmful because it encourages competi-
tion between organizations for a specific donor, increases advertising and fundraising budg-
ets, and leads to excessive fundraising that nonprofits undertake to deal by competing (Bose,
2015). Competition often affects the financial stability of an organization, and influences the
quality of the provided service to its beneficiaries so that it may reduce social welfare. Tuck-
man and Chang (1991) claim that to leverage competition potential outcomes is cushioned by
financial flexibility of budget which in turn accounts for a financial stability. They formulated
a set of four determinants of financial flexibility of USA nonprofits as operation activity encom-
passing equity balances, diversified revenue sources, high administrative costs, as a reserve
of funds used during a crisis and high operating margins. Authors showed high usefulness of
these adopted conditions also for assessing organization survivability. Hager (2001) performed
a research on determinants of financial stability focused on art organizations and claims that
applicability of the measures varied substantially. For NGO theatres all measures were relevant
but for culture centres and others different combinations of measures proved useful along
with recent work of Greenlee and Trussel (2000). Mikotajczak (2019) claims that diversification
is crucial for gaining financial stability of revenue because it leads to independence of public
sources and makes nonprofits to intensify its activity towards individual and institutional dona-
tors. Sustainable and flexible financing bring stability but for many NGO desire to meet the
financial needs of an organization often leads to commercialisation of projects and broaden-
ing of the scope of financial resources for taxed activities. Therefore, the search for financial
stability leads to differentiation of financial sources, including fundraising.

In the case of art and culture organizations, it has also been proven that the increase in rev-
enue from governmental sources leads to a decrease from private giving (Seongho et al., 2017;
Diaz Diaz et al. 2017). This is due to several reasons, namely donors treat tax financed dona-
tions as a substitute for their voluntary donations, therefore subsidies have a negative effect on
a non-profit organization’s fundraising effort especially when fundraising activities is consid-
ered to be costly for these organizations (Ziebicki, (2008). Finally, government grants reduce an
organization’s incentive to work hard and lower organizational efficiency of fundraising efforts
towards making giving decisions. So both low private giving and efficiency in decision making
process will affect competitive position of art organizations when government grant dominate
the revenue stream.

When deciding on fundraising than organization budget is usually affected by fluctuating
donations. This is challenging for non-profit strategy planning because programmes budget
may be substituted for overhead costs and fundraising budget. Beneficiaries needs oriented
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programs are testimony for donors who do not favour high overhead costs ratio since too
much money is directed to administration and fundraising (Burkart at al., 2018). As a result it
may impact administrative capacities negatively and bring an inverse impact on organization
competitiveness.

In relation to the studies above paper provides some features shaping fundraising strat-
egy development. As non-profits vary in terms of size, numbers of employees, structure, the
sphere of work and available resources, there is no only one right way to develop a fundraising
strategy. The main idea of fundraising strategy is to describe: an overall direction - a common
plan for one-, three or five-years period, fundraising objectives, key strategies for different seg-
ments of donors, such us individual, corporate or public, tactical plan for each segment, calcu-
late the cost of raising funds, to set a schedule with the main milestones, and describe the main
indicators to control and monitor the results (Jay et al., 2014). Bodine (2020) claims that the key
step of fundraising strategy development is market segmentation which helps to identify suit-
able types of donors and customize specific offers to smaller target audience to appeal their
need and interests, personalize communications and build healthy relationships with donors.
The overall strategy outlines the long-term goals the organization intends to do but tactical
plan outlines short-term action plan, schedule and Key Performance Indicators to measures
a success of the exist strategies. Tactical plan contains all detailed fundraising actions for every
donor segment that will be undertaken (Metha, 2016). Since, the organizations knows far more
about today than about the future, tactical planning is more detailed and today-connected
(Nielsen, 2019). Tactical plan should include a budget of each tactics and scheduling. While
planning the budgets it is necessary to take into account appropriate fundraising costs that
could be found in various benchmarking reports. While planning the dates of each activity
it is necessary to distribute the load evenly to prevent staff burnout (Jay et al., 2014). While
implementing a tactical plan not all of organizational fundraising ideas will work out and, or
it may appear new sources along the way. Moreover small non-profits entering new markets
and engaging new donors with new activities take a high level of risk (Heng, 2019; Vasicek et
al., 2019). So, they could plan in a shorter period, test if their small steps help them to meet
the goal, be ready for changes along the way. The situation of uncertainties is very similar to
for-profits start-ups that is why it could be useful to take into account HADI-cycle (Hypothesis,
Action, Data, Insight) technic which came from start-up world (Mingaleva, 2019).

In the light of foregoing fundraising strategy issue brings a question what are the com-
petitive strengths of fundraising for small art and culture nonprofits? The Porter’s Five Forces
model will support continuation of analysis.

3. Porter’s Five Forces framework relevance for non-profit sector

Investigating non-profit organization area of activity focused on fundraising in competitive
environment based on Porter’s Five Forces model analysis focus in line of model definition on
supplier and customer power, threat of substitutes, threat of new entrance, who regulate com-
petition and natural rivalry power in a sector (Drzewiecki, 2012). Consequently by secondary
data the breakdown of factors below presented is analyzed in terms of each market element.

The power of suppliers

In small art and cultural nonprofits suppliers are identified as donors who provide dona-
tions and one of the revenue source. The power of suppliers can be low if there are many
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donors with small donation each, they act independently and the service which organization
provides is unique and very different from any other nonprofits. The bargaining power of sup-
pliers is an important factor due to the structure of financial support acquired by NGO’s. When
the main source of income of art NGOs become public funding, institutions who provide this
funding have a great impact on the development of organizations. Based on Arts Council Eng-
land Report (2018) annual income of Arts Council of arts and cultural organizations in England
from 2009 to 2018 consisted of earned revenue equal to about 33% and the remaining 67%
was generated from sponsorships business organizations, corporate membership schemes,
foundations and money received from the general public for which no benefit is offered in
return. So, bigger part of income were donations from individual donors whose power as sup-
pliers comes from influencing organizational strategy development. Large funders influence
small nonprofits even more because due to the lack of resources nonprofits often change their
goals and projects to meet the grants criteria. During the current COVID crisis in 2020 even
the fact that public individual funding has reduced slightly it still remains the main funding
source for many small art and cultural organizations, and has a big power to influence com-
petition between nonprofits on offered grants (Bolton et al., 2017). Some foundations who
support art and cultural nonprofits postponed opening their calls, and it became challenging
to apply for open calls because organizations cannot plan continuation their activities due to
the lack of certainty (Polivtseva, 2020). NGO can be on the verge of closing many programs
due to dependence on suspended funding. From the one hand, it could impact a lot NGO’s
future development, but from the other hand it became clear that art and cultural NGOs need
to change their approach to financial sustainability and to consider development of recurrent
individual donations and memberships by fundraising.

Supplier power is being reflected also by phenomenon of the crowd-out effect of pub-
lic funding, as a potential impact of public grants on individual donating. Government grants
make a crowding-out effect because potential donors, who are at the same time taxpayers,
view their taxes as substitutes for private donations (Andreoni et al., 2003; Sherlock, 2009). An
increase in public grants cause charities to decrease, which subsequently reduces the overall
effectiveness of the public grant. Studies of Sherlock (2019) suggest that art nonprofits in USA
found that a $1,000 increase in government grants decreases arts organizations’ fundraising by
$264,70. The results of the research testify a negative relationship between government fund-
ing and fundraising efforts for the arts organizations and that crowd-out in fundraising efforts
in art organizations is greater than in organizations who provide social service. All donors bal-
ance between norms, values, and cost-benefit rule. Many people do not recognize art and
cultural organizations as those who provide real help to society and those who need financial
support from individuals. Mostly art and cultural organizations are considered as those which
should be supported by the government and to change this attitude organizations have to
show the real situation and communicate their needs. Art and cultural NGOs in the UK receive
less than 10% of total income from individual donors (Arts Council England, 2018), and the
competition aimed to recruit individual donors also by fundraising is increasing dramatically
due to understanding that this type of funding source is much more sustainable than public
grants.

Organizations in the most compete for general public recognition and for beneficiaries
and donors retention. According to Vogel (2017) in 2016 45% donations were obtained due
to the average donor retention at the NGO. The conclusion is that the other 55% switched to
other NGOs or decided to spend their donations for some substitute products. Loyal donors
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are those who support organization from time to time. Increase in donors retention even in a

small amount could positively impact NGO'’s profitability. Many NGOs report that about 50%

of cash donors never donate again and switch to another organization (Jay at al., 2014). After

the first donation the donor is waiting for individual feedback to decide to go further. The
second time donation is always an indicator of starting donor-non-profit relationships. In case
the loyalty it is a middle level of donorship periodical support of the organization still with-
out a feel of the strong connection with the organization. In this case organization is affected
by a switching costs which are in this case almost equal to zero. At the “top” level of loyalty
a strong relationships make donors to support the organization even though other nonprof-
its are more competitive in the same field. This donors are more likely make a major or even
legacy gift and switching cost for them are extremely high due to they consider themselves
as a part of the project (Jay et al., 2014). The recurrent donors make annually 42% more than
one-time donors (Te, 2020). So, the necessity of clear and personal communication becomes
one of the main factors to decrease the power of switching costs and rise its level. Moreover
now due to people who become more informed about non-profit organizations their expecta-
tions regarding accountability and transparency increase. In a situation of the full transparency,
when any of the donors can request financial information at any time, non-profit organizations
have to put much more effort into writing reports, financial planning, and accountability to

remain attractive to donors by frequent communication (Behn, 2010). Rose-Ackerman (1982)

shows that donors which have preferred ideology orientation tend to donate to nonprofits

that match their goals. So, the main role in retention plays the loyalty of people who support
the organization and NGO'’s close relationships with donors.

One of the main factors to gain donors retention is a trust norm. Due to the fact that there
are NGOs that do not report on the intended use of funds on Internet raise the quantity of
fraud charity cases, this creates a wave of distrust that affects the entire sector. From the public
point of view if there are organizations that spend money irresponsibly, society’s perception
of the non-commercial sector in terms of financial spending is often negative (O'Really, 2018).
According to Chronicle survey conducted in USA in 2015, 35% of Americans said they had little
or no confidence in charities. Experts blame that it happens due to charities’ failure to promote
trust. In Chronicle of Philantropy about 80%of survey participants said that charities do a very
good job in helping people, but the main issue is revenue: 30% are unsatisfied with the way of
charities spending money wisely; 41%stated that salaries for NGO's leaders are excessive; and
50 present said that while making a decision about donations, it is very important that charities
spend a low amount on salaries, administration, fundraising, rent, utilities, information tech-
nology, financial management (Chronicle of Philanthropy, 2015).

Due to donor’s trust many organizations are caught in a vicious circle that fuels constant
underfunding of overhead costs and have disastrous effects. Donors have unrealistic expecta-
tions about nonprofit running costs. Nonprofits respond to this pressure in two ways:

- Non-profit leaders try to conform to donor’s expectations by spending as little as possible
on overhead and by reporting lower-than-actual overhead rates. The incorrect data could
lead to decrease trust in the whole sphere.

- By skimping on overheads do not invest in the ability to fulfill their mission. They decrease
costs on personnel education, do not invest in quality technics, do not buy good enough
CRM systems, but this limited overhead investment is felt far beyond the office: old com-
puters decrease the efficiency of work, poorly trained staff cannot help the organization to
step to the next stage of the organization’s development (Goggins et al., 2009).
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This underspending and underreporting leads to cycles that endlessly repeat to do more
and more at less and less cost, and this drains nonprofits and make the competition for new
donations even harder. To break this circle it is necessary to start a fearless conversation about
these issues to refresh and make more realistic view regarding overheads (Goggins et al., 2009).

The customer power

On the one hand nonprofits deal with beneficiaries called customers represented by dona-
tors and on the other hand with beneficiaries in need to whom all programs are oriented. In the
first case donors who provide help to NGO become both suppliers and customers. Donors who
provide funds for NGOs from the one hand are suppliers because NGO could follow its mission
with help of these resources, but from the other hand by providing these resources donors
become customers because by donating they “buy” a sense of belonging to mission, and gain
the opportunity to influence on social development by becoming a party of the solution that
NGO implements through its programs (O'Reilly, 2018). On the other hand NGO stay oriented
on beneficiaries in a light of non-profit organization’s mission which does not revolve around
profits, but about causes they aimed to solve.

While analyzing a customer power in NGO fundraising activity sphere we find that ben-
eficiaries compare the quality, performance and easily switch to substitutes which have low
switching cost (Alstrom et al., 2009). This power will be strong when beneficiaries could easily
switch between different NGOs and choose other alternatives on how to spend money they
donate NGO in case of donators. The same power goes down when beneficiaries live in remote
and neglected areas with the scarcity of nonprofit infrastructure. Community living in poor
environment not equipped by NGO creativity and power deals only with public and on-profit
services delivered. The choice within this capabilities conditioned by not the only financial fac-
tor can be targeted nonprofits (Woronkowicz et al., 2017).

The threat of substitutes

Substitutes are a part of NGO fundraising strategy of attracting donors in the non-profit
activity area. Substitutes refer to program content and its significance to environment. The
threat comes also with the fact that a local government unit or a private entity can take the role
of an NGO, and whether beneficiaries stay with NGO depends on whether they provide better
choices for beneficiaries, who are then better able to satisfy their needs. So when planning fun-
draising organizations faces not only with individual customers but also with collective group
what matters for donations gaining. When society or part of it shares a common vision of the
problem and its solution, then for NGO offering authorship solution it will be easier to attract
donors sharing this vision. The lack of social consensus on NGO supportive programs will lead
to stronger competition among organizations while organizations will need to constantly
defend their point of view on how to solve the problem and will compete for resources but par-
allelly to that fundraising expenses will increase (Heng, 2019). In the case of art organizations,
it will be necessary to prove that art and cultural initiatives can solve the social problems of
people at-risk by providing them equal access to art and culture. The same time in society pre-
vailing added value is to solve the problems of people from social risk groups like employment
and humanitarian assistance, psychological support or helping with education. Many art and
cultural organization engage art and culture divided constituencies and donors in economi-
cally depressed or rural areas where nonprofit infrastructure is rarely developed. In this case,
the solution to the social problem under equal consideration involves several alternatives, and
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competition of art NGOs for resources can be particularly intense. If society is aware of the
problem and understands that the solution offered by an NGO is necessary, a homogeneous
public opinion will tend to reduce competitive pressure and encourage joint solutions. While
a fragmented public opinion will lead to a hardening of views and increased competition for
financial resources (Ritchie et al., 2000). Moreover in attracting funding from individual donors
to avoid threat of substitute programs that may be donated and could be selected nonprofits
can’t neglect integral vision of social needs which is behind the success of fundraising imple-
mentation (Bose, 2015).

Threat of new entrants

Threat of new entrants refers to overcoming potential barriers to enter the non-profit sec-
tor. Potentially barriers or obstacles are extremely low since still the amount of unsolved social
problems in society needs many more initiatives than already exist. In art and cultural NGOs the
main real barriers to enter the market are: a low number of social entrepreneurs, fundraising
professionals and existence of fundraising skill gaps.

According to startup community AngelList, startups in art sphere occupy the last place
among startups opened per year (AngelList, 2020). Artists who want to establish their art NGOs
have to have a mix of all these different skills and qualities. Moreover any organizations looking
for fundraisers meet the fact that fundraising activity need long term investments by these it
become one of the barrier to enter the market for new entities (Drzewiecki, 2012). Other words
leadership and personal development could help organizations to become more sustainable
and competitive to compare with new entrants. The barriers also are a local legislation that
prevents foreigners from opening non-profit organizations in the country, the monopolization
of certain specific areas of activity by some NGOs on the market, and the loyalty of donors to
existing charitable organizations (Rose-Ackerman, 1982).

The threat of new entrants discloses increased competition for donors which complicate
the process of raising money for both new and previously existing NGOs. For new NGOs, the
easier to enter the market the harder it is to oulast and predict stability of their income and
fundraising costs.

The entrance to NGO’s market is formed through channels by which resources are col-
lected. Individual giving could be divided into three main channels in accordance to its mode
everyday giving, peer-to-peer giving and giving day donations (Frost et al., 2017):

- Everyday giving includes donations made via on a nonprofit’s website within a general
year-round donation program or monthly giving programs, it could be a one-off donation
for different year-round campaigns and events at different platforms as Youtube, Face-
book, Instagram;

- Peer-to-peer donations includes donations driven toward peer-to-peer campaigns or events
when individuals themselves create a personal fundraising page and solicit donations on be-
half of an organization. This campaigns could be made in honor to run, walk or ride event, or
a do-it-yourself personal fundraising campaign such as a “donate your birthday” campaign;

- Giving day donations includes all donations made typically in a period of 24-48 hours when
organizations call donors to action through their short, time-based incentive. The most
popular giving day donation initiatives are #GivingTuesday worldwide, Red Nose Day cam-
paign in UK (Nonprofits Source, 2020), and in Poland Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy.
In case donors have different choices on how to support the organization in different ways

- to become a member, to make their own fundraising in a favor of the organization, to make
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one-off donation via website, to subscribe on recurrent donation using VISA, PayPall, Yandex,
Money, or other online services will give the organization the possibility to attract donors with
different preferences and behavior (Bose, 2015). The Internet and new technologies give the
opportunities to raise funds and to stay connected with donors who supported the organi-
zation with a one-off donation. Increasing the number of ways on how the donor is able to
donate can increase the number of donations when everyone could choose the most comfort-
able method. The most suitable channels of donations become digital which provide a wide
range of possibilities to make online donations from a laptop or mobile phone. However the
charity sector stayed some steps behind the curve in using new technologies to communicate
with their donors.

Small art and cultural organizations need to be very creative and offer alternative, unusual
ways on how to support to be competitive and to attract the attention of potential donors.
Especially during COVID-19 pandemic we witness the fact that social networks are filled with
calls to support. Digital fundraising started developing very fast due to it becomes the only
alternative to raise funds and to survive. But as small nonprofits in the most cases do not have
resources to develop digital fundraising it becomes even more complicated to compete with
big organizations.

The rivalry power

The way to gain individual power to rivalry NGO's by gaining donors and beneficiaries tent
to differentiate activity by specialization. For example, they could solve different social prob-
lems by means of different art and cultural activities (circus, theater, contemporary dance). NGO
could be far different in their ideology and a concept. Nonprofits could deal with their rivals
through adjustments in fundraising expenses or through the effectiveness of their impact on
public goods. NGO will be more attractive for donors when achieve greater impact with the
same resources. This way the effectiveness of donations will be higher (Ritchie et al., 2000).
Wealthy donors are mostly supporting big long time existed organizations in the “traditional”
spheres like museums, operas or ballet. Bose (2015) found that 60% of all investment is flow-
ing to the 50 largest recipients and to compete with them for donations on a local level is
extremely difficult. In this case, small nonprofits may attenuate this force by implementing
more impactful campaigns to determine local communities, create good user interface at the
website or implement innovative technologies to gain resources.

Individual rivalry power results from competitive factors as better communication with
donors, attractive design and image in social networks that the donors would like to associate
themselves with, wide range of channels to donate and transparency of internal and exter-
nal relations (Ziebicki, 2008; Gnjidic, 2018). A key concern for current and potential donors is
how charities spend their money. If for individual donors the organization is clear about how
nonprofits spend donations it become the top factor that might motivate them to donate to
a particular charity and power the rivalry (Saxton et al., 2020).

Nevertheless rivals who work in the same field could make a greater impact and receive
more funds together decreasing rivalry power of activity field. For nonprofit leaders it is advan-
tageous to come together since they may reach perceived potential synergies in fundraising.
It becomes easier to recruit donors and to increase their loyalty by cooperating non-profit
organizations. It is because they raise funds from donations on higher-impact efforts (Piana,
Real Collaboration A Guide for Grantmakers, 2001). This influence rivalry for donors by chang-
ing the market competition structure. Moreover, nonprofits are more focused on cooperation
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than for-profit organizations. Cooperation with existing rivals could help small art nonprofits
to develop a unique selling proposition and to get competitive advantages over other dona-
tion-seeking organizations.

4. Desired features of fundraising strategy development

Based on the previous analysis of Porter’s Five Forces framework we could identify fea-
tures that art and cultural organizations should consider when developing their fundraising
strategy for attracting individual donors in the crisis and after it completes. One of them is
donor engagement through close collaboration and personalized communications. The more
nonprofits understand donors and their behavior and what is their cause-driven passion the
more effectively organizations could communicate and engage donors (Jay et al., 2014). One of
the ways of engaging their donors is open free access to performances, concerts, workshops.
It helps attracting attention and promoting their organization because people want to be
advocates for cultural development (Te, 2020). Online reviews are also critical to their success,
digital feedback is important for beneficiaries and donors. Donors want to see a year-round
activity as a program results, how they have contributed, and the overall effectiveness of the
organization (Burke, 2020). Most likely, the trend of digitalization and digital communications
will only increase in the coming years, so charities, must effectively use their digital commu-
nications to reach their audience. Some charities are already well set up to do this, but based
on research done by Media Trust and CharityComms, 53% charities are facing challenges with
producing digital content for example, films, vlogs, infographics; 41% of charities are facing
challenges moving their services online; 40% are facing challenges with digital fundraising and
communicating and engaging their stakeholders (CharityComms, 2020).

Technologies allow organizations to deliver great donor experience by using different ser-
vices. For example platforms like Patreon or Steady give the possibility to become a member
or patron of the organization in an easy way. Development of these services was determined
by the important global trend of subscription economy growth. Over the past few years, have
been observing a growth in the preference of both businesses and consumers to subscribe to
services rather than buy products. Especially it is connected with software-as-a-service com-
panies, media, education and content producers like Netflix, Lingualeo, Apple Music, Spotify
and others. Organizations have to better manage a direct, complex, responsive, multi-channel
relationship with its customers. Long term relationships building with customers become an
absolutely key formula for growth. Subscription model implies a service that is paid for on
a regular basis. The danger for subscription is that another, better offer might come along.
Membership campaign is a subscription model with added value proposition. After becoming
a member Members receive tangible rewards like special news-letter or online hangouts for
patrons as a part of their subscription. It takes not only a possibility to support, but also have
good customer experience, to be involved in organizational planning and development, have
the ability to interact with other patrons and team members. Incorporating these new ways
of engagement with proven fundraising and marketing will give the organization a chance
to succeed even during the crisis. Membership is based on the intrinsic value of the work and
high level of loyalty. People support nonprofits because they like what they do. They feel an
affinity with the work which non-profit creates and have longer lifetime value due to they get
not only privileges from nonprofits, they engaged in organizational development, realize the
value that the organization brings and have a close communication with organizational team.
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So, the subscription-based membership programs could be a powerful factor affecting finan-
cial sustainability of the emerging project because monthly revenue allows to cover the mini-
mum organizational costs and future salaries of key employees.

Expert Panel (2020) states that nonprofits spend 95% of their time raising funds, but only
5% on thanking donors. If to change that and to send timely, personal and specific gift “thank
you” it will impact donor’s retention. To show donors how their money will be used to achieve
organizational mission is necessary to show how their money are appreciated. Donors should
know that their gift has a value and brings a certain impact, regardless of the size of the gift.
Organizations should develop and implement a strategy for continuous engagement and cul-
tivation of donors, in which donors receive updated organizational information, rather than
requests to donate. This may not guarantee a repeat donation, but it will provide common
ground throughout the year. This could be a quarterly newsletter that informs recipients about
the success, activities of the mission movement, and organizational and industry news (Expert
Panel, Forbes Nonprofit Council, 2020).

The most donors are interested in non-profit organizations because they want to make
a difference. Therefore, an important aspect of engaging donors is to build a dialogue firstly
about the social issues that the nonprofit organization is focused of. This helps to build rela-
tionships around a common goal and set of values, an emotional connection, and a purpose to
work with nonprofit organization (Horsley, 2019; Joslyn, 2019).

Change management and leadership development requires regular, succinct, honest, open
and face-to-face dialog with people who involved into organizational development. In a time
of rapidly changing world, all changes must relate to the overall goals and objectives of the
organization. Missions need to be regularly refreshed and realigned with strategic goals in
order to keep them relevant and appealing. It will help to resonate with potential donors and
sponsors and motivate them to give. Another recognized tactic is to purposefully search for
people who support the organization, often members or patrons, who can give an external
objective perspective about changes. For many art and cultural organizations, it is good to
have a variety of knowledgeable and skeptical stakeholders among their donors, audience,
or Board of members. Transparency for trust seems to be crucial component of each non-
profit strategy. From 50% to 60% of people who were born after 1980 say that their decision to
donate hinges greatly on whether they can see their gift's impact (Chung, 2016). The website of
the organization should have all details exactly where donations go. To become more interac-
tive it is necessary to translate donations amounts into tangible results, provide proof through
visual content (Nelly et al., 2018).

5. Conclusions

In times of crisis many organizations suffer and fail because of scarcity of activity condi-
tioned by limited donations. This paper has employed the five forces model to identify com-
petitive advantage factors taken into consideration when planning fundraising strategies dur-
ing crisis. It also highlights that leadership in small art and cultural organizations need to be
supported by management skills to change the strategic point of view on external communi-
cation and gain ability to effective resource management.

The number of donors who support art and culture is extremely low compared to other big
non-profit cultural organizations especially in crisis time. So, for small art and cultural nonprof-
its, donor engagement becomes one of the main challenges. The better nonprofits engage in
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mutual activity the better results they gain in reliance and trust of environment. This brings
cause -driven passion donors to NPOs who offer recurrent support and emerge interest of
the other donors.. It is extremely difficult to retain the donor who made a one-time donation
in response to an urgency case appeal. Giving, in this case, is made because of the urgency
motivation, and not because the donor identifies with the nonprofit cause (Jay et al., 2014).
Incorporating the identified new ways of engagement in areas of fundraising and marketing
will give the organization a chance to succeed even during the crisis. People recurrently sup-
port the nonprofits which do what donors identify with. Donors feel an affinity with the work
which the non-profit creates as they get not only privileges from nonprofits, they engaged in
organizational development, realize the value that the organization brings and have a close
communication with organizational team. NGOs in subject activity field subject sector can
build their market position in fundraising by individual acting and specialization or by part-
nership. To avoid rivalry, small nonprofit tend to engage in cooperation by which they may
achieve the same positive impact with fewer resources. Integral vision of social needs by NGO
and local society guarantee individual donating as people understand organization plan and
share its value and its approach to problem solution. Being comprehensive and transparent in
funds distribution can significantly contribute to gaining donors through channels offered by
Internet platforms. The measures addressed to channel communication will make nonprofit
activity attractive and encouraging like products or services ads on for profit market. This
activity leads to increase a switching cost factor which leads consumer to NPOs friendly deci-
sion alternative. Organizations being in early phase of development or these that stay small by
choice both operate in competitive markets and always need resources to implement projects.
Therefore in and after the crisis franchising strategy is one of the ways they can improve non-
profit performance.
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Fundraising competitive forces of small art and cultural NGOs during the crisis

Summary: The paper provides an analysis on fundraising competitive forces of small art and culture organizations in

order to identify optimal features of fundraising strategy development during and after crisis time when
absence of donors becomes a pressing issue.The analysis is fulfilled based on Michael Porter five forces
model structure.
Fundraising strategies should focus on intensive development of advanced communication with do-
nors through modern technology application and reflect an integral vision of social needs which is the
key success factor of fundraising strategy implementation in independent autonomous organizations.
Financial resources in nonprofit sector seriously affect the stability of programs implementation. The lack
of stability undermines organization efficiency what is evident to donors. This requires formulation of
strategy for professional and repetitive fundrising.
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Wybrane krajowe i unijne
instrumenty prawne jako stymulatory
mikroprzedsiebiorczosci i konieczny
interwencjonizm w okresie pandemii

COVID-19

Paulina Ledwon

Streszczenie: Rozwazania zawarte w niniejszym artykule powstaty w okresie wzmozonej aktywnosci ustawo-
dawczej zarébwno rzaddw poszczegoélnych panstw, jak i organizacji miedzynarodowych w czasie
pandemii COVID-19. Celem artykutu jest charakterystyka i proba analizy wybranych instrumentéw
prawnych w dobie kryzysu gospodarczego oraz uzasadnienie przyjetej tezy o potrzebie dziatan
ukierunkowanych na pobudzenie gospodarcze, szczegdlnie w sektorze mikroprzedsiebiorcow.
Metody wykorzystane w artykule stanowia kombinacje podstawowych metod badawczych,
zgodnie z zasada pluralizmu metodologicznego, zastosowane zostaty metody formalno-dogma-
tyczna, przez ktorg autor rozumie wyktadnie systemowa, jezykowa i funkcjonalng oraz metoda
prawno-poréwnawcza. Metoda formalno-dogmatyczna jest dominujaca w zakresie omowienia
powstatych regulacji, zas metoda prawno-poréwnawcza pozwala dostrzec réznice pomiedzy
przyjetymi rozwigzaniami. Wyniki analizy, dane gospodarcze oraz wnioski ptynace z podjetych
rozwazan pozwalaja potwierdzi¢ teze o potrzebie i skutecznosci wdrazanych odgdrnie instrumen-
téw prawnych w przypadku wiekszosci gatezi gospodarki.

Stowa kluczowe: COVID 19; kryzys; tarcza antykryzysowa; prawo; Unia Europejska

Kody JEL: 017, L51

1. Wstep

Celem pracy jest przedstawienie wybranych instrumentéw prawnych ukierunkowanych na
zwalczanie kryzysu spowodowanego pandemia COVID-19 w sektorze mikroprzedsigbiorstw
oraz odpowiedz na pytanie o zasadnos¢ ich uruchomienia przez panstwo. Przestanki jakie kie-
rowaty wyborem tematu artykutu s3 uzasadnione przynajmniej kilkoma wzgledami. Ostatnie
miesigce przyniosty ze soba znaczny wzrost zaangazowania panstw i organizacji miedzynaro-
dowych w utrzymanie poziomu gospodarczego na stabilnym poziomie, w skali niespotyka-
nej dotad we wspdétczesnym $wiecie. Wiele panstw interwencyjnie wdrozyto ogromne $rodki
pomocowe dedykowane przedsiebiorcom i osobom fizycznym. Zgodnie z danymi rzado-
wymi na walke z kryzysem wywotanym pandemia przeznaczono ogétem 312 mld zt, w tym
74,2 mld zt na finansowanie przedsiebiorstw, 30 mld zt na program inwestycji publicznych,
70,3 mld zt na wzmocnienie systemu finansowego oraz 100 mld zt na tarcze finansowa dla firm
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i pracownikéw (Tarcz antykryzysowa, 2020). Uzasadnieniem takich dziatan jest kryzys wywo-
tany zetknieciem sie wielu branz gospodarki z sytuacjg wywotang pandemia. Zagadnienie sku-
tecznosci wdrazanych instrumentéw prawnych jest zatem wciaz zywe i czesto poruszane we
wszelkich dyskusjach o podtozu prawniczym i ekonomicznym. Przy tej okazji pojawia sie wiele
ré6znorodnych zagadnien i stawiane sg oryginalne tezy, zas aktualne polemiki pozwalaja na
czynny udziat w tej dyskusji. Zmiany spowodowane pandemia s3 juz dostrzegalne w kazdym
panstwie. Dotykaja przy tym zaréwno sfery gospodarczej, jak i spotecznej, prawnej czy poli-
tycznej oraz wielu innych (Bfaszczyk, 2020, s. 17).

Teza, jaka autor stawia w niniejszym artykule zaktada, iz sytuacja, w ktérej rodzima gospo-
darka i przedsiebiorczo$¢ zostata postawiona na skutek pandemii COVID-19, uzasadnia wzmo-
zona aktywnos¢ ustawodawcy zaréowno polskiego, jak i unijnego w zakresie przeciwdziatania
jej negatywnym skutkom. Zgodnie z wspotczesng teorig ekonomiczng wywodzaca sie od
J.M. Keynesa, immanentnymi desygnatami interwencjonizmu sa: ,(1) wiadcze oddziatywania
(2) na gospodarke (procesy lub stosunki gospodarcze), (3) podejmowane z réznych powodéw
i dla osiggniecia réznych celéw przez panstwo” (Kosikowski, 2018). Z tej koncepcji wyptywa
whniosek, ze interwencjonizm jest nieodzownym powotaniem panstwa wobec gospodarki, co
za tym idzie mozna wyprowadzi¢ nakaz panstwa dla wdrazania takiej aktywnosci (Kosikowski,
2018). Z drugiej strony wszelkie programy interwencyjne stosowane w gospodarce, stwarzaja
zagrozenie naruszenia zasad jednolitego rynku wewnetrznego Unii Europejskiej i zasadniczo
stoja w sprzecznosci z wspélnotowym prawem konkurencji i postulatami generalnego ograni-
czania pomocy publicznej (Korbutowicz, 2011 s. 410). Choc to podejscie ulega ciggtej ewolucji
i transformacji, pomoc ta nie jest traktowana juz bowiem tylko w kategoriach prawnych naru-
szania zasad konkurengji, ale jako dopuszczalny, w pewnych wyjatkowych okreslonych sytu-
acjach, instrument prawny majacy na celu walke z naturalnymi niedoskonatosciami rynkdéw
krajowych i rynku wspélnego (Wozniak, 2010, s. 152).

Metody, wykorzystane w artykule, stanowiag kombinacje podstawowych metod badaw-
czych zgodnie z zasada pluralizmu metodologicznego, zastosowane zostaty nastepujace
metody: formalno-dogmatyczna, przez ktérg autor rozumie wyktadnie systemowa, jezykowg
i funkcjonalng oraz metoda prawno-poréwnawcza. Metoda formalno-dogmatyczna jest
dominujaca w zakresie omdéwienia powstatych regulacji, zas metoda prawno-poréwnawcza
pozwala dostrzec réznice pomiedzy przyjetymi rozwigzaniami.

2. Przeglad literatury

Z racji stosunkowej nowosci badanej problematyki nie powstato dotychczas wiele prac,
ktore podejmowatyby kompleksowg probe oceny wptywu aktualnie wdrazanych instrumen-
tow prawnych na gospodarke i przedsiebiorczos¢. Dostepne Zrédta, takie jak dane pochodzace
z agend rzadowych, skupione sg zazwyczaj na przedstawieniu skutkéw gospodarczych okre-
slonego instrumentu w krétkim horyzoncie czasowym. Przyktadami ciekawych i znaczacych
publikacji analizujacych powigzane problemy sg m.in. ,Tarcza antykryzysowa oczyma przed-
siebiorcy” (Powilan i in., 2020), ,Zmiany podatkowe wynikajace z tarczy Antykryzysowej”
(Alicka i in., 2020), ,Polityka pieniezna w Polsce w trakcie kryzysu spowodowanego pandemia
wirusa SARS-CoV-2" (Flotynski, 2020), ,Refleksje na temat uprawnien do przyznania dodatko-
wego zasitku opiekunczego w czasie panowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej epide-
mii COVID-19” (Budaj, 2020), ,Zwolnienie z obowigzku zaptaty sktadek ZUS lub odroczenie ich
ptatnosci — ulgi systemowe czy nadzwyczajne? Skutki prawne z uwzglednieniem przepiséw
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o pomocy publicznej” (Pyssa, 2020), ,Wptyw koronawirusa na polityke handlowa Chinskiej
Republiki Ludowej i Rzeczpospolitej Polskiej” (Btaszczyk, 2020), ,Sektor biogazowy pod tarcza
antykryzysowa” (Bojsza 2020), ,Porozumienia zawieszajace w ustawie antykryzysowej” (Racz-
kowski i Ducki, 2020), ,Czy postepowanie o zatwierdzenie uktadu moze by¢ efektywnym narze-
dziem restrukturyzacji w czasach pandemii COVID-19?" (Kruczalak-Jankowska, 2020), ,Istotne
dlalekarzy weterynarii zmiany podatku VAT zwigzane z tarcza antykryzysowg” (Szymankiewicz,
2020). Z obiektywnej koniecznosci obecnie powstajace analizy moga jednak tylko w ograni-
czonym zakresie podejmowac prébe oceny diugotrwatych skutkéw podejmowanych rozwia-
zan. Wiele jest jednak powstatych prac oraz badan skupionych wokét zagadnienia samego
rozwoju przedsiebiorczosci i wptywu pomocy publicznej na wzrost gospodarczy, skutkéw kry-
zyséw ekonomicznych oraz barier w rozwoju gospodarki. Jako przyktady opracowan mozna tu
wskazad nastepujace artykuty: ,Pomoc publiczna UE w warunkach kryzysu gospodarczego”
(Korbutowicz, 2011), ,Pomoc publiczna jako narzedzie pobudzania wzrostu gospodarczego”
(Kozuch, 2011), ,Pomoc publiczna a polityka konkurencji w Unii Europejskiej w okresie kryzysu
gospodarczego” (Dziato, 2014), ,Instrumenty i instytucje udzielania pomocy publicznej w Pol-
sce” (Wozniak, 2010), ,Polityka innowacyjna - inteligentny interwencjonizm?” (Nazarko, 2015)
czy monografie ,Wspotczesny interwencjonizm” Cezarego Kosikowskiego.

3. Prezentacja wynikéw badania i ich oméwienie

Pandemia COVID-19 w Polsce byta przyczyng wprowadzenia wielu ograniczen majacych
wptyw na gospodarke. Pierwszy przypadek zakazenia wirusem SARS-CoV-2 w Polsce stwier-
dzono 4 marca 2020 w Zielonej Gorze, gdzie zdiagnozowano zachorowanie 66letniego mez-
czyzny, ktéry powrdcit z Niemiec. W okresie 14-20 marca 2020 r. obowigzywat w Polsce stan
zagrozenia epidemicznego. W tym czasie wprowadzono kolejne obostrzenia, m.in. znaczaco
ograniczono ruch graniczny. Od dnia 20 marca 2020 r. obowigzuje za$ stan epidemii.

Dnia 2 marca 2020 r. zostata uchwalona przez Sejm ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji, ktéra weszta w zycie 8 marca 2020 r. Rzad posta-
nowit rowniez wdrozy¢ pakiet dedykowanych rozwigzan antykryzysowych. Tarcza antykryzy-
sowa to kompleksowy pakiet rozwigzan prawnych, ktéry miat przeciwdziata¢ gospodarczym
skutkom pandemii. Pakiet rozwigzan prawnych skfadajacych sie na tzw. tarcze antykryzysowg
wszedt w zycie 1 kwietnia 2020 r. Ztozyty sie na niego ustawa o zmianie ustawy o szczegdl-
nych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
(Dz.U. 2020 poz. 374), ustawa o udzielaniu pomocy publicznej w celu ratowania lub restruktu-
ryzacji przedsiebiorcéw (Dz.U. 2020 poz. 1298) oraz ustawa o zmianie ustawy o systemie insty-
tucji rozwoju (Dz.U. 2020 poz. 569).

Omowienie wszystkich rozwigzan przyjetych w tarczy antykryzysowej przerasta ramy
niniejszego artykutu, stad autor skupi sie na rozwigzaniach dedykowanych mikroprzedsiebior-
com, a przede wszystkim osobom fizycznym prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg nieza-
trudniajgcym pracownikéw, czyli tzw. przedsiebiorcom samozatrudnionym.

Rozwigzania dedykowane przedsiebiorcom samozatrudnionym nakierunkowane byty na
zmniejszenie obcigzen publicznoprawnych oraz dotowanie biezacej dziatalnosci gospodarczej.
Przedsiebiorcy samozatrudnieni zostali uprawnieni do zwolnienia ze sktadek ZUS za miesigce
marzec, kwiecien i maj 2020 r., jezeli przychdéd w pierwszym miesigcu, za ktéry sktadany jest
whniosek nie byt wyzszy (byt nizszy badz réwny) 300% prognozowanego przecietnego miesiecz-
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nego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w 2020 r. ZUS ogtosit i wdrozyt w dniu
17 marca 2020 r. mechanizm uproszczonego trybu odroczenia o trzy miesigce terminu ptatnosci
sktadek za okres od lutego do kwietnia 2020 r. Nastepnie wprowadzono wskazane wyzej szcze-
go6towe rozwigzania polegajace na tym, ze okresleni ptatnicy zostali zwolnieni z obowigzku
zaptaty sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy, Fun-
dusz Solidarno$ciowy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, Fundusz Emerytur
Pomostowych za okres trzech miesiecy — od marca do maja 2020 r. Wdrozono zatem dwie insty-
tucje o charakterze pomocowym dla ptatnikéw ZUS - odroczenie ptatnosci oraz zwolnienie
z obowiazku zapfaty sktadek. Odroczenie ptatnosci sktadek na wskazany okres trzech miesiecy
nie stanowito przy tym ulgi o charakterze nadzwyczajnym, nie byto tez mozliwe zastosowanie
odroczenia, jesli ptatnik w okresie ostatnich 3 lat otrzymat pomoc publiczna de minimis o war-
tosci przekraczajgcej rownowartos¢ w ztotych kwoty 200 tys. euro. Wsparcie w formie zwolnie-
nia z opfacania sktadek, o ktérym mowa w Tarczy Antykryzysowej nosito natomiast cechy ulgi
o charakterze nadzwyczajnym i stanowi pomoca publiczna (Pyssa, 2020, s. 13).

Dodatkowo, na podstawie art. 15zq-15zx ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374) ustawo-
dawca wprowadzit $wiadczenie postojowe dla os6b samozatrudnionych, o ile spetniag one kry-
teria spadku obrotéw.

Wreszcie, w Powiatowych Urzedach Pracy wtasciwych ze wzgledu na miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej mozliwe byto ztozenie wniosku o wyptate dofinansowania czesci
kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczna,
niezatrudniajgcego pracownikéw, w przypadku spadku obrotéw gospodarczych w nastepstwie
wystgpienia COVID-19. Przedsiebiorca mégt réwniez ztozy¢ wniosek o udzielenie pozyczki na
pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Pozyczka umarzalna jest
przy tym z urzedu, o ile przedsiebiorca prowadzit dziatalnos¢ gospodarcza przez okres trzech
miesiecy. Przedsiebiorcy moga takze m.in. zawnioskowac¢ o umorzenie naleznosci podatko-
wych, o ich roztozenie na raty lub prolongate, wnioskowac o udzielenie niskooprocentowanej
pozyczki dla mikroprzedsiebiorcéw ze srodkéw Funduszu Pracy, odliczy¢ strate za 2020 r. od
dochodu za 2019 r., wprowadzono takze mozliwo$¢ zaliczania do kosztéw uzyskania przycho-
déw kar i odszkodowan spowodowanych COVID-19.

Zasadniczo wyzej powotane instrumenty, z wyjatkiem $Swiadczenia postojowego stano-
wig przyktady pomocy publicznej. Zgodnie z art 15zzzh. ust 1 ustawy o szczegdlnych instru-
mentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, wsparcie o ktérym
mowa w art. 15m, art. 15p, art. 15q, art. 15za ust. 2, art. 15zzb-15zze, art. 31zo oraz art. 31zy10,
udzielone na podstawie przepiséw Ordynacji podatkowej w zwigzku z COVID-19 - zgodne
zwarunkami zawartymi w Komunikacie Komisji - Tymczasowe ramy srodkéw pomocy panstwa
w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwajacej epidemii COVID-19 (2020/C 91 1/01; Dz. Urz.
UE C 911) z 20.03.2020 stanowi pomoc publiczng majaca na celu zaradzenie powaznym zabu-
rzeniom w gospodarce. Ulgi, o ktérych mowa w art. 15zzze-15zzzg, w przypadku udzielenia
ich podmiotowi prowadzacemu dziatalnos¢ gospodarcza, stanowig pomoc publiczng, majaca
na celu zaradzenie powaznym zaburzeniom w gospodarce, o czym mowa w ww. Komunikacie
Komisji.

W obecnej chwili jeszcze trudno oszacowac ostateczny ksztatt kryzysu gospodarczego, jaki
spotka rodzimg gospodarke na skutek pandemii koronawirusa. Pojawiaja sie gtosy, ze obecny
kryzys ,pogtebi ubdstwo i rozwarstwienie na rynku pracy, przyczyniajac sie do czwartej fali
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prekaryzacji, mimo ze odbicie gospodarcze moze przyjs¢ dosc szybko” (Szarfenberg, 2020). Nie-
watpliwym jest, ze dla niektérych branz spadek dochodéw w zwigzku z pandemia byt znaczny i
dtugofalowy (np. branza turystyczna), wielu przedsiebiorcéw musiato poczynic naktady w celu
dostosowania sie do nowej rzeczywistosci (np. branza szkoleniowa), u wielu przedsiebiorcéw
sytuacja nadal jest niestabilna i zmienna (branza gastronomiczna). Z drugiej strony padaja
bardzo optymistyczne prognozy dla rodzimej gospodarki. Wielu ekonomistéw zastanawia
sie, jak bedzie wygladat krajobraz gospodarczy po zakonczeniu pandemii. Tego typu analize
przedstawita takze Komisja Europejska. Zdaniem jej analitykéw gospodarka Unii Europejskiej
skurczy sie 0 7,8 proc. w 2020 r., a nastepnie wzrosnie 0 4,2 proc. w 2021 r.i 0 3 proc. w 2022 r.
(https://ec.europa.eu/commission/presscorner). Na tle panstw nalezacych do Unii Europejskiej
optymistycznie jawi sie prognoza finansowa Polski, bowiem zgodnie z prognozami analitykéw
z Goldman Sachs, ktérzy przewiduja, ze juz 2022 r. wzrost gospodarczy Polski wyniesie 4,8 pro-
cent (bankier.pl).

Pomoc publiczna jest jedna z form interwencji panstwa w dziatalno$¢ gospodarczg i spo-
teczna, ktéra moze naruszy¢ warunki konkurencji rynkowej, dlatego Unia Europejska ustala
dos¢ precyzyjne zasady takiego wptywu panstwa w gospodarce krajow cztonkowskich. Inter-
wencjonizm jest zasadniczo rozumiany jako ,aktywnos¢ panstwa w gospodarce stymulujaca
jej rozwdj” (Kosikowski, 2018). Nadmierny interwencjonizm gospodarczy jest zasadniczo dos¢
powszechnie i stusznie krytykowany, ze wzgledu na szkody jakie moze wyrzadzi¢ delikatnemu
organizmowi jakim jest wolny rynek. Jednak formy pomocy przewidziane w pakiecie zmian
legislacyjnych sktadajacych sie na tarcze antykryzysowa w odniesieniu do mikroprzedsiebior-
cOw nie naruszaty zasad udzielania pomocy publicznej. Co za tym idzie nie zagrazaty one kon-
kurencyjnosci na wspdlnym rynku a jedynie miaty na celu krétkotrwatg pomoc najmniejszym
przedsiebiorcom dotknietym na wiele réznych sposobéw przez obostrzenia i sytuacje gospo-
darcza zwigzana z pandemia. Analogiczne instrumenty stosowaty pozostate kraje, w wysoko-
sci na jaka pozwalata ich sytuacja gospodarcza.

4., Zakonczenie

Rozwazania podjete w niniejszej pracy potwierdzity postawiona teze, iz sytuacja gospodar-
cza w dobie pandemii wymagata wdrozenia szczegdlnych instrumentéw interwencjonizmu
panstwowego. Wszak do celéw dtugookresowych gospodarczej dziatalnosci przedsiebiorstwa
nalezy utrzymanie sie na rynku i rozwdj (Piotrowska, 2013). Zastosowana pomoc nie niesie przy
tym istotnego zagrozenia dla unijnej gospodarki, ktéra staneta w obliczu ogromnego wyzwa-
nia zwigzanego z aktualnym kryzysem. Juz 13 marca 2020 r. Komisja Europejska ogtosita skoor-
dynowanga europejska reakcje na skutki gospodarcze koronawirusa — plan dziatarn majacych na
celu ztagodzenie spoteczno-gospodarczych skutkéw pandemii COVID-19 (https://ec.europa.
eu), wskazujacy na mozliwos$¢ udzielania szybkiego i skutecznego wsparcia przedsiebiorcom,
dodatkowo, w dniu 19 marca 2020 r. Komisja przyjeta ,Tymczasowe ramy srodkéw pomocy
panstwa w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwajacej epidemii COVID-19” — okresla-
jace tymczasowe Srodki pomocy publicznej, zatwierdzane przez Komisje w krétkim czasie po
ich notyfikowaniu. Tymczasowe ramy prawne pomocy publicznej maja stworzy¢ mozliwosc
zapewnienia przedsiebiorcom ptynnosci i dostepu do finansowania. Zreszty, w ostatnim cza-
sie spoér miedzy skrajnymi zwolennikami a przeciwnikami interwencjonizmu panstwowego
ulegt ostabieniu. W ostatnich kilkunastu latach obie strony tego jednego z najwyrazniejszych
ekonomicznych konfliktéw dostrzegty, iz nie mozna bez zastrzezerr przyjmowac jednej ze
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wskazanych wyzej dwdch doktryn, a powinno sie raczej dostrzegac, ze rozwoj jest efektem
indywidualnie dobranych, trafnych rozwiazan bioracych pod uwage przede wszystkim kon-
tekst: polityczny, instytucjonalny, spoteczny i kulturowy na konkretnym terytorium (Nazarko,
2015, s. 93).

Mozna oczywiscie dyskutowa¢, czy wszystkie narzedzia wykorzystane przez panstwo w
ramach szeroko rozumianej walki z kryzysem byty uzasadnione. Taka ciekawa polemika toczyta
sie przyktadowo wokét zagadnienia radykalnego obnizenia stop procentowych, jakie wdrozyt
Narodowy Bank Polski, co w potaczeniu z wysoka inflacja moze powodowac ujemne oprocen-
towanie lokat, a w konsekwencji wycofanie depozytéw. Zwolennicy obnizenia stép procento-
wych wskazywali z kolei na wynikajacy z obnizenia spadek kosztéw kredytéw (zmniejszenie
obcigzen kredytobiorcéw), zwiekszenie konsumpcji oaz wsparcie polityki fiskalnej paristwa.
Argumentem za obnizeniem stép procentowych jest réwniez spodziewany poziom inflacji. Nie
nalezy jednak traci¢ z oczu negatywnych konsekwencji takich dziatan, wskazuje sie tu m.in. na
mozliwos¢ narastania tzw. baniek spekulacyjnych, zwiekszenie presji inflacyjnej czy zmniejsze-
nie marzy odsetkowej w bankach (Flotynski, 2020, s. 24-25).

Niemniej jednak zastosowane ulgi w zakresie obcigzen publicznoprawnych oraz przeka-
zanie $rodkéw finansowych mikroprzedsiebiorcom pozwolity znakomitej ich czesci przetrwaé
spowolnienie gospodarcze majace miejsce na skutek pandemii. Badania przeprowadzone
w gronie rodzimych przedsiebiorcéw i pracownikéw przez Fundacje Centrum Badania Opinii
Spotecznej w kwietniu 2020 roku wskazuja, ze 27% Polakéw pozbawiono mozliwosci wyna-
grodzenia, 7% utracito prace, 2% musiato zamkna¢ firme, 23% badanych uzyskiwato mniejsze
dochody, zas 24% ludnosci pracowato w zmniejszonym wymiarze czasu pracy. Istotne przy
tym jest, ze az 54% przedsiebiorcéw wskazato na spadek dochodéw, a 43% na zmniejszony
wymiar czasu pracy. Mozna wyciaggnac z tego wniosek, ze to wiasnie przedsiebiorcy w najwiek-
szym stopniu odczuli efekty gospodarcze kryzysu spowodowanego pandemia (Btaszczyk,
2020, s. 22-23).

Warto zauwazy¢, ze odmiennym zagadnieniem jest optacalnos¢ poszczegélnych oferowa-
nych débr i ustug. Kryzys spowodowany pandemia przyniodst ze sobg trwate zmiany w gospo-
darce i wraz z trudnosciami jakie przyniést pewnym grupom przedsiebiorcéw, innym pozwo-
lit rozwina¢ swoja dziatalnos¢, sztandarowym przyktadem sg tu przedsiebiorcy prowadzacy
dziatalnos¢ przez internet czy $wiadczacy ustugi zdalnie lub tacy, ktérzy w krétkim czasie byli
w stanie przenies¢ swoja dziatalnos$¢ do Swiata wirtualnego. Pozostaje zywic¢ nadzieje, ze zasto-
sowane przez panstwo wszelkie konieczne srodki majace na celu zneutralizowanie wptywu
spowolnienia ekonomicznego na stabilno$¢ gospodarcza przyniosa dtugofalowo oczekiwane
skutki i pozwola wyprowadzi¢ wnioski pomocne w przypadku innych zataman gospodarki.
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National and UE selected legal instruments as stimulants of micro-entrepreneurship and the
necessary interventionism during the COVID-19 pandemic
Summary: The considerations contained in this article were created during the period of increased legislative activ-

ity of both governments of individual countries and international organizations during the COVID-19
pandemic. The aim of the article is to describe and attempt to analyze selected legal instruments in the
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time of economic crisis and to justify the adopted thesis about the need for measures aimed at economic
stimulation. The methods used in the article are a combination of basic research methods in accordance
with the principle of methodological pluralism, formal and dogmatic methods have been used, by which
the author understands a systemic, linguistic and functional interpretation, as well as a legal-comparative
method. The formal-dogmatic method is dominant in the discussion of the resulting regulations, and the
legal-comparative method allows to notice the differences between the adopted solutions. The results
of the analysis, economic data and conclusions drawn from the considerations allow to confirm the thesis
about the need and effectiveness of top-down legal instruments implemented in most sectors of the
economy.
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Kontrola podatkowa i celno-skarbowa
w czasie pandemii COVID-19

Adam Drozdek

Streszczenie: Celem opracowania jest spojrzenie na kontrole podatkowa i kontrole celno-skarbowa przez pry-
zmat rozwiazan zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacjami kryzysowymi. Kluczowa kwestig jest zba-
danie, czy dopuszczalne jest prowadzenie kontroli podatkowych lub kontroli celno-skarbowych
w oparciu o regulacje prawne COVID-19 i wydawania na ich podstawie rozstrzygniec koriczacych
kontrole w rozumieniu przepiséw prawa podatkowego, czy wrecz przeciwnie — organy podat-
kowe powinny zawiesi¢ na czas pandemii czynnosci kontrolne na podstawie obowigzujacego
prawa, wybranego orzecznictwa i pogladéw doktryny. Realizowana przez organy podatkowe kon-
trola podatkowa i celno-skarbowa nalezy do jednych z najistotniejszych instytucji prawa podatko-
wego. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze jednym z podstawowych zadan panstwa jest czuwanie
nad wywiagzywaniem sie podatnika z obowigzku ponoszenia ciezaréw i $wiadczen podatkowych
oraz kontrolowania jego prawidtowego wykonania. W ten sposob organy administracji podatko-
wej ujawniaja i eliminujg wszelkie nieprawidtowosci w zakresie wywigzywania sie podatnika z cia-
z3acych na nim zobowiazan podatkowych. Kontrola stuzy organom podatkowym do sprawdzenia
i ocenienia, czy podatnicy wykonuja swoje obowigzki prawidtowo, a co w konsekwencji pozwala
wykrywac nieprawidtowosci i zapobiegac niekorzystnym zjawiskom.

Stowa kluczowe: kontrola podatkowa; kontrola celno-skarbowa; podatek; COVID-19

Kody JEL: K23,K34

1. Wstep

Wykonywanie dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorcow wigze sie z ptaceniem
podatkéw. Ma to zasadnicze znaczenie dla budzetu panistwa. W tym celu ustawodawca wpro-
wadzit do polskiego systemu podatkowego kontrole podatkowsg i kontrole celno-skarbowa.
Ich zasadniczym celem jest ochrona intereséw majatkowych Skarbu Panstwa. Te dwie insty-
tucje prawa podatkowego wzbudzajg wiele kontrowersji pomiedzy podatnikami a organami
podatkowymi. Materia regulacji prawnej tych instytucji jest o tyle istotna, Ze podejmowane
czynnosci kontrolne przez organy podatkowe wigzg sie z wnikaniem w sfere praw osobistych
i majatkowych podmiotéw kontrolowanych.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze organy podatkowe musza dziata¢ wytacznie na podsta-
wie oraz w granicach prawa. Zatem regulacje prawne ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdl-
nych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Ustawa o COVID-19,
2020), wprowadzity zasady i tryb zapobiegania oraz zwalczania zakazenia i rozprzestrzenia-
nia sie choroby zakaznej u ludzi wywotanej wirusem SARS-CoV-2, w tym zasady i tryb podej-
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mowania dziatan przeciwepidemicznych i zapobiegawczych w celu unieszkodliwienia zrédet
zakazenia i przeciecia drég szerzenia sie choroby, zadania organéw administracji publicznej
w zakresie zapobiegania oraz zwalczania tej choroby, uprawnienia i obowigzki swiadczenio-
biorcéw, Swiadczeniodawcdw oraz osob przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej w zakresie zapobiegania oraz jej zwalczania oraz zasady pokrywania kosztow realizacji
zadan zwigzanych przeciwdziataniem COVID-19, w szczegdlnosci tryb finansowania swiad-
czen opieki zdrowotnej dla 0s6b z podejrzeniem zakazenia lub zakazeniem tg chorobg, w celu
zapewnienia wtasciwego dostepu do diagnostyki i leczenia. Ustawg z dnia 31 marca 2020 r.
0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
taniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Ustawa o zmianie COVID-19, 2020) wprowadzono
czesciowe zmiany w zakresie zawieszenia kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych
oraz biegu terminéw.

W opracowaniu podjeta zostata préba spojrzenia na kontrole podatkowsa i kontrole celno-
-skarbowa przez pryzmat rozwigzan zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacjami kryzysowymi.
Kluczowa kwestia jest zbadanie, czy dopuszczalne jest prowadzenie kontroli podatkowych lub
kontroli celno-skarbowych w oparciu o regulacje prawne COVID-19 i wydawania na ich pod-
stawie rozstrzygniec¢ konczacych kontrole w rozumieniu przepiséw prawa podatkowego, czy
wrecz przeciwnie organy podatkowe powinny zawiesi¢ na czas pandemii czynnosci kontrolne.
W tym celu niezbedne jest takze przedstawienie istoty i celéw kontroli podatkowej prowa-
dzonej przez naczelnika urzedu skarbowego oraz kontroli celno-skarbowej prowadzonej przez
naczelnika urzedu celno-skarbowego. W dalszej czesci opracowania scharakteryzowana zosta-
nie takze instytucja zawieszenia kontroli. Nalezy takze zastanowic¢ sie, czy organy podatkowe
w czasie trwania pandemii COVID-19 zapewniajg podatnikowi, w ramach prowadzonych czyn-
nosci kontrolnych czynnych, udziat w kazdym stadium kontroli.

2. Istota i cele kontroli podatkowej i celno-skarbowej

Podejmujac zasygnalizowane badania w pierwszym rzedzie niezbedne jest przedstawie-
nia istoty i celéw, a takze réznic instytucji prawnych, jakimi sa kontrola podatkowa i kontrola
celno-skarbowa.

W art. 84 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej ustrojodawca wskazat, ze podstawowym
obowigzkiem kazdego jest ponoszenie ciezaréw i Swiadczen publicznych, w tym podatkéw
okreslonych w ustawie (Konstytucja 1997). Z przepisu tego nalezy wywnioskowa¢, ze jednym
z podstawowych zadan panstwa jest czuwanie nad wywigzywaniem sie podatnika z obo-
wigzku ponoszenia ciezaréw i Swiadczen podatkowych oraz kontrolowania jego prawidto-
wego wykonania. Kontrolowanie ponoszenia ciezaréw i swiadczen publicznych zwigzane jest
ze sprawowaniem wtadzy publicznej (administrowaniem). W ten sposéb organy administra-
¢ji podatkowej ujawniaja i eliminujg wszelkie nieprawidtowosci w zakresie wywigzywania sie
podatnika z cigzacych na nim zobowiazan podatkowych.

Instytucja kontroli stuzy organom podatkowym do sprawdzenia i ocenienia, czy podatnicy
wykonujg swoje obowigzki prawidtowo, a to w konsekwencji pozwala wykry¢ nieprawidto-
wosci i zapobiegac¢ niekorzystnym zjawiskom. Istota i cele kontroli podatkowej oraz kontroli
celno-skarbowej zostaty zawarte w dwéch aktach prawnych, tj. w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Ordynacja podatkowa (Ustawa 1997) oraz w ustawie z dnia 16 listopada 2016 r. o Kra-
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jowej Administracji Skarbowej (Ustawa 2016). Jesli podatnik jest osoba prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczy, a kontrola dotyczy prowadzonej przez niego dziatalnosci, to organ podatkowy
stosuje w sprawach nieuregulowanych regulacje zawarte w Ordynacji podatkowej i ustawy
o KAS, a takze przepisy ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Ustawa 2018).
Celem ograniczen wynikajacych z norm ustawy Prawo przedsiebiorcow jest ochrona podat-
nikdw przed nadmierng ingerencjg panstwa w prowadzong przez nich dziatalnos¢ gospodar-
cz3. Kontrola prowadzona przez organy podatkowe powinna uwzglednia¢ aktualne przepisy
prawa podatkowego, przez ktére nalezy rozumiec zaréwno przepisy ustaw podatkowych, jak
i przepisy wydanych na ich podstawie aktéw wykonawczych, a takze postanowien ratyfikowa-
nych przez Polske uméw o unikaniu podwéjnego opodatkowania oraz innych uméw miedzy-
narodowych (Ustawa 1997, art. 3 pkt 2; Adamiak 2012, s. 105).

2.1. Cele kontroli podatkowej

W polskim systemie podatkowym duza czes¢ zobowigzan podatkowych powstaje z mocy
prawa. W konsekwencji powoduje to przeniesienie zasadniczych obowiazkéw zwigzanych
z obliczeniem i zaptata podatku z organéw podatkowych na podatnikéw. Taki system w natu-
ralny sposéb rodzi potrzebe stworzenia instrumentu sprawnej, a przede wszystkim szybkiej
i skutecznej kontroli wywigzywania sie podatnikow z obowiazkéw podatkowych, za ktéra
odpowiedzialno$¢ ponosza organy podatkowe (Miinnich 2010, s. 72). Jednym z takich instru-
mentow, ktére organ podatkowy wykorzystuje do ochrony intereséw majatkowych Skarbu
Panstwa, jest wtasnie kontrola.

W pismiennictwie wskazuje sig, ze kontrola jest to ,zespdt czynnosci, ktére obejmuja usta-
lenie stanu obowigzujacego (wyznaczen), ustalenie stanu rzeczywistego (wykonan), poréwna-
nie wykonan z wyznaczeniami, w celu ustalenia ich zgodnosci lub niezgodnosci oraz wyjasnie-
nie przyczyn stwierdzonej zgodnosci lub niezgodnosci miedzy wykonaniamii wyznaczeniami”
(Antondw 2013, s. 22). Tre$¢ powotanej definicji sugeruje co najmniej cztery elementy, ktére
wyznaczaja zakres prowadzonej przez organy kontroli podatkowej. Po pierwsze, zasadniczym
celem jest ujawnienie niekorzystnych zjawisk majacych wptyw na finanse publiczne. Po dru-
gie, jest to zespdt czynnosci obejmujacy ustalenie stanu obowigzujagcego w dniu wszczecia
kontroli. Po trzecie, ustalenie stanu rzeczywistego, jaki miat miejsce. Po czwarte, poréwnanie
wykonania z obowigzujagcym prawem, w celu ustalenia ich zgodnosci lub niezgodnosci oraz
wyjasnienie przyczyn stwierdzonej zgodnosci lub niezgodnosci miedzy wykonaniami i wyzna-
czeniami. Kazda kontrola, jako dziatalnos¢ organéw podatkowych, powinna zatem prowadzi¢
do okreslonych celéw, informujac o jej wynikach odpowiednie podmioty, ktére moga spowo-
dowac wyeliminowanie tych nieprawidtowosci.

Charakteryzujac cele kontroli podatkowej nalezy wskaza¢, ze pierwsza grupa przepiséw
regulujacych nadzér podatkowy zostata zawarta w dziale VI Ordynacji podatkowej. Zgodnie
z trescia art. 281 § 2 celem kontroli podatkowej jest sprawdzenie, czy podatnicy, ptatnicy, inka-
senci oraz nastepcy prawni wywigzuja sie z obowigzkéw wynikajacych z prawa podatkowego.
Pojecie obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego nalezy rozumie¢ w spo-
s6b szeroki, gdyz sa to obowiazki powstajace nie tylko z przepiséw ustaw podatkowych oraz
z przepiséw aktéw wykonawczych wydanych na ich podstawie, ale takze sg to liczne postano-
wienia ratyfikowanych przez Rzeczpospolitg Polska uméw o unikaniu podwéjnego opodat-
kowania oraz innych aktéw prawa miedzynarodowego i unijnego dotyczacych problematyki
podatkowej. Z tresci powotanej regulacji prawnej mozna wnioskowac, ze celem kontroli podat-
kowej jest sprawdzenie wywigzywania sie przez podatnikéw z obowigzkéw podatkowych
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zwiagzanych z zaptatg podatku, jak réwniez z obowigzkéw instrumentalnych. Jako przyktad
obowiazkéw instrumentalnych mozna wskaza¢ kontrole podatnika w zakresie prawidtowego
korzystania z uprawnien podatkowych. Nadzorem moze zosta¢ takze spetnianie warunkéw
uprawniajacych go do zastosowania ulgi, znizki, zwolnienia, odliczenia, czy tez zwrotu podatku
(Poptawski 2020)'.

2.2. Cele kontroli celno-skarbowej

Okreslajac cele kontroli podatkowej istotne jest odréznienie jej od kontroli celno-skarbo-
wej. Posiada to znaczenie nie tylko teoretyczne, ale takze praktyczne.

Jak zasygnalizowano wczesniej, przepisy normujace procedure kontroli celno-skarbowe;j
zawarte zostaty w ustawie o KAS. Zgodnie z tredcig art. 54 KAS, zasadniczym celem kontroli
celno-skarbowej jest sprawdzenie stopnia przestrzegania przepisow prawa podatkowego
poprzez analize rzetelnosci deklarowanych przez kontrolowanych podstaw opodatkowa-
nia oraz prawidtowosci obliczania i wptacania przez nich podatkéw, stanowigcych dochéd
budzetu panstwa. Kontrola celno-skarbowa nakierowana jest na wykrywanie i zwalczanie
nieprawidtowosci na wielka skale. Juz sama nazwa procedury kontrolnej Swiadczy o jej spe-
cyficznym i kumulatywnym charakterze przedmiotowym, ktéry obejmuje swym zakresem
przede wszystkim tematyke celno-skarbowa. Ma ona usprawiedliwiaé rozszerzenie uprawnien
i srodkéw dostepnych sprawdzajagcym w toku kontroli celno-skarbowej w poréwnaniu z pro-
wadzonym dotychczas postepowaniem kontrolnym. Kontrola celno-skarbowa scharakteryzo-
wana w ustawie o KAS ma charakter mieszany, taczy w sobie uprawnienia kontrolne i $ledcze.
Kontrola ta wykorzystuje nie tylko typowe instrumenty prawne znane prawu administracyj-
nemu, ale takze instrumenty prawne charakterystyczne dla dziatania policji i formacji wywia-
dowczych. Tym samym Krajowa Administracja Skarbowa stanowi wyspecjalizowang admini-
stracje rzadowa, ktéra wykonuje zadania z zakresu realizacji dochodéw z tytutu podatkéw,
naleznosci celnych, optat oraz niepodatkowych naleznosci budzetowych, ochrony intereséw
Skarbu Panstwa, oraz ochrony obszaru celnego Unii Europejskiej, a takze zapewnia obstuge
i wsparcie podatnika oraz ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych,
a takze obstuge i wsparcie przedsiebiorcy w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw cel-
nych (Ustawa 2016, art. 2). Obok zadan o charakterze typowo fiskalnym, przedmiotem kon-
troli celno-skarbowej prowadzonej przez KAS jest rowniez kontrola pewnych obszaréw zycia
gospodarczego, ktdre regulowane sg przez przepisy reglamentujace dziatalnos¢ gospodarcza.
Jako przyktad mozna wymieni¢ zadania, ktére zostaty wymienione w ustawie z dnia 19 listo-
pada 2009 r. o grach hazardowych (Ustawa 2009), czy tez w ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r.
- Prawo energetyczne (Ustawa 1997a). Ponadto podkresli¢ nalezy, ze kontrola celno-skarbowa
jest szczegdlnego rodzaju procedurg administracyjng o charakterze policyjnym, a takze regu-
lowanym przepisami ustawy ciggiem czynnosci podejmowanych przez jej uczestnikéw, zapo-
czatkowanym upowaznieniem organu celno-skarbowego, a koriczacym sie wydaniem przez
ten organ rozstrzygniecia — zasadniczo w formie wyniku kontroli lub protokotu. Zakres kon-
troli celno-skarbowej zostat oparty na nieobowigzujacych juz: ustawie o kontroli skarbowej
(Ustawa 1991) oraz w ustawie o Stuzbie Celnej (Ustawa 2009).

! Powyzsze twierdzenie znajduje odzwierciedlenie w innych przepisach ordynacji podatkowej. Z art. 286 § 1 pkt 2 w zw. z art. 276
Op jednoznacznie wynika, ze kontrola stuzy¢ moze takze weryfikacji prawidtowosci korzystania z uprawniert podatkowych. Nie
moze byc¢ jednak przedmiotem kontroli podatkowej to, czy podatnik skorzystat z przystugujacych mu uprawnien, a jesli nie, to
dlaczego.
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Majac na uwadze powyzsze nalezy zatem stwierdzi¢, ze zasadniczym celem kontroli podat-
kowej i kontroli celno-skarbowej jest zapewnienie organom podatkowym realizacji zasady
prawdy materialnej w kontroli podatkowej lub kontroli celno-skarbowej, do czego konieczne
jest ustalenie wszystkich okolicznosci ksztattujacych podatkowoprawny stan faktyczny. Kon-
trola ma zabezpieczy¢ dokumenty, zbadac ksiegi podatkowe, ustali¢ stan faktyczny w momen-
cie rozpoczynania kontroli, uzyskac niezbedne na tym etapie wyjasnienia (Wyrok NSA z dnia 29
maja 2013). Tak rozumiana kontrola podatkowa i kontrola celno-skarbowa z punktu widzenia
legalnosci, polega na sprawdzeniu zgodnosci dziatania podmiotéw kontrolowanych z prze-
pisami prawa podatkowego. Przepisy prawa podatkowego konsekwentnie odrézniaja dwie
instytucje regulujace weryfikacje rozliczer naleznosci publicznoprawnych, takie jak: poste-
powanie kontrolne i kontrola celna. Kontrola podatkowa wykonywana jest przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego. Kontrole podatkowa reguluja przepisy ustawy — Ordynacja podatkowa.
Z kolei kontrola celno-skarbowa wykonywana jest na podstawie przepisow ustawy o KAS.
Zastapifta ona postepowanie kontrolne uregulowane w ustawie o kontroli skarbowej oraz kon-
trole celng unormowang w ustawie o Stuzbie Celnej.

3. Zawieszenie prowadzenia kontroli podatkowych i kontroli celno-
skarbowych w czasie pandemii COVID-19

Konieczno$¢ prowadzenia kontroli podatkowej lub kontroli celno-skarbowej w sposéb cia-
gty i szybki nie moze przekresla¢ wymogu realizowania dziatarh procesowych zgodnie z pra-
wem. Jednak w toku jej trwania moga pojawic sie przeszkody, ktére uniemozliwiajg dalszy pra-
widtowy przebieg. Jezeli przeszkody te majg charakter przejsciowy, to na organie podatkowym
spoczywa podjecie dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz zawieszenia kontroli.
Zawieszenie kontroli podatkowej lub celno-skarbowej oznacza wstrzymanie jej przebiegu.
Wiaze sie to rowniez, co do zasady, ze wstrzymaniem wszystkich czynnosci procesowych, ktére
sg podejmowane przez organ podatkowy w toku kontroli podatkowej lub celno-skarbowe;j.
Przyczyna zawieszenia jest zaistnienie okolicznosci faktycznych lub prawnych powodujacych
niemoznos¢ lub bezcelowos¢ dalszego prowadzenia kontroli, o ile okolicznosci te maja charak-
ter przejsciowy i usuwalny. Instytucja zawieszenia kontroli podatkowej lub celno-skarbowej
moze miec zastosowanie na kazdym jego etapie (Bogucka-Felczak 2019, s. 1192).

Zawieszenie kontroli podatkowej jako instytucja i kategoria prawna stosowana jest w opar-
ciu o przepisy proceduralnego prawa podatkowego, w szczegdlnosci art. 201 § 1 oraz 1a Op,
w ktorej zawarte zostaty obligatoryjne przestanki zawieszenia kontroli podatkowej lub celno-
-skarbowej z urzedu?. Naleza do nich $mier¢ strony, koniecznos$¢ rozstrzygniecia zagadnienia
wstepnego, smier¢ przedstawiciela ustawowego strony, utrata przez strone lub jej przedstawi-
ciela ustawowego zdolnosci do czynnosci prawnych. Zawieszenie kontroli, ale tylko w sprawie
odpowiedzialnosci osoby trzeciej, nastepuje réwniez do czasu, gdy decyzja o odpowiedzialno-
$ci tej osoby stanie sie ostateczna. Oznacza to, ze w przypadku wystapienia po wszczeciu kon-
troli podatkowej lub celno-skarbowej ktérejkolwiek z przestanek, organ podatkowy ma obo-
wigzek zawiesi¢ prowadzong przez siebie kontrole. Natomiast w przypadkach wymienionych
w art. 201 § 1b Op, zawieszenie kontroli podatkowej lub kontroli celno-skarbowej z urzedu ma
charakter fakultatywny, co oznacza, ze to od organu podatkowego zalezy podjecie rozstrzy-
gniecia o zawieszeniu kontroli. Ze wzgledu na to, Ze zawieszenie ogranicza zasade szybkosci

2 Zawieszenie kontroli podatkowej lub kontroli celno-skarbowej na wniosek przewiduje art. 204 Op.
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oraz ciggtosci kontroli podatkowej lub celno-skarbowej, moze ono mie¢ miejsce tylko w przy-

padkach wyraznie okreslonych w przepisach Ordynacji podatkowej. Niezawieszenie kontroli w

takiej sytuacji spowoduje wadliwo$¢ wydanej decyzji, jak rowniez utrudni dalsze jej prowadze-

nie (Zimmermann 1998, s. 192). Nie oznacza to, ze strona nie ma uprawnien do sktadania zgdan

w tym zakresie. Skutkiem zawieszenia kontroli jest przekazanie czynnosci procesowych, a co za

tym idzie, odsuniecie w czasie rozstrzygniecia w sprawie oraz nienaliczanie odsetek w tym cza-

sie, tj. od dnia wydania postanowienia o zawieszeniu kontroli podatkowej do dnia doreczenia
postanowienia o podjeciu zawieszonej kontroli, odsetek od zalegtosci podatkowych.

Unormowanie kwestii kontroli podatkowej oraz kontroli celno-skarbowej okreslone zostaty
réwniez w ustawie o COVID-19. W mysl art. 15zzs ust. 1T w okresie stanu zagrozenia epidemicz-
nego lub stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID bieg terminéw procesowych i sagdo-
wych w postepowaniach:
sadowych — w tym sadowo-administracyjnych,
egzekucyjnych,
karnych,
karnych skarbowych,

w sprawach o wykroczenia,

administracyjnych,

postepowaniach i kontrolach prowadzonych na podstawie ustawy Ordynacja podatkowa,

celno-skarbowych,

9) w sprawach, o ktérych mowa w art. 15f ust. 9 ustawie o grach hazardowych,

10) innych prowadzonych na podstawie ustaw,

nie rozpoczyna sie, a rozpoczety ulega zawieszeniu na ten okres.

Uwzgledniajac powyzsze, zawieszenie termindw procesowych nie oznacza, iz postepowa-
nie nie moze sie toczy¢, a wrecz przeciwnie — zadna regulacja prawna ustawy zmieniajacej
ustawe o COVID-19 nie wskazuje, aby w okresie stanu zagrozenia epidemicznego/stanu epide-
mii bieg kontroli podatkowych lub kontroli celno-skarbowych ustawat z mocy prawa. Rozwig-
zanie to stanowi odstepstwo od zawieszenia kontroli podatkowej uregulowanej w Ordynacji
podatkowej. Potwierdza to m.in. tres$¢ art. 15zzr ust. 1. ustawy zmieniajacej ustawe o COVID-19,
zgodnie z ktérym w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epi-
demii ogtoszonego z powodu COVID-19 bieg przewidzianych przepisami prawa administracyj-
nego terminéw:

1) od zachowania ktérych jest uzaleznione udzielenie ochrony prawnej przed sadem lub
organem,

2) do dokonania przez strone czynnosci ksztattujacych jej prawa i obowiazki,

3) przedawnienia,

4) ktdrych niezachowanie powoduje wygasniecie lub zmiane praw rzeczowych oraz roszczen
i wierzytelnosci, a takze popadniecie w opdZnienie,

5) zawitych, z ktérych niezachowaniem ustawa wigze ujemne skutki dla strony,

6) do dokonania przez podmioty lub jednostki organizacyjne podlegajace wpisowi do wtasci-
wego rejestru czynnosci, ktére powodujg obowiagzek zgtoszenia do tego rejestru, a takze
terminéw na wykonanie przez te podmioty obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o ich
ustroju,

nie rozpoczyna sie, a rozpoczety ulega zawieszeniu na ten okres.

Analizujac unormowania ustawy COVID-19 nalezy jednoznacznie zwréci¢ uwage, ze tresc
art. 15zzs ust. T ww. aktu prawnego stanowi podstawe wytacznie do zawieszenia terminéw
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procesowych w kontrolach prowadzonych na podstawie Ordynacji podatkowej oraz w kon-
trolach celno-skarbowych. Istotne jest takze, ze obowigzujace przepisy nie zawieraja legalnej
definicji terminéw procesowych. W doktrynie prawa podatkowego przyjmuje sig, ze takim
terminem jest okres do dokonania okreslonej przepisami prawa podatkowego czynnosci pro-
cesowej przez podmioty bedace uczestnikami kontroli podatkowej lub kontroli celno-skarbo-
wej. Z uwagi na mozliwo$¢ zawierania w okre$lonych ustawach zaré6wno norm materialnych
jak i procesowych, dla zakwalifikowania okreslonego terminu do terminu materialnego lub
terminu procesowego powinien decydowac tylko przedmiot regulacji, a zatem czy dotyczy
terminu ksztattowania praw lub obowiazkéw, czy dokonania czynnosci procesowej w toku
kontroli podatkowej lub kontroli celno-skarbowej (Adamiak 2017, s. 105). Jezeli na potrzeby
niniejszej analizy przyjmiemy, ze termin procedura to synonim postepowania, to przepisami
proceduralnymi sg te i tylko te przepisy, ktére regulujg sytuacje prawna organu podatkowego
oraz stron postepowania, tj. od chwili wszczecia postepowania do jego zakoriczenia — w poste-
powaniu jurysdykcyjnym - decyzja ostateczng (Wyrok NSA w Katowicach z dnia 12 wrze-
$nia 2000, wyrok WSA w Warszawie z dnia 14 lutego 2014). W uzasadnieniu do wyroku NSA
podzielit argumentacje przytoczong przez B. Brzezinskiego w aprobujacej glosie do wyroku
NSA w sprawie o sygn. | SA/Ka 842/96. Zdaniem powotanego autora pojecie terminu proce-
duralnego wigze sie z pojeciem procedury (postepowania) oraz przepisami proceduralnymi.
Przepisy dotyczace postepowania — w prawie podatkowym - tworzg odrebny, fatwy do iden-
tyfikacji blok uregulowan. W latach 1981-1997 byt to Kodeks postepowania administracyjnego,
od 1998 r. Dziat IV Ordynacji podatkowej — Postepowanie podatkowe. Zwrécono tez uwage, ze
przepisy proceduralne moga by¢ - sporadycznie — zamieszczane w ustawach podatkowych
zawierajacych co do zasady przepisy prawa materialnego (np. art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 28 lipca
1983 roku o podatku od spadkéw i darowizn). Jezeli pojecie ,termin proceduralny” tagczymy
z terminem ,przepis proceduralny” to oznacza, ze kwalifikacja przepisu jako proceduralnego
przesadza o kwalifikacji terminu zen wynikajacego (Brzezinski 2000, s. 391). Oznacza to, ze
w okresie stanu zagrozenia epidemicznego/stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19
terminy do dokonania czynnosci procesowych nie biegna.

W swietle powyzszych ustalen nalezy przyja¢, ze zawieszenie dotyczy wytacznie terminéw
przewidzianych przepisami prawa administracyjnego. W tym kontekscie powstajg watpliwosci,
czy w tym pojeciu mieszczg sie rowniez terminy przewidziane prawem podatkowym. Odpo-
wiedZ na to pytanie nie jest jednoznaczna. Zasadniczo w doktrynie i orzecznictwie przyjmuje
sie, ze prawo podatkowe stanowi odrebnga gataz prawa, jakkolwiek podziat ten nie ma zZrédta
normatywnego. Gatezie prawa obejmuja kompleksy norm regulujacych stosunki spoteczne
tego samego rodzaju. Wyodrebnienie danej dziedziny jest mozliwe, jezeli nalezace do niej
normy charakteryzuja sie w takim stopniu wspdlnymi cechami odrézniajagcymi je od innych
norm, a jako cato$¢ stanowig przedmiot, o ktérym mozna wypowiedzie¢ jakies twierdzenia
teoretyczne (Wréblewski, Zawadzki i Lang 1986). Tym samym dany zesp6t norm prawnych
mozna uznac za odrebng od prawa administracyjnego gataz prawa, jezeli istniejg swoiste dla
niego: przedmiot, podmiot, metoda, funkcja i zasady wiodace regulacji. W literaturze przed-
miotu podkresla sie natomiast, ze faktem bezspornym jest, ze obecnie nie budzi juz watpliwo-
sci, ze jest ono odrebng gatezig prawa. Przesadza o tym przede wszystkim mozliwos¢ wyod-
rebnienia norm prawa podatkowego sposrdd innych norm prawa finansowego, gdy wskazemy
jako kryteria przedmiot unormowania, budowe tych norm, cechy, sposéb oraz cel regulacji
stosunkéw. Przemawia za tym réwniez istnienie zasadniczych réznic w samych zatozeniach
i filozofii regulacji prawnej w prawie podatkowym w poréwnaniu z innymi dziedzinami zalicza-
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nymi do prawa finansowego, a ponadto wyodrebnione sa Zrédta prawa oraz wtasna procedura
i wyksztatcenie wtasnych instytucji prawnych. Wskazuje sie jednak, ze prawo podatkowe, ze
wzgledu na przyjeta metode regulacji opartej na wiadztwie i podporzadkowaniu, wykazuje
znaczace podobienstwo do prawa administracyjnego. Prawo podatkowe - wywodzace sie
z prawa administracyjnego — pozostaje w dalszym ciggu silnie z nim zwigzane (Marianski 2009,
s. 13). Zdaniem K. Radzikowskiego, niezaleznie od sposobu regulacji normatywnej postepo-
wanie przed organami podatkowymi pozostaje rodzajem postepowania administracyjnego,
a wydana w jego toku decyzja nosi wszystkie cechy instytucji decyzji administracyjnej (Radzi-
kowski 2016, s. 95). Ogolny i nieostry charakter art. 15zzr utrudnia dokonanie jego precyzyj-
nej wyktadni. W przypadku przyjecia szerokiej koncepcji pojecia prawa administracyjnego
dopuszczalna jest interpretacja, ktéra zezwala na jego stosowanie réwniez w zakresie zobo-
wigzan podatkowych. Natomiast uznanie, ze prawo podatkowe stanowi catkowicie odrebng
od prawa administracyjnego gataz prawa i dokonanie w ten sposéb scistej wyktadni art. 15zzr
prowadzi to do wniosku, ze wspomniane w nim zawieszenie przedawnienia termindéw przewi-
dzianych przepisami prawa administracyjnego nie odnosi sie do przedawnienia zobowigzan
podatkowych.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze z wyktadni celowosciowej i systemowej wnioskuje sie,
iz tre$¢ art. 15zzr ustawy o COVID-19 nie ma zastosowania do terminéw materialnych wynika-
jacych z ustaw podatkowych. Przyktadowo nalezy zwréci¢ uwage, ze terminem materialnym
jest takze termin do ztozenia rocznego zeznania w podatku dochodowym od 0sdb fizycznych.
Gdyby zatem zamiarem ustawodawcy byto zastosowanie art. 15zzr do materialnych terminéw
podatkowych, niepotrzebna stataby sie regulacja art. 15zzj odrebnie ksztattujgca skutki zto-
zenia zeznania za 2019 r. po ustawowym terminie. Nadto wydaje sie, ze celem zmian wpro-
wadzonych 31 marca 2020 r. miato by¢ m.in. stworzenie warunkéw niwelujacych ewentualne
niekorzystne dla przedsiebiorcéw skutki wprowadzonego stanu zagrozenia epidemicznego/
epidemii. W te cele przyjete przez ustawodawce nie wpisuje sie np. koncepcja zawieszenia ter-
minéw zwrotéw bezposrednich podatku od towaréw i ustug dla podatnikow.

Podsumowujac te czes¢ rozwazan nasuwa sie konkluzja, ze organy podatkowe moga kon-
tynuowac prowadzone kontrole podatkowe oraz kontrole celno-skarbowe wedtug ustawy
0 COVID-19. Zawarty w tresci art. 15zzr ust. 1 ustawy zmieniajacej o COVID-19 zwrot: ,bieg prze-
widzianych przepisami prawa administracyjnego terminéw” oznacza, ze znajduje on zastoso-
wanie w przypadku nierozpoczecia lub zawieszenia biegu terminéw przewidzianych przepi-
sami prawa administracyjnego. W konsekwencji powoduje to, ze nie znajduje on zastosowania
do terminéw okreslonych w przepisach prawa podatkowego. Prawo podatkowe i prawo admi-
nistracyjne stanowia bowiem odrebne kategorie. Potwierdza to takze tres¢ ust. 7 art. 15zzs
ustawy o COVID-19, w mysl ktérego czynnosci dokonane w okresie stanu zagrozenia epide-
micznego lub stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19 w prowadzonych przez organy
podatkowe kontrolach podatkowych i celno-skarbowych sg prawnie skuteczne. W praktyce
oznacza to, ze organ podatkowy moze wszcza¢ i prowadzi¢ kontrole podatkowa lub kontrole
celno-skarbowa.

Analizujac kontrole podatkowsa i kontrole celno-skarbowa w czasie epidemii COVID-19 nie
mozna takze pomina¢ czynnego udziatu strony. Ustawa o COVID-19 wprowadza takze ograni-
czenia dotyczace udziatu strony w postepowaniu. W mysl ust. 4 pkt 1 art. 15zzs ustawy zmie-
niajgcej o COVID-19 w okresie, o ktébrym mowa w ust. 1 strona, uczestnik postepowania, kon-
trolowany i ich kontrahent oraz organ, do ktérego zwrdcono sie o zajecie stanowiska w trybie
art. 106 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego, sa obo-
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wigzani na zadanie organu, sadu lub podmiotéw prowadzacych odpowiednio postepowanie
lub kontrole w wyznaczonym przez nich terminie do dokonania czynnosci okreslonej w tym
zadaniu, jezeli wymaga tego interes publiczny lub wazny interes podatnika — w przypadkach,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 i 7-9. W konsekwencji, w okresie stanu zagrozenia epidemicz-
nego lub stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19, organ ma prawo zobowigzac
podatnika do dokonania czynnosci tylko woéwczas, gdy wymaga tego interes publiczny lub
wazny interes podatnika. W zadaniu, o ktérym mowa w ust. 4 organ podatkowy, prowadzacy
kontrole podatkowa lub celno-skarbowa, wskazuje na przyczyny jego wystapienia. Z przepisu
tego a contrario wynika, ze w innych przypadkach podatnik moze, ale nie musi, dokonywa¢
czynnosci w kontroli, w tym wykonywac swe ustawowe uprawnienia. W szczegélnosci dotyczy
to czynnosci, z ktérymi ustawa wiagze istnienie terminéw procesowych. W takim przypadku
brak dziatania strony powoduje koniecznos$¢ oczekiwania do uptywu terminu procesowego,
liczonego z uwzglednieniem okresu zawieszenia z art. 15zzs ust. 1, przy czym nalezy podatnika
o tych prawach pouczy¢. W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, iz omawiane unormowanie nie
formutuje generalnego zakazu kierowania wobec podatnika zadan, z ktérych wynikaja terminy
procesowe, tyle tylko, ze — poza wypadkami z art. 15zzs ust. 4 — termin ten podlegac bedzie
zawieszeniu. Tym bardziej, jak wskazano wyzej, czynnosci dokonane w okresie stanu zagroze-
nia epidemicznego lub stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID w kontrolach podatko-
wych lub celno-skarbowych sg skuteczne. Jednoczesnie jednak w ww. okresie organ nie jest
bezwzglednie zobligowany do dokonywania czynnosci procesowych, bowiem zgodnie z art.
15zzs ust. 11 zaprzestanie czynnosci przez organ podatkowy prowadzacy kontrole podatkowa
lub kontrole celno-skarbowg w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii
ogtoszonego z powodu COVID nie moze by¢ podstawg wywodzenia srodkéw prawnych doty-
czacych bezczynnosci, przewlektosci lub naruszenia prawa strony do rozpoznania sprawy bez
nieuzasadnionej zwtoki.

Reasumujac ten watek rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze czynnosci nie powinny by¢ prowa-
dzone z udziatem strony, jesli dla podejmowanych przez organ podatkowy czynnosci prze-
widziany jest termin procesowy. Organy podatkowe moga zatem rozpatrywac sprawe gro-
madzac materiat dowodowy pozyskany w ramach wspétpracy, lecz wszelkie zgdania wobec
strony, z ktérych wynikaja terminy procesowe, nie powinny by¢ kierowane w okresie stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19.

4. Zakonczenie

Przeprowadzone rozwazania potwierdzaja teze, ze kontrola podatkowa znaczaco rézni sie
od kontroli celno-skarbowej. Swiadcza o tym cel i przedmiot kontroli, ale réwniez fakt, ze dzia-
fania podejmowane w ramach kontroli celno-skarbowej odnoszga sie do dziatan policyjnych.
W zwigzku z tym regulacje prawne zawarte w ustawie o COVID-19 oraz ustawie zmieniajacej
o COVID-19 nie maja zastosowania do kontroli podatkowej i kontroli celno-skarbowej. Ustawy
o COVID-19 nie sg przepisem prawa podatkowego w rozumieniu art. 3 Op. Nie ma zatem
zadnych podstaw do zawieszania postepowan podatkowych w zwigzku z COVID-19. Z tresci
art. 15zzs ust. 1 ustawy o COVID jednoznacznie wynika, ze bieg terminéw procesowych m.in.
w postepowaniach podatkowych prowadzonych na podstawie Ordynacji podatkowej nie
rozpoczyna sig, a zainicjowany ulega zawieszeniu na ten okres. Nie jest to wiec zawieszenie
postepowania w rozumieniu art. 201 Op. W praktyce oznacza to, ze organ podatkowy nie jest
zwigzany terminami prowadzenia kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych. W cza-
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sie trwania pandemii organ podatkowy moze wyda¢ odpowiednio decyzje podatkowa, ktdra
uwzgledni np. zadanie strony. Zadaniem kontroli podatkowej oraz kontroli celno-skarbowej
w czasie trwania pandemii/epidemii jest sprawdzenie, czy kontrolowani, tj. podatnicy, ptatnicy,
inkasenci i nastepcy prawni, wywiazuja sie z obowiazkédw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego. Organy podatkowe sprawdzaja, czy podmioty w czasie pandemii, na ktérych
ciazy obowiazek podatkowy, nie uchylaja sie od jego spetnienia i to nie tylko w kwestii zaptaty
podatku, ale tez czy prawidtowo korzystaja z uprawnien, jakie daje im materialne prawo
podatkowe.

W czasie trwania pandemii COVID-19 nie jest w petni realizowane prawo wgladu podatnika
do akt sprawy oraz sporzadzania kopii. Nalezy takze zastanowic sie, czy organy podatkowe
w czasie trwania pandemii COVID-19 zapewniajg podatnikowi, w ramach prowadzonych czyn-
nosci kontrolnych czynnych, udziat w kazdym stadium kontroli. Nalezy bowiem pamieta¢, ze
organ podatkowy, poza sytuacjami okreslonymiw art. 179 § 1 Op, nie ma podstaw do odmowy
spetnienia zadania podatnika w zakresie wgladu do akt postepowania oraz dokonywania
czynnosci wymienionych w powotanym przepisie. Nie moze on zatem odmoéwi¢ wgladu do
akt sprawy podatnikowi, ktéry chce sie zapoznad z ich trescia.
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Tax, customs and fiscal inspection during the COVID-19 pandemic

Summary: The objective of this paper is to look at the tax, customs and fiscal inspection through the prism of
solutions associated with counteracting, preventing and combating COVID-19, other infectious diseases
and the subsequent crisis situations. It is important to determine whether it is acceptable to conduct
tax, customs and fiscal inspections based on the COVID-19 related legal regulations, and to issue deci-
sions terminating inspections within the meaning of the tax law or, on the contrary, the tax authorities
should suspend inspections during the pandemic on the basis of applicable law, selected case law and
the doctrine. The tax, customs and fiscal inspection carried out by the tax authorities is one of the most
important tax law institutions. This is due to the fact that one of the basic tasks of the state is to make
sure that taxpayers properly fulfil their tax obligations. In this way the tax administration authorities reveal
and eliminate any irregularities in meeting tax obligations by taxpayers. The inspection is used by the tax
authorities to check and evaluate whether taxpayers perform their duties properly, which in turn allows
them to detect irregularities and prevent unfavourable phenomena.
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Wielowymiarowosé przedsiebiorczosci
w polskiej literaturze naukowej

Karolina Wielicka-Ganczarczyk

Streszczenie: Wykazanie wzajemnego przenikania sie roznych podejs¢ do definiowania przedsiebiorczosci i ich
rodzajoéw, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na przedsiebiorczos¢ publiczng, jako obszar wyste-
powania wszystkich typédw przedsiebiorczosci. Artykut o charakterze przegladowym, stanowi
rezultat kwerendy aktualnej literatury przedmiotu w zakresie podjetego problemu, w opracowa-
niu postuzono sie rowniez wnioskowaniem dedukcyjnym oraz technika mapy mysli. Na podsta-
wie przeprowadzonej analizy literatury wykazano wielowymiarowos¢ pojecia przedsiebiorczosci.
W literaturze przedmiotu podejmowano wiele préb zwigzanych z coraz wiekszym zawezaniem
tego pojecia, na co wskazujg m.in. rodzaje przedsiebiorczosci bedace obiektem rozwazan naukow-
cow. Pojecie przedsiebiorczosci jest pojeciem wielowymiarowym i moze by¢ rozpatrywane przez
pryzmat wszystkich aspektéw zycia cztowieka, jak réwniez funkcjonowania przedsiebiorstw. Bada-
nia prowadzone na temat przedsiebiorczosci powinny odnosic sie do trzech wymiardw, tj. indy-
widualnych cech osobowych, organizacji oraz wzajemnego wptywu organizacji na cztowieka (nie
tylko pracownika) i cztowieka na organizacje.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢; rodzaje przedsiebiorczosci; przedsiebiorczos¢ publiczna

Kody JEL: 26,130

1. Wstep

Literatura przedmiotu bogata jest w interpretacje pojecia przedsiebiorczosci, wyszczegél-
nia jej bariery, przestanki oraz dzieli na rodzaje. Przyjmujac, Zze przedsiebiorczos¢ odnosi sie
do podejmowania dziatan, nakreslania drogi dalszego rozwoju oraz efektywnosci zarzadzania
(Sutkowski, Marjanski, 2017, s. 7) mozna wykaza¢, ze opiera sie ona na naukach o zarzadzaniu
i jakosci. Zawezenie interpretacji pojecia do jednej dyscypliny naukowej nie prowadzi do uzy-
skania ogoélnie akceptowalnej przez naukowcédw definicji. Mnogos¢ podejs¢ w definiowaniu
przedsiebiorczosci powoduje, ze jest ona pojeciem wielowatkowym. W obszarze organiza-
cyjnym skupia sie na procesach znajdywania i wykorzystywania okazji, z kolei gdy dotyczy
cztowieka jej uwaga koncentruje sie na jego zdolnosciach, posiadanych warunkach i ogélnych
predyspozycjach do uczestniczenia w procesie znajdywania i wykorzystywania szans (Baran,
Bak, 2016, s. 83).

Celem nin. artykutu jest usystematyzowanie wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci oraz
wykazanie wzajemnego przenikania sie réznych podejs¢ do jej definiowania i jej rodzajow, ze
szczegblnym zwréceniem uwagi na przedsiebiorczos¢ publiczng jako obszaru wystepowania
wszystkich typéw przedsiebiorczosci. Do realizacji wskazanego celu postuzono sie studium
literaturowym, wnioskowaniem dedukcyjnym oraz technika mapy mysli. Przyjety w niniej-
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szym opracowaniu problem badawczy jest zaréwno aktualny, jak i interesujacy, szczegdlnie
wobec niewystarczajgcego rozpoznania problematyki przedsiebiorczosci w polskiej literaturze
w odniesieniu do obszaru ekonomii spoteczne;j.

Nie ulega watpliwosci, ze przedsiebiorczos¢ mozna odnie$¢ do czterech kategorii, a miano-
wicie (Piwowar-Sulej, Kwil, 2018, s. 19):

- psychologicznej, uwzgledniajacej indywidualne cechy osobowosci oséb zarzadzajacych
przedsiebiorstwem,

- ekonomicznej, ktéra przejawia sie dagzeniem do wzrostu osigganych przychodéw,

- menadzerskiej, odnoszacej sie do réznorodnosci styléw zarzadzania,

- spoteczno-kulturowej, ktéra obrazuje powiazanie norm kulturowych spoteczenstwa z przed-
siebiorczoscia.

Z kolei zdaniem K. Wach (2015, s. 26) przedsiebiorczos¢ odnosi sie do cech osobowosci
menedzeréw i dziatann podejmowanych przez tych menedzeréw, organizacje i rynek (funkcje
przedsiebiorczosci). Wedtug M. Huczek (2018, s. 20) definicje przedsiebiorczosci ujete w lite-
raturze naukowej moga by¢ rozpatrywane w trzech kategoriach, tj. czego lub kogo dotyczy
przedsiebiorczos¢, do jakiego typu organizacji odnosi sie oraz z jakich powodéw podjeto roz-
wazania nad w tym zakresie. W przypadku pierwszej kategorii wyszczegdlniono dwa podejscia.
Pierwsze z nich, podejscie przedmiotowe, rozpatruje przedsiebiorczos¢ w ujeciu indywidual-
nych cech odnoszacych sie do ludzi lub organizacji (jak np. kultura organizacyjna). W podejsciu
drugim - podmiotowym, przedsiebiorczos¢ dotyczy aktywnosci przedsiebiorstw. Kryterium
drugie uwzglednia typ badanego podmiotu, analizujac przedsiebiorczos¢ w zaleznosci od
przynaleznosci do danego sektora np. przedsiebiorczo$¢ akademicka. Ostatnie, trzecie kryte-
rium, odnosi sie do natury, sposobu przedstawienia celéw badawczych, dla ktérych podejmo-
wane sg rozwazania nad przedsiebiorczoscia. M. Huczek (2018) wyrdznit tutaj cztery sposoby
ujmowania celéw, tj. opisowy, eksplikacyjny, diagnostyczny i normatywny. Inna grupa badaczy
nierozerwalnie wiagze przedsiebiorczos¢ z innowacyjnoscia. Uznaja jg oni, w mysl J. Klich, za
Lentuzjastyczna wiare w innowacyjnos¢ i generowanie pomystéw, ktére s z pasja realizowane
w celu osiggniecia ponadprzecietnych korzysci” (Polcyn, 2014, s. 158).

W literaturze przedmiotu wyréznia sie wiele rodzajéow przedsiebiorczosci zaleznych cho-
ciaz by od tego, czy dotyczy ona cztowieka, czy organizacji. Nalezy zatem zada¢ pytanie, czy
podziat ten jest petny i wyczerpuje wielowymiarowos¢ pojecia przedsiebiorczosci?

3. Metodyka badawcza

Celem niniejszego artykutu jest usystematyzowanie wiedzy z zakresu rodzajéw przed-
siebiorczosci oraz wykazanie wzajemnego przenikania sie réznych podejs¢ w zakresie defi-
niowania przedsiebiorczosci i jej rodzajéw. Do realizacji wyzej wskazanego celu postuzono
sie studium literaturowym, wnioskowaniem dedukcyjnym oraz technikg mapy mysli. Bada-
nia przeprowadzono w sierpniu 2020 r. z wykorzystaniem ogdélnodostepnej, darmowej bazy
zawierajacej publikacje naukowe, tj. Google Scholar. Proces badawczy sktadat sie z 5 etapow.

Pierwszy etap obejmowat wstepna analize krajowej literatury w oparciu o nastepujace
stowa klucze wystepujgce w tresci lub tytule publikacji: przedsiebiorczos¢, przedsiebiorczosci,
czy wielowymiarowos¢. Okres analizy uwzgledniat publikacje nie starsze niz 5 lat, tj. wydane
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miedzy 2015 rokiem a 2020. W wyniku prac przeprowadzonych w etapie | tacznie zidentyfiko-
wano 899 wynikow.
W drugim etapie dokonano wstepnej selekcji publikacji. Etap obejmowat wykluczenie
z dalszej analizy publikacji dublujacych sie, co pozwolito na zawezenie bazy do 690 wynikow.
W kolejnym etapie odrzucono publikacje, ktére znalazty sie w bazie, ale nie stanowity tresci
naukowych, jak np. studenckie prace zaliczeniowe, zatozenia programéw jednostek samorza-
déw terytorialnych itp. oraz takie, dla ktérych stowa klucze wystepowaty w pismiennictwie. Po
dokonaniu selekgji uzyskano 572 wyniki.

Tabela 1. Wykaz publikacji o najwiekszej liczbie cytowan

przedsiebiorstw wysokich technologii

I Rok S Liczba
Autor Tytut publikacji wydania Rodzaj publikacji ytowa
K. Wach Przedsiebiorczos¢ jako czynnik rozwoju spoteczno- 2015 | przeglad literatury 47
-gospodarczeqgo: przeglad literatury
D. Pirég Kompetencje z zakresu przedsigbiorczosci: rozwazania 2015 | przeglad literatury 32
teoretyczne ich ilustracje w obszarze szkolnictwa
wyzszego
M. Ptaziak, ,Przedsiebiorczy region”—zarys koncepcji w Swietle 2015 | studium przypadku 20
T. Rachwat analizy roli przedsiebiorczosci w krajowej strategii
rozwoju regionalnego
M. Bajgier-Kowalska, | Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach | 2016 | przeglad literatury, 17
M. Tracz, R. Uliszak | wiejskich na przyktadzie gospodarstw agroturystycznych analiza danych
wojewddztwa matopolskiego statystycznych
L. Zioto Przedsiebiorczos¢ w rozwoju uktadéw lokalnych 2016 | artykut koncepcyjny 15
K. Bratnicka Tworcza przedsigbiorczo$¢ organizacyjna 2015 | przeglad literatury 14
J. Jezak Rozwdj przedsiebiorczosci rodzinnej w Polsce na tle 2016 | artykut badawczy 14
tendencji Swiatowych
J. Banski Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci na wsi— 2015 | artykut badawczy 13
wybrane zagadnienia
M. Sadowska Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci w polskim syste- 2016 | artykutanalityczny 1
mie ksztatcenia oraz w paristwach europejskich
A. Pacut Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej—istota i kierunki 2015 | przeglad literatury 1
analizy
M. Roman, Agroturystyka jako forma przedsighiorczosci na obsza- 2017 | publikacja badawcza 10
A. Niedziotka rach wiejskich przeglad literatury
A. Gawet, Edukacja akademicka w postrzeganiu przedsiebiorczoscii | 2015 | artykut badawczy 10
M. Pietrzykowski ksztattowaniu intendji przedsiebiorczych
JW. Pietrewicz, Przedsiebiorczos¢ sharing economy 2016 | przeglad literatury 10
R. Sobiecki artykut analityczny
M. Tracz Przedmiot podstawy przedsiebiorczosci w opinii uczniow | 2015 | artykut badawczy 10
i nauczycieli—studium poréwnawcze
J. Stachowicz Przedsiebiorczos¢ technologiczna kluczowa sita rozwoju 2015 | artykut koncepcyjny 10

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W nastepnym kroku do dalszej analizy wybrano publikacje, ktére zostaty zacytowane wie-
cej niz dwa razy, co pozwolito na uzyskanie 108 wynikéw. Wykaz publikacji o najwiekszej licz-
bie cytowani przedstawiono w tabeli 1. Publikacje zawarte w tabeli 1 zostaty uporzadkowane
wedtug liczby cytowan, od najwiekszej do najmniejszej.

Uzyskany w ten sposéb zbiér publikacji poddano analizie abstraktow i skanowaniu tekstow,
co pozwolito na wyeliminowanie publikacji nie zwigzanych z obszarem badawczym. Proces ten
umozliwit zidentyfikowanie 101 publikacji, na podstawie, ktérych wytoniono najczesciej anali-
zowane rodzaje przedsiebiorczosci oraz obszary podlegajace badaniom.

Na uwage zastuguje fakt, ze nieliczne z analizowanych publikacji naukowych (wydane
w ciaggu ostatnich 5 lat, zacytowane wiecej niz dwa razy) odnosza sie do kryzysu, sytuacji kry-
zysowych, czy zarzadzania kryzysowego. Po wpisaniu stéw kluczy ,przedsiebiorczo* kryzys*”
w bazie Google Scholar uzyskano 6650 wynikéw, w ktérych stowa klucze wystepuja w dowol-
nym miejscu w tekscie. Po ograniczeniu wyszukiwania ww. stéw do tytutéw publikacji nie uzy-
skano zadnego wyniku.

Po dokonaniu analizy wstepnej stu pierwszych publikacjii odrzuceniu tych, ktére nie zawie-
raty wymaganych stéw kluczowych (przyktadowo stowa klucze znajdowaty sie w pozycjach
bibliograficznych) oraz odpowiedniej liczby cytowani, uzyskano jedynie trzy wyniki spetnia-
jace przyjete kryteria (tabela 2). Publikacje zawarte w tabeli 2 zostaty uporzagdkowane wedtug
liczby cytowan, od najwiekszej do najmniejszej.

Tabela 2. Wykaz publikacji zawierajacych stowa kluczowe , przedsiebiorczo* kryzys*”
o najwiekszej liczbie cytowan

I Rok S Liczba
Autor Tytut publikagji wydania Rodzaj publikacji cytowat
A. Walecka Kapitat relacyjny przedsiebiorstw w kryzysie 2016 | artykut badawczy 1
A. Chodyniski Interesariusze w ksztattowaniu bezpieczerstwa organi- 2016 | przeglad literatury 6
zacji wobec kryzysu pozaekonomicznego artykut koncepcyjny
M. Zastempowski Innowacyjno$¢ matych i érednich przedsiebiorstw 2016 | przeglad literatury 5
w warunkach kryzysu gospodarczego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Powyzsze publikacje odnoszg sie m.in. do kryzysu gospodarczego, pozagospodarczego
i tworczej destrukcji. W publikacjach obszary te sg traktowane jako czynniki wptywajace
na pobudzanie konkurencyjnosci miedzy organizacjami, czy wyzwalajace innowacyjnosc
i przedsiebiorczos¢.

4. Wyniki przeprowadzonych badan

Analiza 101 publikacji z zakresu przedsiebiorczosci pozwolita zauwazy¢, ze termin ten jest
analizowany przez badaczy w trzech perspektywach tj. z perspektywy cech indywidualnych
cztowieka (26 publikacji), organizacji (33 publikacje) i wzajemnych relacji miedzy cztowiekiem
a organizacjg (35 publikacji).

Kolejne rozwazania odnoszg sie do coraz bardziej szczegétowych podziatéw przedsiebior-
czosci. Poddane analizie publikacje dotyczyly najczesciej przedsiebiorczosci gospodarczej
(18 publikacji), administracyjnej/publicznej (15 publikacji), akademickiej (13 publikacji) oraz
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spotecznej (9 publikacji). Badacze analizowali przedsiebiorczos¢ w aspekcie regiondéw wiej-
skich i turystyki w regionie (24 publikacje, sposrod ktérych 14 ukazato sie w 2015 r.). Nastep-
nym szeroko analizowanym obszarem przedsiebiorczosci pod wzgledem liczby publikacji byta
edukacja zaréwno szkolna jak i uniwersytecka (14 publikacji, sposrod ktérych 4 opublikowano
w 20151, 7 w 2016 1. i 3 w 2018 r.). Kolejne obszary uzyskaty 5 wynikéw (np. MSP) lub mniej niz
5 wskazan (np. innowacje - 4 publikacje, internacjonalizacja - 3, przeglad literatury z zakresu
przedsiebiorczosci - 3, wspoétdzielenie - 2).

Na rysunku 1 podjeto prébe podziatu rodzajéw przedsiebiorczosci w ujeciu przedmioto-
wym, podmiotowym i mieszanym. Schemat przedstawiony na rysunku 1 przedstawia opisy-
wane rodzaje przedsiebiorczosci, a w nawiasach ujeto liczbe publikacji dotyczacych danego
obszaru.

—> kobiet (3)
—>| osobista (6)
—>| rodzinna (3)

|

|

|

clow oo ]
|

|

|

—>| ewolucyjna
—>| etyczna
—>| systemowa

| wiasna/indywidualna (6) |

Przedsiebiorczos¢ (3) ': intelektualna (1) |

ekonomiczna/biznesowa |

—>| gospodarcza (18) |
—>| miedzynarodowa (4) |
—>| korporacyjna (1) |

—>| strategiczna (2) |

dotyczaca I~ -
przedsiebiorstw {innowacyjna (1) |

—>| administracyjna/publiczna (15) |
—>| spoteczna (9) |
—>| akademicka (13) |
> internetowa (2) |

—>|ekologiczna/zréwnowazona |

—>| technologiczna (7) |

Rysunek 1. Rodzaje przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Klasyfikacja przedsiebiorczosci przedstawiona na rysunku 1 uwzglednia podziat na czto-
wieka i przedsiebiorstwo. Pierwszy z tych obszaréw koncentruje sie na dziataniach cztowieka
i odnosi sie do jego indywidualnych decyzji majacych wptyw na jego zycie. W drugim obsza-
rze rozwazania odnosza sie do przedsiebiorstwa i s rozpatrywane z punktu widzenia decyzji
podejmowanych przez pracownikéw, ktére majg wptyw na dalszy rozwdj dziatalnosci tego
przedsiebiorstwa. Dodatkowo zaproponowano podejscie mieszane, ktére przedstawiono na
przyktadzie interpretacji przedsiebiorczosci indywidualnej, intelektualnej i biznesowej.

Pierwsza widoczna klasyfikacja przedsiebiorczosci w ujeciu cztowieka zwraca uwage na
podziat ze wzgledu na pte¢, odnoszac sie jedynie do kobiet. Nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze
przedmiotu brakuje definicji pojecia przedsiebiorczos¢ kobiet (czy inaczej przedsiebiorczos¢
zenska), tym bardziej nie jest popularnym pojecie przedsiebiorczo$¢ mezczyzn, czy przedsie-
biorczos¢ meska.

W aspekcie przedsiebiorczosci cztowieka L. H. Haber (Gromada, 2016, s. 10) wyrdznit cztery
rodzaje przedsiebiorczosci tj. zywiotowg, ewolucyjna, etyczng i systemowa. Pierwsza z nich
charakteryzuje sie nieodpartg potrzeba dazenia do sukcesu, ktédra moze prowadzi¢ do podej-
mowania dziatan ryzykownych. Jej przeciwiefstwem jest przedsiebiorczo$¢ etyczna, w mysl
ktérej podejmowane dziatania maja charakter rozwazny i logiczny. Przedsiebiorczo$¢ ewolu-
cyjna opiera sie na stopniowym rozwoju cztowieka, jego umiejetnosciach i doswiadczeniu.
Przedsiebiorczo$¢ systemowa polega na prowadzeniu przez panstwo polityki sprzyjajacej
rozwojowi przedsiebiorczosci w spoteczenstwie akcentujgc kreatywnos¢ i innowacyjnos¢,
a zatem tworzy mechanizmy pozwalajace cztowiekowi na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej (Gaszczyk, 2015, s. 74). Ze wzgledu na to, ze przedmiotem rozwazan przedsie-
biorczosci systemowej jest cztowiek zostata ona zakwalifikowana do przedsiebiorczosci odno-
szacej sie do zachowan ludzkich, panstwo w tym procesie stanowi czynnik wejscia w procesie
wykorzystywania okazji. Zadna z powyzej przytoczonych przedsiebiorczosci nie byta przed-
miotem badan naukowcdw w latach 2015-2020. W przypadku 6 publikacji wskazano na przed-
siebiorczos¢ osobisty, ktora moze by¢ przedmiotem rozwazan réwniez w aspekcie pozostatych
rodzajow przedsiebiorczosci odnoszacych sie do cztowieka.

W drugiej klasyfikacji, w ktérej przedmiotem dociekan jest przedsiebiorstwo wida¢ duzo
bardziej szczegétowy sposéb skategoryzowania przedsiebiorczosci. Pierwszy podziat oddaje
skale zjawiska. Uwzglednia sie w nim przedsiebiorczo$¢ gospodarcza, miedzynarodowa, kor-
poracyjna i wiasna. Najogdlniej mozna przyjaé, ze przedsiebiorczo$¢ gospodarcza dotyczy
wszelkich przejawéw aktywnosci w zakresie prowadzenia przedsiebiorstwa (Wuwer, 2018,
s. 515) nastawionego na generowanie zysku (Faron, Maciejewski, 2018, s. 515). W aspekcie
miedzynarodowym, przedsiebiorczo$¢ oznacza prowadzenie dziatalnosci gospodarczej poza
granicami kraju (Daszkiewicz, 2014, s. 2014). Jedynie 2 publikacje sposrdd analizowanych doty-
czyty internacjonalizacji przedsiebiorstw, pozostate 2 koncentrowaty sie na analizie literatury
oraz MSP. Przedsiebiorczoé¢ korporacyjna odnosi sie dziatai, przewaznie o charakterze inno-
wacyjnym, podejmowanych przez kierownictwo i pracownikéw korporacji. Z punktu widzenia
naukowego, zainteresowania badaczy w aspekcie przedsiebiorczosci korporacyjnej koncen-
truja sie na okresleniu wptywu przedsiebiorstwa (np. jego kultury organizacyjnej, atmosfery
w pracy itp.) na przedsiebiorczos¢ jego pracownikéw (Piecuch, 2018, s. 6-7). Najnizszym rodza-
jem przedsiebiorczosci uwzgledniajacym rozmiar organizacji jest przedsiebiorczo$¢ wtasna/
indywidualna, dotyczaca mikroprzedsiebiorstw (4 publikacje), czy samozatrudnienia (2 publi-
kacje). Ze wzgledu na swoja specyfike faczy ona zaréwno aspekty zwigzane z cztowiekiem,
jak i z przedsiebiorstwem. Dotyczy indywidualnych cech osobowosciowych cztowieka, ktory
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wystepuje w roli przedsiebiorcy oraz odnosi sie do catego przedsiebiorstwa, pokazujac wptyw
cech indywidualnych na jego rozwdj (Nowicka, 2014, s. 131).

Przy tej sposobnosci warto podja¢ rozwazania dotyczace przedsiebiorczosci intelektual-
nej, ktéra ma podobny charakter interpretacyjny jak w przypadku przedsiebiorczosci wtasnej,
charakteryzujac sie dwoistoscig interpretacji. Z jednej strony odnosi sie do intelektu cztowieka,
ktérego zrédtem jest jego wiedza (Chyba, 2015, s. 31), a z drugiej moze dotyczy¢ przedsie-
biorstw uczacych sie, opartych na wiedzy, czy inteligentnych.

Mozna by pomysle¢, ze przedsiebiorczo$¢ ekonomiczna zwigzana jest z rozwojem organi-
zacji, wzrostem jej przychodéw w wyniku podejmowania odpowiednich decyzji. Dotyczy ona
jednakze cech ludzkich takich jak np. $miatos¢, odwaga, wewnetrzna motywacja i odnosi sie
do podejmowania decyzji o zatozeniu biznesu, zarzadzaniu firma, czy realizacji przedsiewzie-
cia bez wystarczajacego zaplecza finansowego (Bieniok, 2016, s. 161).

Przedsiebiorczos¢ strategiczna to zmiany w sposobie funkcjonowania przedsiebiorstwa,
przeksztatcenie kluczowych wartosci, idei, wokét ktérych budowana jest nowa strategia i nowa
pozycja konkurencyjna (Bratnicka, 2015, s. 31). Przedsiebiorczo$¢ innowacyjna w waskim zna-
czeniu tego pojecia moze dotyczy¢ inkubatoréw przedsiebiorczosci, centréow transferu tech-
nologii, centréw innowadji itp. (Mijal, 2016, s. 47), ale moze réwniez uwzgledniaé¢ podejmowa-
nie dziatan o charakterze innowacyjnym.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna zwigzana jest z poszukiwaniem nowych mozliwosci, strate-
gii finansowania dziatalnosci non profit lub programoéw majacych na celu tworzenie wartosci
spotecznej (Popowska, 2018, s. 207). Mozna zatem stwierdzi¢, ze w duzej mierze jest kreowana
przez polityke panstwa i dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych (w przypadku 2 publikacji
odnosita sie do funduszy unijnych).

Przedsiebiorczos¢ akademicka obejmuje z kolei dziatania majace na celu zapewnienie
wspotpracy pomiedzy wiedzg a praktyka poprzez propagowanie zachowan i postaw przedsie-
biorczych (Strojny, Chodober, 2016, 5.418). Publikacje z tego zakresu koncentrowaty sie przede
wszystkim na postawie nauczyciela akademickiego, narzedziach i technikach przekazywania
wiedzy (5 publikacji), ale rowniez dotyczyty szkét ponadgimnazjalnych, postaw nauczycieli i
uczniéow wzgledem przedsiebiorczosci.

Przedsiebiorczosc¢ internetowa to dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwo z wyko-
rzystaniem technologii internetowych (Roslan-Karas, Wasilczuk, 2015, s. 151), zatem jest ona
zwigzana z prowadzeniem e-biznesu. Jedynie 2 publikacje koncentrowaty sie na tym obszarze
i dotyczyly mozliwos¢ ograniczenia chaosu informacyjnego.

Przedsiebiorczos¢ ekologiczna to pojecie, ktére pojawito sie w latach 90 XX w., a jego rola
jest integracja celéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej ze zréwnowa-
zonym rozwojem uwzgledniajacym aspekty srodowiskowe, ekonomiczne i spoteczne (Urba-
niec, 2018, s. 27). Wérdd analizowanych publikacji nie znalazta sie zadna, ktéra poruszataby ten
rodzaj przedsiebiorczosci.

W przypadku 7 publikacji pojawity sie odniesienia do nastepujacych form, czy rodzajéw
przedsiebiorczosci, tj. przedsiebiorczosci tworczej, regionalnej, matych przedsiebiorstw, orga-
nizacyjnej i komunalnej. Nieliczne z analizowanych publikacji naukowych, wydanych w ciagu
ostatnich 5 lat i zacytowanych wiecej niz dwa razy, odnosity sie do sytuacji kryzysowych.

Wielowymiarowos¢ przedsiebiorczosci dobrze uwidacznia przyktad przedsiebiorczo-
sci publicznej, nad ktérag poczatki rozwazan siegaja potowy lat 80. XX w. Przedsiebiorczos¢
publiczna jest tu traktowana jako proces ,aktywnego poszukiwania rozwigzan zmierzajacych
do zaspokojenia potrzeb obywateli” (Cwiklicki, 2015, s. 9). W ujeciu wewnetrznym, przedsiebior-
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czos¢ publiczna odnosi sie do procesu tworzenia wartosci dla obywatela (wartosci spotecznej,
czy inaczej wartosci publicznej) na skutek wspotpracy, interakcji pomiedzy zasobami z sektora
publicznego i prywatnego, ktdre s uzytkowane w celu znalezienia i wykorzystania pojawiaja-
cych sie okazji (Wodecka-Hyjek, 2018, s. 456). Na proces ten sktada sie wiele czynnikéw, ktére
moga by¢ opisane poprzez wykorzystanie odrebnych rodzajow przedsiebiorczosci, tj. przed-
siebiorczos¢ kobiet/mezczyzn, indywidualna, ekonomiczna, spoteczna, akademicka itp.

Zwazywszy na to, ze powyzej przytoczona definicja odnosi sie do pojecia wartosci spotecz-
nej, czy tez wartosci publicznej, warto zastanowic sie nad ich znaczeniem. Najogdlniej mozna
stwierdzi¢, ze wartoscig publiczng sg wszelkiego rodzaju ustugi lub swiadczenia, na ktére
spoteczenstwo zgtasza zapotrzebowanie. Przedsiebiorczos¢ publiczna w duzej mierze opiera
sie na udzielaniu ustug lub swiadczen (np. edukacja, opieka zdrowotna itp.) przez podmioty
reprezentujgce wtadze publiczna. Tworzac zatem ustuge o wartosci publicznej nalezy kierowac
sie efektem, jaki moze ona przynies¢ spoteczenstwu, a nie mozliwym do osiggniecia zyskiem,
czy generowanym przez nig kosztem wytworzenia, ktére jest trudny do wyceny (Musialik,
Musialik, 2015, s. 174). Kwestia zaufania jest tutaj nadrzedna, poniewaz korzystanie z ustug
publicznych, nierzadko wrazliwych spotecznie (np. zdrowie, bezpieczenstwo, szkolnictwo),
wskazuje posrednio na zaufanie obywateli do wtadzy (Wisniewska, 2018, s. 112). Mozna tym
samym stwierdzi¢, ze przedsiebiorczos¢, jako dziatalnos¢ zmierzajaca do wytworzenia warto-
sci publicznej, jest tutaj rozumiana jako sita sprawcza warunkujaca rozwaj, kreujaca site podazy
i popytu, czy wyznaczajaca konkurencyjnos¢ na danym rynku. Ujecie to wymusza koniecznos$¢
analizowania przedsiebiorczosci przez pryzmat zaleznosci od zjawisk, czy proceséw politycz-
nych i gospodarczych (Wodecka-Hyjek, 2012, s. 426).

Inne definicje przedsiebiorczosci publicznej zwracajg uwage na jej potgczenie zinnowacyj-
noscig. Dziatalnos¢ innowacyjna moze dotyczy¢ wspierania nowych pomystéw, czy tez wdro-
zenia nowych technologii lub tworzenia nowych produktéw (Gtéd, Gtdd, 2017, s. 75) i moze by¢
czescig strategii funkcjonowania organizacji publicznej (Sasinowski, 2015, s. 86). W literaturze
przedmiotu, oprécz badan nad zaleznoscig przedsiebiorczosci publicznej od innowacyjnosci,
mozna znalez¢ rozwazania obejmujace zdolnos¢ organizacji publicznych do osiggania zysku,
czy podejmowania decyzji w niepewnych warunkach dziatania (Wodecka-Hyjek, 2018, s. 456).
Wskazane powyzej przyktadowe obszary zainteresowan badaczy w zakresie przedsiebiorczo-
sci publicznej pozwalaja stwierdzi¢, ze jest ona w duzej mierze zblizona do przedsiebiorczosci
rozumianej przez pryzmat podmiotéw komercyjnych. Zaréwno w pierwszym jak i w drugim
przypadku polega ona na (Kowalczyk, 2015, s. 473):

- zauwazeniu, znalezieniu i wykorzystaniu pojawiajacej sie¢ w otoczeniu szansy/okazji,

- kreowaniu nowych wartosci,

- realizowaniu przedsiewzie¢ m.in. polegajacych na powotaniu nowej dziatalnosci gospodar-
czej, wdrozeniu lub zaprojektowaniu rozwigzan innowacyjnych itp.

Jako gtéwne réznice pomiedzy przedsiebiorczoscia organizacji nalezacych do sektora
publicznego a tych z sektora prywatnego, nalezy wyszczegdlni¢ mniejsze zainteresowanie
zyskiem oraz mniejsza swobode w dziataniu (Wodecka-Hyjek, 2018, s. 455). Wspdbtczesne teorie
przedsiebiorczosci publicznej podkreslaja, ze nie jest ona domenga wytacznie sektora publicz-
nego, a wrecz odnosi sie do wszystkich rodzajéw organizacji niezaleznie od tego, czy ich celem
jest zysk, czy dziatalnos¢ non-profit (Sikorska-Wolak, Cyburt, 2015, s. 108). Poglad ten wydaje sie
byc¢ spoéjny w przypadku analizowania przedsiebiorczosci publicznej przez pryzmat kryterium
wiasnosci, ktory pozwala na rozszerzenie rozwazan o inne podmioty, nie tylko te stricte nale-
zace do sektora publicznego, jak panstwowe i samorzadowe jednostki organizacyjne. Badanie

133



KAROLINA WIELICKA-GANCZARCZYK: WIELOWYMIAROWOSC PRZEDSIEBIORCZOSCI...

sektora publicznego wedtug kryterium wiasnosci pozwala rozszerzy¢ ilo$¢ podmiotéw badaw-
czych o te, dla ktérych witascicielem sa np. jednostki samorzadu terytorialnego. Wéréd takich
podmiotéw, w mysl art. 6, pkt. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej, mozna wyszczegdlni¢ cho-
ciazby szpitale dziatajace jako np. spétki kapitatowe.

Powyzej przedstawione przykfady interpretacji réznych rodzajéw przedsiebiorczosci uwi-
daczniaja wzajemne przenikanie sie podejscia przedmiotowego i podmiotowego zaréwno
w interpretacji definicyjnej, jak i w sposobie prowadzenia badan.

5. Zakonczenie

Literatura przedmiotu bogata jest w r6znorodne podejscia i interpretacje pojecia przedsie-
biorczosci. Poddajac analizie definicje réznych rodzajow przedsiebiorczosci mozna zauwazy¢
brak jednoznacznosci, czy odnosza sie one do ludzi (np. przedsiebiorcéw, pracownikéw), czy
do organizacji. Niejednokrotnie interpretacja ma zastosowanie zaréwno w jednym jak i w dru-
gim przypadku np. przedsiebiorczosc¢ intelektualna moze odnosic sie do cztowieka, ale rowniez
do organizacji uczacych sie. W wiekszosci analizowanych prac naukowych z zakresu przed-
siebiorczosci te dwa podejscia nie przenikaja sie, a badacze koncentruja sie albo na cechach
osobowych przedsiebiorcy, albo na procesie wykorzystywania okazji w celu rozwoju przedsie-
biorstwa. Brak zatem pokazania wielowymiarowosci pojecia przedsiebiorczosci i wzajemnego
przenikania sie jego podejs¢.

Przedsiebiorczosc jest pojeciem wielowymiarowymimoze byc rozpatrywana przez pryzmat
wszystkich aspektow zycia cztowieka, jak rowniez funkcjonowania przedsiebiorstw. Niemniej
badacze rozpatruja jg w ujeciu podmiotowym lub przedmiotowym, nie uwzgledniajac relacji
i wzajemnego wptywu pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami. Czy zatem przedsiebiorczo$¢
powinno sie bada¢ wytacznie przez pryzmat jednego podejscia, np. pokazujac wykorzystanie
programéw unijnych do rozwoju organizacji, bez analizowania zaangazowania pracownikéw?
Jedynie w 18 publikacjach na 101 analizowano relacje zachodzace pomiedzy podejsciami do
przedsiebiorczosci, koncentrujac sie jednoczesnie na dwdch jej rodzajach np. przedsiebiorczo-
sci kobiet oraz przedsiebiorczosci wtasnej (2 publikacje), czy przedsiebiorczosci administra-
cyjnej i indywidualnej (2 publikacje). W opinii autorki prowadzenie badan uwzgledniajacych
wylacznie jedno podejscie jest niewystarczajgce. Badania prowadzone z obszaru przedsiebior-
czosci lub zawezone do okreslonego jej rodzaju powinny uwzgledniac co najmniej dwa podej-
Scia (czynniki) z czterech mozliwych do zidentyfikowania, tj. ludzki, organizacyjny, gospodar-
czy i mieszany, czyli wzajemne przenikanie sie wczesniej wyszczegdlnionych obszarow.

Przyktad przedsiebiorczosci publicznej pokazuje, jak z wielu réznych perspektyw mozna
dokonywac analizy tego pojecia. Przyktadowo przedsiebiorczo$¢ publiczna moze by¢ anali-
zowana przez pryzmat innych rodzajow przedsiebiorczosci i ich wzajemnych wptywéw, czy
obszaréw przenikania sie. Dodatkowo obszarem zainteresowan moga byc¢ rézne rodzaje
przedsiebiorstw, ktérych podziat mozna rozpoczaé od organizacji non-profit, a skonczy¢ na
partnerstwie publiczno-prawnym.

Cecha taczacy cztowieka i przedsiebiorstwo jest m.in. otoczenie, w ktérym ci pierwsi zyja,
a drudzy funkcjonuja. Biorgc pod uwage, ze przedsiebiorczos¢ nierozerwalnie powigzana jest
z wykorzystywaniem pojawiajacych sie w otoczeniu szans, czy okazji, warto podjac proble-
matyke wspdtczesnego swiata skoncentrowang obecnie na szeroko pojetym kryzysie. W prze-
ciggu ostatnich lat mozna zaobserwowac rosngca skale zjawisk zwigzanych z coraz czestszym
wystepowaniem sytuacji kryzysowych. Przyktadowo mozna wymieni¢ kryzys gospodar-
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czy w Stanach Zjednoczonych, czy pandemie COVID-19, ktéra obiegta caty $wiat, a jej skutki
dopiero zaczynaja by¢ odczuwalne. Mimo, ze kryzys jest pojeciem o negatywnym brzmieniu,
warto poddac gtebszej analizie chociazby jego pozytywny wptyw na poszczegélne rodzaje
przedsiebiorczosci.
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Multidimensionality of entrepreneurship in Polish research literature
Summary: The concept of entrepreneurship is a multidimensional concept and can be viewed through the prism

of all experiences as well as the way of enterprises functioning. To show the interpenetration of differ-
ent approaches to the definition of entrepreneurship and its types, with particular emphasis on public
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entrepreneurship, as an area of occurrence of all types of entrepreneurship. The review article is the
result of a query of the current literature in the scope of the problem undertaken, the study also uses
deductive inference and the mind map technique. In the literature, many attempts have been made
to narrow down this concept more and more, as indicated by types of entrepreneurship that are the
research object. Based on the literature analysis, the multidimensionality of the concept of entrepreneur-
ship was demonstrated. The concept of entrepreneurship is a multidimensional concept and can be
viewed through the prism of all aspects of human life as well as the enterprises functioning. Research on
entrepreneurship should refer to three dimensions, i.e. individual personal characteristics, organization
and the mutual influence of an organization on a person (not only an employee) and a person on the
organization.
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Analiza dobowego budzetu czasu
studiujacych kobiet w latach 2017-2019

Renata Winkler, Wioleta Karna

Streszczenie: Poszukiwanie nowych rozwigzan i weryfikowanie tych juz istniejgcych w zwiazku z rozprzestrze-
nianiem sie wirusa SARS-CoV-2 wymaga mozliwosci odniesienia gromadzonych danych do tych
sprzed pandemiiCelem autoréw byto okreslenie struktury budzetéw czasu bezposrednio tuz
przed pandemig w odniesieniu do wybranej grupy respondentéw (bezdzietnych kobiet kontynu-
ujacych nauke).

Badania prowadzono w trzech edycjach (2017/2018, 2018/2019 i 2019/2020) korzystajac z techniki
autorejestracji. Narzedziem badania byt formularz dzienniczka tygodniowego.

W artykule omoéwiono strukture budzetu czasu ustalong dla respondentéw w oparciu o zebrane
dane, obejmujaca wraz z wyliczeniem $rednich czaséw trwania podejmowanych czynnosci
z zakresu wyréznionych kategorii grup dziatan.

W strukturze budzetu czasu respondentek wyrazne odzwierciedlenie zalazty sygnalizowane dotych-
czas przemiany spoteczne.

Stowa kluczowe: budzet czasu; czas wolny; mtodzi dorodli; kobiety

Kody JEL: J22,D19, 015, P46

1. Wstep

W obliczu znaczacych zmian, poszukiwanie nowych rozwigzan i weryfikowanie tych juz
istniejacych wymaga odniesienia do wczesniejszych danych. Tym samym — w kontekscie
ponizej poczynionych uwag (szczegdlnie tych wigzacych sie z obecnie postulowang dezor-
ganizacja zycia spotecznego w efekcie pandemii) - za cel niniejszego opracowania przyjeto
zaprezentowanie struktury budzetéw czasu w oparciu o dane zebrane przed pandemia'. Sytu-
acja zwigzana z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19
i wprowadzane w wiekszosci krajow celem ograniczania transmisji tego wirusa ograniczenia
aktywnosci spoteczno-gospodarczej (w przewazajacej czesci o charakterze obostrzen) pocia-
gaja za sobg szereg konsekwencji o zasiegu globalnym. Konsekwencji o niespotykanym zakre-
sie i skali, znacznie przekraczajgcych poza wymiar ekonomiczny, gospodarczy czy finansowy.
Niecodziennos¢ zaistniatej sytuacji pandemii wptyneta bowiem na wiekszos¢ aspektéw zycia
catej populacji swiata. Zamykanie przedsiebiorstw, przedtuzajaca sie izolacja czy wprowadza-

! Strukture budzetu czasu przedstawiono obrazujac wyniki z trzech edycji badania (2017/2018, 2018/2019 i 2019/2020). Dane
dotyczace bezdzietnych kobiet kontynuujacych nauke (na poziomie studiéw) i przynalezacych do kategorii mfodych dorostych
dla poszczegdlnych typow aktywnosci zebrano przy wykorzystaniu formularza ksigzeczki (dzienniczka) zaje¢ w skali tygodnia
(tj. siedmiu kolejnych podlegajacych rejestracji dni). Respondentéw rekrutowano sposréd mtodych dorostych kontynuujacych
nauke na drugim stopniu studidw.
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nie wymogu spotecznego dystansu, wywarty wptyw nie tylko na tryb pracy i finanse, ale tez
zycie spotfeczne i relacje oraz zdrowie psychiczne ludzi na calym Swiecie. Naturalne jest ze
w sytuacji, gdzie pogtebia sie (zwigzana m.in. z utrzymujaca sie dezorganizacja wielu obsza-
réw) niepewnos¢ sytuacji, a jednoczesnie tez powszechnie wzrasta swiadomosc tego, iz i po
pandemii nie bedzie powrotu do status quo ante, pojawia sie coraz wiecej pytan niz odpowie-
dzi (Kotodko, 2020, s. 6). W wielu obszarach rozwigzania przyjmowane dotychczas za wzor-
cowe (a przez to i preferowane), czy tez modele posiadajace uznang dotychczas wiarygodnos¢,
wydaja sie nie znajdowac zastosowania w nowej, niedookreslonej jeszcze sytuacji. Nietypowe
perturbacje skfaniaja nie tylko zatem do szukania nowych rozwiazan, ale i do przeformutowy-
wania dotychczasowych zatozen oraz formutowania nowych mysli na gruncie teorii. Skutkuje
to miedzy innymi wzrostem liczby publikacji podejmujacych pogtebione analizy szeregu zja-
wisk, w tym takze i takich, w odniesieniu do ktérych uznawano, ze pozostaja dobrze juz roz-
poznane i ugruntowane w zakresie teorii (por. Sliz, 2020, s. 52-53). Uwaga badaczy ukierunko-
wana jest przy tym nie tylko bezposrednio na wyzwania gospodarek, systeméw zdrowotnych
czy wyzwan jakim sprostac nalezy w obliczu kryzysu wywotanego epidemig w zarzadzaniu,
ale tez i przemian spotecznych zwigzanych z wystapieniem i trwaniem pandemii oraz wptywu
poszczegdblnych rozwigzan — zarédwno na stan populacji, jak i jej bezpieczenstwo oraz jakos¢
i styl zycia poszczegdlnych jednostek. Przy czym, co nalezy podkresli¢, analiza i ocena dowol-
nego wybranego w biezacym czasie zjawiska (czy tez aspektu okreslonego zjawiska) wymaga
odniesienia do stanu sytuacji sprzed pandemii — gdyz bez takiego odniesienia analiza i ocena
taka nie tylko pozostaje niepetna, ale i w wielu przypadkach moze okazac sie tez wadliwa.

W literaturze przedmiotu zwigzanej z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi w zwigzku z pan-
demig, aktualnie wiele miejsca poswieca sie zagadnieniom pracy zdalnej (jej zaletom oraz
ograniczeniom), konsekwencjom braku kontaktéw spotecznych i poczucia izolacji dla efektyw-
nosci pracy, czy satysfakcji zawodowej (Dolot, 2020, s. 35; Sliz, 2020, s. 52-53). Niejako a priori
przy tym mamy do czynienia z zatozeniem o wystapieniu i utrzymywaniu sie dezorganizacji
w zakresie zycia codziennego. Dezorganizacji w mysl autorow wielu publikacji stanowigcej
konsekwencje dziatann (w gtdwnej mierze o charakterze restrykcji, ograniczen) realizowanych
celem ograniczania rozszerzania sie pandemii i ostabienia jej konsekwencji. Kazde zjawisko
(czy tez proces) z zatozenia jest rozpatrywane w czasie. Realizacja dziatarh zwigzanych z plano-
waniem, produkgcja, organizacjg czy kontrolg — dokonuje sie w czasie. Do istotnych dla zarza-
dzania zagadnien zaliczamy m.in. planowanie i koordynowanie w czasie zadan, ocene przebie-
gbéw procesdéw w czasie, planowanie i wartosciowanie czasu pracy, rbwnowazenie czasu pracy
z czasem prywatnym. Za oczywiste uznaje sie, ze to, w jaki sposéb jednostki zarzadzaja czasem
(innymi stowy jak ksztattuje sie ich budzet czasu, czyli na jakie aktywnosci jednostka decyduje
sie rozdysponowac zaséb czasu, ktéry posiada), w duzej mierze warunkuje na ile mozliwa jest
realizacja zatozonych przez te jednostki celéw, tak w sferze zycia zawodowego, jak i prywat-
nego (Burlita, 2015, s. 26). Tym samym niezwykle cenna wydaje sie mozliwos¢ prowadzenia
analiz w bezposrednim odniesieniu do danych na temat ksztattowania sie budzetéw czasu tuz
przed pandemia. W odniesieniu do takich wiasnie danych mozliwa jest ocena w jakim stopniu
faktycznie mozna méwic o dezorganizacji, lub tez reorganizacji — w szczegdlnosci mogac aktu-
alnie zbierane dane odnies¢ do danych sprzed pandemii dotyczacych dobowej struktury czasu
przeznaczonego na realizacje okreslonych czynnosci. Tego typu dane moga tez umozliwi¢ bar-
dziej miarodajne interpretowanie zgromadzonych danych, czy to z bezposrednio zwigzanego
z pandemig okresu ,lock down”, czy tez ogdlnie z okresu trwania i rozwoju pandemii. Celem
niniejszego opracowania, jak wspomniano na samym poczatku, jest w zwigzku z powyzszym
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przedstawienie struktury budzetéw czasu bezposrednio tuz przed pandemia w odniesieniu
do bezdzietnych kobiet kontynuujacych nauke (na poziomie studiéw) i przynalezacych do
kategorii mtodych dorostych. Pierwotnie badania w tym zakresie podjeto na przetomie 2017
i 2018 roku z zamiarem prowadzenia badan podtuznych w horyzoncie czasowym pieciu lat.
Fakt wystapienia pandemii uniemozliwit kontynuacje badania w zatozonym ksztatcie, jednak
zebrany materiat empiryczny pozwala na zaprezentowanie danych cennych z punktu widzenia
mozliwosci oceny zmian jakie zaszty w ostatnim czasie.

2. Budzet czasu, jego badanie i analiza

Budzet czasu definiowany jest jako zestawienie odcinkéw czasu przeznaczonych na reali-
zacje okreslonych czynnosci zyciowych (Carlstein, 2019, s. 154; Pisarska, 2015, s. 159). Badanie
budzetu czasu najogdlniej polega na pomiarze przedziatéw czasu zagospodarowanych przez
okreslone grupy spoteczne w ramach wybranego okresu czasu (dnia, tygodnia, miesigca lub
roku). Badania takie mozna przeprowadza¢ wykorzystujac kwestionariusz ankiety, kwestiona-
riusz ankiety tgczony z wywiadem, formularz ksigzeczki (dzienniczka) zajec lub tez ,fotografie”
dnia (tygodnia) dla poszczegdlnych oséb. Materiat zebrany jedng z powyzszych metod, opra-
cowywany jest nastepnie statystycznie i wyjasniany opisowo (Pisarska, 2015, s. 160-161). Ana-
lizowanie struktury budzetu czasu ma warto$¢ zaréwno diagnostyczna?, jak i prognostyczna?>.
Praktycznym uzasadnieniem prowadzenia badan budzetu czasu jest miedzy innymi mozli-
wos$¢ wyceniania wartosci czasu pracy dla gospodarstw domowych, zastosowanie zbieranych
danych tego rodzaju np. w orzecznictwie sagdowym oraz w zakresie projektowania ustaw zwia-
zanych z zaopatrzeniem emerytalnym (Budzet czasu..., 2016, s. 19), oceny sposobdéw organi-
zowania pracy i edukacji, czy tez zmian w zakresie codziennych nawykéw i zwyczajéw ludzi.
Szczegdlnie interesujaca wydaje sie struktura budzetu czasu w kontekscie czynnikéw istotnie
warunkujacych ostateczny ksztatt tej struktury dla ludzi, do ktérych zaliczy¢ mozna takie kate-
gorie, jak: czynniki biologiczne (np. stan zdrowia), demograficzne (np. pte¢, wiek), psycholo-
giczne (np. struktura wartosci), spoteczne (np.: aktywnos¢ zawodowa), czy tez ekonomiczne
(np. poziom dochodéw). Szeroko zakrojone badania budzetu czasu Polakéw przeprowadzono
dotychczas pieciokrotnie, kolejno w: 1968, 1976, 1984, 2003/2004 oraz 2013 roku (Kolny, 2016,
s. 229). Z uwagi na fakt, ze w ramach tych badan analizie poddawane byty rézne grupy czyn-
nosci realizowanych w czasie?, jak i z uwagi na rézny sposéb zbierania danych, ich wyniki nie
podlegajg niestety prostym poréwnaniom i w efekcie posiadajg w gtéwnej mierze wytgcznie
wartos$¢ poznawcza. W ostatnim z przeprowadzonych przez GUS badan (w 2013 roku) diagno-
zie podlegat czas delegowany na czynnosci odnoszace sie do takich kategorii jak: (1) potrzeby
fizjologiczne, (2) praca zawodowa, (3) nauka, (4) zajecia i prace domowe, (5) dobrowolna praca
(wolontariat), (6) zycie towarzyskie i rozrywki, (7) sport i rekreacja, (8) zamitowania osobiste,
(9) korzystanie ze Srodkéw masowego przekazu, (10) dojazdy i dojscia, (11) inne niewymienione
CZyNnnosci.

W przypadku badania, ktérego wyniki oméwione zostang w tym opracowaniu, pierwot-
nym zamierzeniem badaczy byto dokonanie oceny budzetu czasu studiujacych w Polsce
miodych dorostych w okresie pieciu lat, jako grupy oséb rozpoczynajacych okres aktywnosci

2 Pozwala okresli¢ wymiar czasu poswiecanego na okreslone formy aktywnosci cztowieka, jak i to jak w dtuzszych okresach
wymiary te podlegajg zmianie.

3 Umozliwiaja m.in. propozycje dziatan dla polityki paristwa w obszarze spofecznym.

4 W roku 1968: cztery, w roku 1976 i 1984: szes¢, w roku 1996, 2004: dziesie¢, a w roku 2013: jedenascie (Kolny, 2016, s. 230).
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zawodowej’, co w kontekscie wkraczania na rynek pracy nowej generacji poznawczo wydaje
sie wyjatkowo cenne. Analizujac klasyczny cykl zycia cztowieka mozna powiedzie¢, ze wcho-
dzenie w dorostos¢ to etap przejsciowy miedzy mtodoscig a dorostoscia. Jednak zmiany spo-
teczno-gospodarcze jakie dokonaty sie w ostatnich dziesiecioleciach sprawity, ze wchodzenie
w dorostosc jest okreslane jako nowa, odrebna faza zycia. W literaturze jest ona przedstawiana
za pomoca réznych poje¢, m.in. postadolescencja (Galland 2003, s. 163-188), wczesna dorostos¢
(Gurba 2011, s. 287-311) czy odroczona dorostos¢ (Brzezinska i in. 2011, s. 67-101). Z punktu
widzenia psychologii rozwoju cztowieka przyjmuje sig, ze w kategorii 0s6b wczesnej dorosto-
Sci zalicza sie ludzi w wieku 20/23 do 35/40 roku zycia (Przetacznik-Gierowska i Tyszkowa, 2002,
s. 145; Bee, 2004, s. 402). Jest to okres, w ktérym mtodzi ludzie stajg przed koniecznoscig podej-
mowania waznych decyzji zwigzanych nie tylko z zyciem prywatnym, ale tez i zawodowym.
Wybér grupy mtodych dorostych do badan jest wyborem swiadomym. W przypadku tych oséb
nastepuje czesto odejscie od dotychczasowego stylu zycia z rodzicami na rzecz stworzenia
samodzielnego gospodarstwa domowego i podjecia pracy. Jest to okres w zyciu mtodego czto-
wieka na przygotowanie podstaw do zycia w dorostym swiecie (ustalenie koncepcji dorostego
zycia, zaplanowanie celéw zyciowych, definicja wtasnej osoby). Okres kiedy fizyczny wzrost
i rozwoj w zasadzie sie koncza, osigga sie maksimum swoich mozliwosci. Dlatego tak wazne
jest okreslenie struktury budzetu czasu takich oséb. Respondentéw do badania kwalifikowano
z sposrod studentéw drugiego stopnia studidw realizujacych w programie studiéw przedmiot
,socjologia czasu wolnego”. Badanie przeprowadzono przy wykorzystaniu formularza dzien-
niczka tygodniowego. Kategorie czasu uwzgledniane w formularzu odpowiadaty zasadniczo
kategoriom wyodrebnionym przez GUS w 2013. Zadaniem badanych byta biezaca rejestracja
przez siedem kolejnych dni w dzienniczku czasu trwania aktywnosci wyréznionych w ramach
wskazanych kategorii czynnosci. Wypetnione formularze byty wstepnie weryfikowane przy ich
odbiorze pod katem uzupetnienia wszystkich wymaganych pél. W razie stwierdzenia watpli-
wosci w tym aspekcie, starano sie doprowadzi¢ do ich wyjasnienia (odbiér nastepowat w kon-
takcie bezposrednim). Spora czes$¢ zebranych formularzy zostata wykluczona w dalszym etapie
analizy, gtéwnie w sytuacjach stwierdzenia sprzecznosci wprowadzanych danych (przykta-
dowo rejestracji i odnotowania czasu dojazdu/dojscia zwigzanego z nauka i/lub wykonywana
praca, przy braku rejestracji czasu poswieconego na prace/nauke w tym samym czasie), braku
mozliwosci identyfikacji okresu jaki podlegat rejestracji, lub rejestracji dni, ktére nie tworzyty
petnego tygodnia, wzglednie nie odnotowano rejestracji dzien po dniu.

W pierwszym pilotazowym badaniu na przetomie 2017 i 2018 roku, zdecydowano podda¢
analizie dwanascie gtéwnych grup czynnosci. Wzorowano sie na wykazie zbadania GUS 22013,
przy czym zmodyfikowano go w taki sposéb, ze w miejsce oryginalnej kategorii ,czas dojazdu”
wprowadzona zostata kategoria ,czas dojazdu zwigzany z pracg (i/lub nauka)” oraz kategorie
~czas dojazdu odnoszacy sie do realizacji innych (niz zwigzanych z pracg i/lub nauka) dziatan”.
Modyfikacja taka byta zasadna z uwagi na przyjete kryteria doboru respondentéow. W edycji
badania z 2018/2019 liste uprzednio analizowanych grup czynnosci rozszerzono o kategorie
,korzystanie z serwiséw spotecznosciowych” (a dotychczasowa kategorie ,korzystanie ze $rod-
kéw masowego przekazu” przemianowano na ,korzystanie z tradycyjnych® srodkéw maso-
wego przekazu”). Zmiana ta motywowana byta dodatkowymi wynikami zebranymi w edycji
badania z 2017/2018 w zwiazku z szeregiem rozméw przeprowadzanych z respondentami dla

° Jednoczesnie zdecydowano sie na dobér celowy pozydiji literatury.
6 Jak:tv, kino, radio.
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potrzeb weryfikacji przekazywanych danych, jak i adnotacji poczynionych przez responden-
tow bezposrednio na zebranych formularzach papierowych. Pominieto tez kategorie: ,inne
niewymienione czynnosci” (w edycji 2017/2018 kategoria ta zostata uwzgledniona tylko przez
trzech respondentoéw). Dla edycji 2019/2020 utrzymano liste kategorii z edycji 2018/2019.
tacznie w badaniu we wszystkich trzech edycjach wzieto udziat 300 oséb - przy czym do
analizy uwzgledniono 148 ankiet, z czego 124 wypetnity kobiety a 24 mezczyzni. Respondenci
legitymowali sie zaréwno polskim, jak i ukrainskim pochodzeniem (por. tabela 1).

Tabela 1. Liczba zebranych formularzy poprawnie wypetnionych w podziale na pte¢ oraz
narodowosc¢ w poszczegdlnych edycjach

Ple¢ Narodowos¢ 2017/2018 2018/2019 2019/2020 Suma koricowa

Kobiety tacznie 56 34 34 124
Polska 38 29 30 97
Ukraina 18 5 4 27
tacznie n 7 6 24

Mezczyini Polska 8 5 5 18
Ukraina 3 2 1 6

Suma koricowa 67 4 40 148

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Do analizy prezentowanych w niniejszym opracowaniu wynikéw, z uwagi na liczebnosci
i zwigzane z nimi mozliwosci oceny uwzgledniono wytacznie formularze dzienniczkéw wypet-
nione przez kobiety’. W efekcie dokonano zawezenia zakresu badania. Kryterium narodowosci
wyjsciowo na etapie projektowania badania nie uwzgledniono jako istotnej zmiennej, niemniej
liczebnos¢ grupy respondentéw bedacych obywatelami Ukrainy pozwolita uwzgledni¢ w ana-
lizie zebrane w obrebie tej grupy dane w edycji 2017/2018. Dane z edycji 2018/2019 i 2019/2020
zostaly zaprezentowane, jednak nie analizowano ich osobo (uwzgledniono je jednak w zesta-
wieniu i analizie wynikéw zbiorczych).

3. Struktura budzetu w Swietle badan

W oparciu o przecietny czas trwania czynnosci® (liczony w minutach na dobe) zostata
wyznaczona struktura dobowego budzetu czasu respondentek (porédwnaj tabela 2). Za szcze-
gdlnie interesujaca kategorie czasu w ramach tak skonstruowanych budzetéw analizowanej
grupy respondentéw — uznaé nalezy prace zawodowa oraz czas poswiecony na korzystanie
z medidw spotecznosciowych. Kategorie te w zwigzku z powyzszym omdéwione zostang na
sam koniec.

Udziat czasu przeznaczonego na zaspokojenie potrzeb fizjologicznych mimo drobnych
réznic wykazywat tendencje wzrostowa. tacznie czynnosci fizjologiczne zajmowaty do 40,5-
44,7% doby (Srednio 42%). Tendencje ta obserwowano we wszystkich wczesniejszych bada-
niach GUS.

7 Liczebnos¢ respondentdw pici meskiej byta zbyt mata by wyniki te mogty podlegac analizie.
8 Przecietny czas trwania wyliczano w ten sposéb wytgcznie dla 0sob realnie wykonujacych dana czynnosé w ciggu doby.
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Na dojazdy i dojscia w réznych celach respondentki przeznaczaty w granicach 7% swojego
czasu dobowego (tj. nieco wiecej niz pottorej godziny), przy czym dojazdy i dojscia zwigzane
z pracg i nauka zajmowaty u nich wiecej czasu w strukturze budzetu, niz te niepowigzane
z zadna z tych kategorii. llos¢ czasu dedykowana dojazdom i dojSciom zwigzanym z praca
i nauka w bardzo duzym stopniu réznicuje sie w przekroju wynikéw poszczegdlnych edycji
badania. Warto przy tym podkresli¢, ze udziat w budzecie czasu Polek w przypadku tej katego-
rii jest w kazdym zakresie i w kazdej edycji wiekszy.

Sport i rekreacja w Swietle zebranych wynikéw stanowig do$¢ marginalng kategorie
podejmowanych przez respondentki dziatan. Z kolei w odniesieniu do kategorii ,zajec i prac
domowych” przy ich widocznie odmiennej strukturze w kolejnych edycjach badania mozna
zasadniczo powiedzie¢, ze pochtfaniaty o ponad potowe mniej czasu niz w zblizonej grupie
respondentek z badania GUS z 2013 r. (BudZet czasu... 2016, s. 45).

W przypadku ,zamitowan osobistych” obserwowac mozna stopniowy wzrost aktywnosci
respondentek w tym zakresie, aczkolwiek usredniony udziat w dobowym budzecie nie prze-
kracza szesciu procent. Dziatania odnotowywane przez respondentki w tej kategorii zwigzane
53 z podejmowaniem: (1) dziatan o charakterze poznawczym (nauka jezyka obcego, czytanie),
(2) czynnosci znamionujacych charakter twdrczosci artystycznej (tworzenie ozddb, dekoro-
wanie, malowanie), (3) pokrewnych dla aktywnosci fizycznej (joga, spacery), (4) zwigzanych
z czynnosciami pielegnacyjnymi (manicure, makijaz), (5) dziatan o charakterze grupowym (gry
planszowe, wyjscia do restauracji ze znajomymi, praktyk religijnych), jak réwniez czynnosci
takich jak: gotowanie dla przyjemnosci, stuchanie muzyki, ogladanie seriali, planowanie oraz
odbywanie podrézy.

Tabela 2. Struktura budzetu czasu badanej grupy respondentéw uwzgledniajaca udziat
poszczegolnych kategorii i ich przecietny czas trwania w minutach

Kobiety Kobiety Kobiety
(Polska) (Ukraina) og6tem
2017~ . . | 2007- | 2017/
E1 E2 E3 2020 El E2 E3 2020 | 2000

% | 408 429 43,8 42,4 40,5 421 447 41,4 42,2
T | 5873 | 6183 | 6304 | 6099 | 5836 | 6060 | 6443 | 596,8 | 6070
% 1,5 1,4 12,0 1,6 na 10,9 12,6 1,3 11,5
T | 1651 163,5 | 173, 1671 159,8 | 1563 | 1821 | 1625 | 166,
% 12,2 11 13 1,6 141 89 17,5 13,6 12,0
T | 1760 | 1603 | 1623 | 1671 | 2025 | 1277 | 2523 | 196,0 | 1734
Dojazdy i dojécia nie zwigzane | % | 24 29 36 | 29 | 27 30 19 2,7 | 29

Potrzeby fizjologiczne

Nauka

Praca zawodowa

znauky /lub praca T | 342 | 422 | 516 | 40 | 393 | 433 | 2727 | 383 | 41,2
Dojazdy i dojs'c]a Zwiqzane % 3,6 4,0 3,4 3,7 3,6 3,8 3,1 3,5 3,6
znauka i praca T ] 59 | 580 | 493 | 529 | 513 | 545 | 445 | 509 | 525

% 17 43 4] 3,2 33 2,7 0,5 2,8 31
T 238 62,4 58,7 46,1 477 39,6 6,8 40,1 44,8
% | 82 6,3 70 73 72 42 28 6,0 7,0

Sport i rekreacja

Zajecia i prace domowe
T | 184 | 91,2 | 1006 | 1047 | 1036 | 609 | 409 | 864 | 1008
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Kobiety Kobiety Kobiety
(Polska) (Ukraina) ogdtem
2017- N « | 2017— | 2017/
E1 E2 E3 2020 E1 E2 E3 5020 | 2020

% | 41 6,0 7,6 57 47 84 76 58 58
T ] 590 86,7 | 1091 | 828 674 | 1204 | 1099 | 835 829
% | 09 0,8 04 0,7 05 = = 0,5 0,6
T 128 121 59 10,5 73 = = 49 9,2
% [ 90 79 12,5 98 73 8,7 10,3 8,0 9,4
T 1303 | 1138 | 1793 | 1405 | 1050 | 1247 | 1484 | 1151 | 1350
% | 124 0,0 0,0 12,4 12,3 0,0 0,0 123 | 12,3

Zamitowania osobiste

Dobrowolna praca

Zycie towarzyskie

Srodki masowego przekazu

T | 1782 - - 178,2 | 176,5 = = 176,5 | 1777
] B % | - m6 | 107 | 11 - 10 | 125 | 11,7 | 1,2
Serwisy spotecznosciowe
T - 1668 | 1538 | 160,2 - 1588 | 1798 | 1681 | 1612
Tradycyjne srodki masowego % | - 63 80 | 71 - 00 | 29 | 68 | 71
przekazu T - 90,7 | M48 | 1029 - 1437 | 411 98,1 | 1023
Legenda:

E1 - edycja badania 2017/2018

E2 — edycja badania 2018/2019

E3 — edycja badania 2019/2020

% — udziat procentowy kategorii w puli doby

T - przecietny czas wykonywania czynnosci dotyczacych kategorii w minutach, w ciaggu doby (Srednia z tygodnia)

* przez wzglad na liczebno$¢ respondentéw w edycji wyniki te nie podlegaja osobnej analizie, przy czym uwzglednione zostaja
w zestawieniu zbiorczym.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W obrebie kategorii dobrowolnej odnotowano sukcesywny spadek zainteresowania ta forma
aktywnosci w badanej grupie.

Zycie towarzyskie stanowi kolejng kategorie, w ktérej obserwowa¢ mozna wzrost udziatu
w strukturze budzetu czasu. Co ciekawe, w kontekscie dodatkowych adnotacji na formularzach
dzienniczka mozna wnioskowad, iz czes¢ tak klasyfikowanego czasu jest zwigzana z korzysta-
niem z serwiséw spotecznosciowych.

Okoto 35% respondentek nie posiadato zatrudnienia (por. tabela 3). W pozostatych przypad-
kach (respondentek posiadajacych zatrudnienie) w istotnie zréznicowanym zakresie ksztattuje
sie liczba dni w tygodniu poswiecanych na prace zawodowa.

Najwiecej, bo srednio okoto 48% ogdtu badanych pracowato przez 3, 4 lub 5 dni w tygo-
dniu. Najwiekszy przyrost liczby oséb w kolejnych edycjach badania obserwowaé mozna w
odniesieniu do realizacji zaje¢ zawodowych w ramach 3 dni w tygodniu. Mozna przypuszczac,
iz respondentki decyzje o realizacji pracy zawodowej w ograniczonym zakresie podejmowaty
z uwagi na che¢ réwnowazenia zycia zawodowego z prywatnym. Wazny z punktu widzenia
zdrowia psychicznego i fizycznego badanych kobiet jest fakt, iz w grupie kobiet badanych na
przetomie 2019/2020 nikt nie deklarowat pracy przez 7 dni w tygodniu, cho¢ takie sytuacje
odnotowywano we wczesniejszych edycjach badania. Mozna sie zastanawia¢ co stanowi przy-
czyne podjecia decyzji o realizacji aktywnosci zawodowej w zakresie 3 lub 5 dni w tygodniu.
Czy warunkowane jest to wytacznie indywidualnymi preferencjami respondentek, wysokoscia
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Tabela 3. Odsetek kobiet wykonujacych prace zawodowa wedtug liczby dni zajetych
zawodowo

Liczba di zaetych 201772018 2018/2019 2019/2020 22001270'
zawodowo

Polska | Ukraina | Suma | Polska | Ukraina | Suma | Polska | Ukraina | Suma | Ogétem

0 37% 33% 36% 41% *60% 44% 23% *25% 24% 35%

1 - - - - - - 3% - 3% 1%

2 5% 6% 5% 7% - 6% 7% - 6% 6%

3 1% 1% 1% 14% - 12% 23% *25% 24% 15%

4 16% 1% 14% 14% *40% 18% 23% - 21% 17%

5 24% 6% 18% 14% - 12% 13% *50% 18% 16%

6 5% 22% 1% 7% - 6% 7% - 6% 8%

7 3% 1% 5% 3% - 3% - - - 3%

* przez wzglad na liczebnos¢ respondentow w edycji wyniki te nie podlegaja osobnej analizie, przy czym uwzglednione zostaja
w zestawieniu zbiorczym.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

otrzymywanego wynagrodzenia, czy tez czynnikami natury prawnej lub lezacymi po stronie
organizacji. Uzupetnieniem wzgledem powyzszych danych sa wartosci przecietnego czasu
trwania realizacji pracy zawodowej w kontekscie liczby dni aktywnosci zawodowe w czasie
tygodnia (por. tabela 4).

Tabela 4. Przecietny czas pracy w minutach badanych kobiet wykonujacych prace
zawodowq wedtug liczby dni zajetych zawodowo

Liczba dni zajetych 20172018 2018/2019 2019/2020 22001270‘
zawodowo

Polska | Ukraina | Suma | Polska | Ukraina | Suma | Polska | Ukraina | Suma | Ogétem
1 - - - - - - 480,00 - 480,00 | 480,00
2 420,00 | 510,00 | 450,00 | 382,50 - 382,50 | 432,25 - 432,25 | 425,64
3 546,25 | 510,00 | 534,17 | 403,08 - 403,08 | 38502 | *529,00 | 403,02 | 446,75
4 512,08 | 524,63 | 51522 | 49738 | *558,75 | 517,83 | 319,46 31946 | 450,71
5 412,44 | 432,00 | 414,40 | 452,25 - 452,25 | 499,85 | *547,80 | 515,83 | 452,40
6 359,25 | 413,33 | 39531 | 460,00 - 460,00 | 403,42 - 403,42 | 409,87
7 489,71 | 368,21 | 408,71 | 522,86 - 522,86 - - 437,25

* przez wzglad na liczebno$¢ respondentéw w edycji wyniki te nie podlegaja osobnej analizie, przy czym uwzglednione zostaja
w zestawieniu zbiorczym.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pomimo Ze ze wczesniej przedstawionych danych wynika, iz najwiecej kobiet pracuje 3, 4
lub 5 dni w tygodniu to nalezy zaznaczy, iz kobiety pracujace jedynie 1 dzieh w tygodniu
spedzaja srednio najwiecej czasu w pracy (réwno osiem godzin), za$ srednio najkrdcej te pra-
cujace przez 6 dni w tygodniu (nieco ponad 6,5 godziny). Mozna to ttumaczy¢ faktem, iz nie-
ktére badane kobiety wola pracowac rzadziej (przez 1 dzierh w tygodniu) ale dtuzej, niz czesciej
(kilka dni w tygodniu) ale krécej. Wart podkreslenia jest fakt, ze studiujace respondentki pracu-
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jace 5 dni w tygodniu poswiecaja pracy zawodowej $rednio ok. 7 godzin dziennie. Co wiecej,
w odniesieniu do nich przecietny czas pracy w minutach w kolejnych edycjach badania okazy-
wat sie coraz dtuzszy (wzrdst z 414 minut do 515 minut). Ograniczanie czasu pracy w kolejnych
edycjach zaobserwowano wytacznie w odniesieniu do kobiet pracujacych 3 i 4 dni w tygodniu
(przy czym w ostatnim przypadku tylko w zakresie edycji lll). Odnotowane wydtuzone godziny
pracy moga tez wynikac z charakteru pracy jaka preferowaty respondentki, jak obstuga wesel,
praca w recepcji w hostelach czy hotelach.

llos¢ czasu dedykowanego korzystaniu z serwiséw spotecznosciowych we wszystkich edy-
cjach badania ksztattowata sie na zblizonym poziomie. Zastanawiajacym i jak sie wydaje jed-
noczesnie znaczacym jest przy tym fakt, ze wymiar czasu realizacji tych czynnosci pozostaje
zblizony do czasu przeznaczanego zaréwno na prace zawodowa, jak i nauke, co ttumaczy¢
mozna m.in. potrzebg kontaktu z odlegtymi geograficznie znajomymi (lub tez rodzing).

4. Zakonczenie

Struktura uzyskana z przeprowadzonego badania odbiega od struktury opracowanej przez
GUS w oparciu o wyniki z 2013 roku dla samotnych, bezdzietnych kobiet, co wigza¢ nalezy
zaréwno z odmiennoscia podejscia metodologicznego®, wezszym zréznicowaniu podmiotow
badania'®, jak i przeobrazeniom jakim podlegata rzeczywisto$¢ od 2013 roku - w szczegdlno-
sci w kontekscie rozwoju technologii. Mozna przyktadowo konkludowag, iz kontakt posredni
z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych wptynat na skrécenie czasu trwania spotkan
towarzyskich bezposrednich. Ciekawym wydaje sie fakt, iz wyraznie w badanej grupie wida¢
tendencje do skracania liczby dni zwigzanych z aktywnoscig zawodowa, przy wydtuzaniu ilo-
$ci czasu poswiecanego na wykonywang prace w kolejnych edycjach. Tym samym uzyskane
wyniki moga zosta¢ wykorzystane, zaréwno dla oceny (diagnozy) preferencji pewnej grupy
spotecznej, stanowi¢ podstawe do formutowania zalecen (chocby z punktu widzenia koncepdji
well-being), jak i stanowi¢ niezwykle cenny punkt odniesienia dla zbieranych aktualnie danych.
Autorki niniejszego opracowania uwazajg za zasadne prowadzenie tego typu badania w spo-
s6b systematyczny i w oparciu o zblizong metodologie w celu bezposredniego poréwnywa-
nia struktury rodzajowej i czasowej zachowan kobiet z analizowanej grupy sprzed pandemii,
w trakcie jej trwania oraz po jej ustaniu. Przy czym zasadne wydaje sie poszerzenie badania
o uwzglednienie kategorii stylu zycia respondentek, jak i wykorzystanie narzedzia pozwalaja-
cego oceni¢ poziomu zadowolenia respondentéw z posiadanej struktury budzetu czasu.
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Research of the daily time budget of female students between 2017-2019

Summary: The search for new solutions and verify existing in connection with the spread of the SARS-CoV-2 requires
the ability to reference data to those collected before the pandemic.
Objectives: The aim of the article was to determine the structure of time budgets just before the pande-
mic in relation to a selected group of respondents (childless women continuing their education).
The research was conducted in three editions (2017/2018, 2018/2019 and 2019/2020) using the auto-regi-
stration technique. The research tool was a weekly diary form.
Results: The structure obtained from the study differs from the structure developed by the Central Stati-
stical Office of 2013. Individual categories of activity groups have been extended (using social media) and
others have been shortened (household and family care).
In the structure of the budget time respondents were clearly reflected social changes previously indi-
cated.

Keywords: surveying budget time, leisure, women, young adults

JEL codes: J22, D19, O15, P46

Informacje o autorkach

Renata Winkler, dr Wioleta Karna, dr

ORCID: 0000-0002-4697-9264 ORCID: 0000-0002-9566-6766

Katedra Zachowan Organizacyjnych Zakfad Rozwoju Spotecznego

Instytut Zarzadzania Instytut Spraw Publicznych

Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie Uniwersytet Jagielloriski

ul. Rakowicka 27 31-510 Krakéw ul. prof. Stanistawa tojasiewicza 4, 30-348 Krakow
e-mail: renata.winkler@uek.krakow.pl e-mail: w.karna@uj.edu.pl

Podziekowania: szczegdline podziekowania sktadamy Pani mgr Matgorzacie Zydek za wszelkie poczynione
uwagi, sugestie oraz wskazania techniczne i merytoryczne zwigzane z opracowywaniem i analiza zebranego
materiatu empirycznego.

Zrédto finansowania badan: publikacja zostata sfinansowana ze $rodkéw subwencji przyznanej
Uniwersytetowi Ekonomicznego w Krakowie

147



RENATA WINKLER, WIOLETA KARNA: ANALIZA DOBOWEGO BUDZETU CZASU STUDIUJACYCH KOBIET...

Prawa autorskie i licencja / Copyright and License

@ @ Publikacja na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa —
@ Uzycie niekomercyjne — Bez utwordw zaleznych 4.0 Miedzynarodowe (CC BY-ND 4.0)
http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed/pl
This work is published under the terms of the Creative Commons

Attribution — NoDerivetives International (CC BY-ND 4.0) License
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Wydane przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Published by Cracow University of Economics — Krakow, Poland.
Matopolska School of Public Administration of the Cracow University of Economics

148



Recenzenci czasopisma

~Ekonomia Spoteczna” w 2020 r.

Agata Barczewska-Dziobek, Uniwersytet Rzeszowski
Tomasz Bojar-Fijatkowski, Uniwersytet Gdarski

Bogustawa Dobkowska, Uniwersytet Warmirisko-Mazurski
Jakub Gtowacki, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Anna Hafadyj, Katolicki Uniwersytet Lubelski

Joanna Jonczyk, Politechnika Biatostocka

Matgorzata Koszembar-Wiklik, Politechnika Slgska

Anna Kwiotkowska, Politechnika Slgska

Mateusz Lewandowski, Uniwersytet Jagielloriski
Agnieszka Pacut, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Stawomir Pawtowski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Jolanta Perek-Biatas, Uniwersytet Jagiellorski

Magdalena Pichlak, Politechnika Slaska

Jakub Szlachetko, Uniwersytet Gdariski

Daniel Wacinkiewicz, Uniwersytet Szczecinski

Michat Zabinski, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

149



