Relacje firm z podmiotami

ekonomii spotecznej
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Streszczenie: Artykut jest probg zaprezentowania obszardw wspdtpracy podmiotéw ekonomii spotecznej z firmami w kontekscie

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Autorka wskazuje, jak strategiczne podejscie firm i wdrozenie przez nie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pozytywnie wptyneto na ich wspotprace z przedsiebiorstwami spotecznymi.
W artykule oméwiono mozliwe, wybrane przez autorke formy wspdtpracy pomiedzy tymi podmiotami, ptynace dla
kazdej ze stron korzysci oraz wyzwania, ktére niesie za sobg ta kooperacja. Firmy odpowiedzialne spotecznie, ktére
w swojej strategii realizuja zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sa swiadome swojego wptywu na $ro-
dowisko naturalne i spoteczenstwo. Jak zostato to szczegdtowo ujete w normie 1SO 26000, jest to:,odpowiedzialnos¢
organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko’, przy zachowaniu
transparentnego i etycznego zachowania, ktére m.in. przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, bierze pod uwage
oczekiwania interesariuszy, jest spdjne z organizacja oraz praktykowane w jej relacjach. Dzieki takiemu podejsciu poja-
wity sie rowniez nowe perspektywy dla organizacji pozarzadowych czy przedsiebiorstw spotecznych, ktére poszukuja
do swoich dziafan partnerdw, ale réwniez klientéw na rynku lokalnym.
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Wprowadzenie

Aktywna obecnos¢ podmiotéw ekonomii spotecz-
nej na rynku nie jest zjawiskiem nowym, z ostatnich
lat. Jednak obecnie mozemy obserwowaé nowa ja-
kos¢ w ich funkcjonowaniu. Nie s3 juz postrzegane
przez pryzmat dawnych uwarunkowan, jako spot-
dzielnie pracy czy dobrze znane wielu Polakom
spotdzielnie mieszkaniowe. Dzisiaj podmioty eko-
nomii spotecznej daja sie pozna¢ jako dynamicznie
rozwijajace sie instytucje, ktére wyréznia ciekawa
i czesto unikalna oferta oraz to, co stanowi podsta-
we ich funkcjonowania — dziatanie na rzecz dobra
spotecznego.

Kolejnym zjawiskiem, ktére mozna w Polsce ob-
serwowac w ostatnich latach jest ewolucja sektora
biznesu, ktéry dazac do rozwoju zaczat dostrzegac
i bra¢ pod uwage czynniki inne niz ekonomiczne.
Obecnie biznes coraz czesciej swiadomie bierze
na siebie odpowiedzialnos¢ nie tylko za wypraco-
wanie zysku, ale réowniez za ekonomiczne, ekolo-
giczne i spoteczne skutki prowadzonej przez siebie
dziatalnosci.

Podazanie za tymi zasadami wigze sie z realizo-
waniem przez firmy zatozen spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility
- CSR), ktéra przez Komisje Europejska zosta-
ta w 2011 r. zdefiniowana jako ,odpowiedzial-
nos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczen-
stwo” [Komisja Europejska, 2011, s. 7]. Dodatkowo
Komisja podkresla, ze ,poszanowanie dla majace-

go zastosowanie prawodawstwa, a takze dla ukta-
déw zbiorowych pomiedzy partnerami spotecz-
nymi, jest warunkiem wstepnym wypetniania
zobowiazan wynikajacych z tej odpowiedzialno-
$ci. Aby w petni wypetniac te zobowiazania, przed-
siebiorstwa powinny dysponowa¢ mechanizmem
integracji kwestii spotecznych, srodowiskowych,
etycznych i tych zwiazanych z prawami cztowieka,
jak i problemoéw konsumentéw ze swojg dziatalno-
$cig oraz podstawowaq strategia, w $cistej wspoétpra-
cy z zainteresowanymi stronami, w celu:

* maksymalizacji tworzenia wspdlnych warto-
sci dla ich wiascicieli/udziatowcéw i innych
zainteresowanych stron i spofeczenstwa jako
catosci,

* rozpoznawania, zapobiegania i fagodze-
nia ich mozliwych negatywnych skutkéw”
[Ibidem, s. 71.

Dzieki zmianie nastawienia przedsieborcéw,
ktérzy coraz czesciej opierajg swoja dziatalnos¢ na
zatozeniach spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, otworzyty sie nowe perspektywy dla organiza-
¢ji pozarzadowych oraz przedsiebiorstw spotecz-
nych, ktére poszukuja partneréw do realizowanych
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przez siebie projektéw, ale réwniez klientéw na lo-
kalnym rynku.

Z jednej strony, rozwéj ekonomii spotecznej,
a z drugiej strony otwarcie sie firm na wspotpra-
ce z podmiotami szeroko pojmowanego trzecie-
go sektora umozliwity spotkanie firm i podmiotéw
ekonomii spotecznej nie tylko w warunkach rynko-
wej konkurencji, ale staty sie impulsem do nawia-
zania wspotpracy. Inicjowanie i budowanie relagji
oraz partnerstw na linii «biznes - podmioty ekono-
mii spotecznej» jest wartosciowym i rozwijajacym
doswiadczeniem dla kazdej ze stron. W niniejszym
artykule postaram sie przyblizy¢ potencjalny zakres
tej wspotpracy oraz opisa¢ wynikajace z niej korzy-
$ci i wyzwania.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wspétpraca firm
z trzecim sektorem nie jest zjawiskiem powszech-
nym. Co prawda, jak pokazuja najnowsze badania,
kontakty organizacji pozarzadowych,z firmami pry-
watnymi, przedsiebiorstwami, srodowiskiem bizne-
su zadeklarowato 62% organizacji, przy czym w jed-
nej dziesiatej przypadkéw byly to kontakty czeste
i regularne” [Adamiak i in., 2013, s. 10]. Jak sygna-
lizuje raport koricowy projektu Konkordia, ,wiek-
szo$¢ ankietowanych organizacji pozarzadowych
wspotpracowata (sporadycznie badz wielokrotnie)
z przedstawicielami biznesu” [Bochniarz i in., 2010,
s. 4] —tacznie 70%, jednak az 84% badanych organi-
zacji wskazato, ze wspotpraca opierafa sie na prze-
kazaniu darowizny pienieznej lub rzeczowej.

Relacja «beneficjent — darczynca» jest najbar-
dziej popularng forma wspotpracy, ale nie jedyna.
W ciggu ostatnich dwoéch lat jakakolwiek forme
wspotpracy z firmami i przedsiebiorstwami podje-
fa ponad potowa organizacji. Pomimo wyraznego
spadku odnotowanego w ostatnich latach, wcigz
najczesciej spotykang forma wspoétdziatania firm
i organizacji jest wsparcie finansowe. Dodatkowo,
prawie jedna czwarta organizacji korzysta ze
wsparcia rzeczowego, a ponad jedna dziesia-
ta z nieodptatnego wykonania ustug. Co dziesigte
stowarzyszenie lub fundacja realizowaty wspdlnie
z partnerami biznesowymi projekty; podobny od-
setek korzystat z merytorycznego wsparcia pracow-
nikéw firm. Réwniez prawie co dziesigta organiza-
cja otrzymywata ustugi za znaczaco obnizong cene,
a 7% korzystato z wymiany barterowej” [Adamiak
iin, 2013, s. 143]. Jezeli skale i zakres wspotpracy
organizacji pozarzagdowych z firmami zaciesniliby-

Smy wytacznie do podmiotéw ekonomii spotecz-
nej, moze okazac sieg, ze nie jest to jednak zjawisko
tak powszechne, ktore bytoby udziatem znacznej
liczby podmiotéw. Zmiany, ktére zachodza w fir-
mach, jak i te, ktérych doswiadczaja podmioty eko-
nomii spotecznej wptywaja na to, ze dopiero od-
krywany jest potencjat oraz mozliwosci wynikajace
z nawigzywania kontaktéw i podejmowania wspél-
nych dziatan.

1. Spojrzenie na podmioty
ekonomii spotecznej

Ekonomia spoteczna nie jest zjawiskiem nowym,
jednak na przestrzeni lat zmienit sie jej charak-
ter. ,Dzisiaj ,nowa” ekonomie spoteczng trzeba wi-
dzie¢ przede wszystkim w perspektywie przedsie-
biorczosci rozumianej jako gotowos¢ i umiejetnosc
przyjmowania odpowiedzialnosci za swéj los, a tak-
ze w perspektywie obywatelskiego zaangazowania
rozumianego jako przyjecie odpowiedzialnosci za
wspolnote” [Wygnanski, 2009, s. 5].

Podmioty ekonomii spofecznej, okreslane réw-
niez mianem przedsiebiorstw spotecznych, wy-
réznia ich szczegdlnych charakter dziatalnosci, od-
rézniajacy je od biznesu, ktdry jest nastawiony na
generowanie zysku, jak i od typowych organiza-
¢ji non-profit, funkcjonujacych w Polsce w ramach
trzeciego sektora. Przed kazdym przedsiebior-
stwem spotecznym stoi jasno okreslony cel dziatal-
nosci i co za tym idzie funkcje, ktére petni jako pod-
miot rynkowy. Przyjmuje sie, ze ,jego funkcja nie
jest tylko wytwarzanie okreslonych débr i ustug, ale
tez mobilizacja kapitatu spotecznego, generowanie
innowacyjnosci oraz poszerzanie rynku przez wia-
czanie do uczestnictwa w nim oséb dotychczas wy-
kluczonych. Przedsiebiorstwo spoteczne jest czast-
ka gospodarki rynkowej, ale specyficzng, bowiem
lokujaca swoja misje i cele poza rynkiem” [Hausner,
Laurisz, 2008, s. 9].

Ekonomia spoteczna jest wyrazem przedsie-
biorczosci, dziataniem spotecznym, ale i ekono-
micznym, ktére réwniez podlega mechanizmom
rynkowym, ,(...) z tego tez wzgledu funkcjonowac
moze jedynie w $rodowisku, w ktérym ludzie an-
gazujg sie we wspdlne przedsiewziecia, umieja
wspoétdziatad i majg do siebie zaufanie umozliwiaja-
ce wspdlne podejmowanie ryzyka. Przedsiewziecia
ekonomii spotecznej bazujg na kapitale spotecz-
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nym i jednocze$nie wytwarzaja go. Stwierdzenie to
oznacza, ze w Polsce, gdzie kapitat spoteczny i za-
ufanie sa dobrem ,rzadkim’, dziatania takie wyma-
gaja wiele wysitku, ale jednoczesnie sa niezwykle
potrzebne” [Wygnanski, 2009, s. 6].

W Polsce nie ma obecnie odrebnej ustawy do-
tyczacej pomiotéw ekonomii spotecznej, ktéra
uszczegodtawiataby, jakiego typu instytucje moz-
na tym mianem okredli¢. Wskazuje sie jednak kilka
gtéwnych typoéw takich podmiotéw, np. spétdziel-
nie socjalne, organizacje pozarzagdowe (NGO) pro-
wadzace dziatalnos$¢ gospodarcza, czy spétdzielnie
pracy [za: Ciboriin., 2012, s. 9].

Wachlarz ustug $wiadczonych przez podmio-
ty ekonomii spotecznej czy katalog ich produktéw
jest dos¢ réznorodny - od obstugi imprez czy réz-
nego rodzaju wydarzen, poprzez szkolenia tema-
tyczne, sprzatanie i catering, po produkcje unikal-
nych produktéw, takich jak autorska bizuteria czy
wyroby z ceramiki. Pokazuje to, jak duza jest rézno-
rodnos¢ w ramach tej grupy. Niemniej podkresla
sig, ze skala ich dziatalnosci jest jednak dos¢ ograni-
czona ze wzgledu na cel dziatalnosci.,W niewielkim
stopniu sg one (..) zorientowane na dostarczanie
ustug publicznych (spotecznych) (..)" [Karwinska,
Wiktor, 2008, s. 37].

Podmioty ekonomii spotecznej nie tylko inte-
gruja osoby wokot wspdlnego celu, ale réwniez wy-
twarzajg okreslone dobra i ustugi. Pozwala to oso-
bom dotknietym wykluczeniem czy marginalizacjg
odnalez¢ sie na nowo w spoteczenistwie i na rynku
pracy. To ma pozytywny wptyw nie tylko na,czton-
koéw” przedsiebiorstw spotecznych, ale takze szero-
ko rozumiang spotecznos¢.

W tym kontekscie duzego znaczenia nabiera-
ja relacje podmiotéw ekonomii spotecznej z ich
otoczeniem rynkowym, w tym réwniez z firmami.
Jako podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodar-
€za mogga one wydawac sie dla nich bezposrednia
konkurencja, co jednak nie wyklucza wspotpracy.
Przedsiebiorstwo moze stac sie dla podmiotu eko-
nomii spotecznej duzym wsparciem w jego funkcjo-
nowaniu i partnerem w realizowanych projektach.

2. CSR a wspoétpraca firm
z podmiotami ekonomii spoteczne;j

Relacje rynkowe jasno okreslaja cel przedsiebior-
stwa — ma generowac zysk. Jednak to, w jaki spo-

s6b bedzie do tego dazy¢ wptywa na model jego
funkcjonowania, a to z kolei przektada sie na otocze-
nie. Firma moze wykorzystywac réznorodne strate-
gie, w rézny sposéb definiowac swojg wizje i misje.
Jednak jedli chce dziata¢ odpowiedzialnie, to powin-
na uwzgledni¢ idee spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, co czyni coraz wiecej przedsiebiorstw. ,Juz
w 1932 r. Merrick Dodd twierdzit, ze celem nowocze-
snego przedsiebiorstwa powinno by¢ zaréwno przy-
noszenie dochodu wiascicielom, jak i dziatanie w in-
teresie spotecznym” [Lewicka-Strzatecka, 2006, s. 15].
W sposéb szczegoétowy zatozenia CSR zostaty
zdefiniowane chociazby w normie I1SO 26000, ktéra
definiuje go jako ,odpowiedzialnos$¢ organizacji za
wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, proce-
sy) na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przej-
rzyste i etyczne zachowanie, ktére:
* przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju,
zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa,
* bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,
* jest zgodne z obowigzujacym prawem
i spojne z miedzynarodowymi normami
zachowania,
* jest spdjne z organizacjg oraz praktykowane
w jej relacjach” [PN-ISO 26000, 2012, s. 16].
Tak jak zostato to ujete w normie, dobra prak-
tyka ze strony firm jest nie tylko identyfikacja in-
teresariuszy, ale réwniez nawigzanie z nimi dialo-
gu i dazenie do wzajemnego zrozumienia potrzeb
oraz oczekiwan.
+Etyczne zachowanie w dziedzinie przedsiebior-
czosci odzwierciedla sie w sile, z jaka biznes wpty-
wa na pozytywny rozwdj swiata, (...) swéj rozmach
przedsiebiorstwa powinny zawdziecza¢ spoteczno-
éci lokalnej i konsumentom, (...) zarzady koncernéw
musza by¢ wrazliwe nie tylko na wole akcjonariu-
szy, ale i na postulaty konsumentéw i udziatowcow
wszelkiego rodzaju” [O’Brien, 1995]. Uwypuklona
wrazliwos¢ przedsiebiorcéw, czy tez uwzglednianie
gtosu interesariuszy stajg sie bardzo istotne z per-
spektywy spoteczenstwa. Warto zaznaczy¢, ze bez
udziatu i wsparcia firm oraz aktywnej wspétpracy
pomiedzy sektorami nie uda sie skutecznie odpo-
wiedzie¢ na wiele réznorodnych probleméw spo-
tecznych i srodowiskowych. Jak wskazano w przy-
toczonej we wstepie definicji wypracowanej przez
Komisje Europejska i w zatozeniach normy ISO
26000, bardzo wazna role odgrywaja interesariu-
sze firmy, czyli ,jednostki, grupy lub organizacje,
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ktére maja wptyw na dziatania, produkty lub ustu-
gi oraz wyniki organizadcji, i/lub na ktére organizacja
wywiera wptyw poprzez swoje dziatania, produkty
lub ustugi oraz zwigzane z nimi efekty” [Standard
AA1000, 2008, s. 12]. Otwarcie sie firm na gtos in-
teresariuszy jest istotnym czynnikiem, ktéry moze
sprzyja¢ nawigzywaniu coraz szerszej wspétpra-
cy firm z partnerami spotecznymi. Wazne jest, aby
firmy nie tylko odpowiadaty na prosby organiza-
cji o darowizny, ale traktowaty podmioty trzecie-
go sektora jako partneréw do wspétdziatania. Tylko
efektywna, wartosciowa i partnerska relacja bedzie
przynosita korzysci kazdej ze stron, a dodatkowym
beneficjentem stanie sie réwniez wspdlnota lokal-
na czy spofeczenstwo.

,Jedna z najbardziej widocznych zmian w relacji
«biznes—organizacje pozarzagdowe» jest strategicz-
ne podejscie biznesu do wspétpracy z organizacja-
mi pozarzadowymi. (...) Firmy uzmystowity sobie,
Ze pozarynkowi interesariusze, tacy jak organiza-
cje pozarzadowe, moga kreowaé nowe mozliwosci
i by¢ zrédtem innowacji, jak réwniez tworzy¢ barie-
ry i zagrozenia dla realizowanych przez firme pro-
jektow. W ten sposéb w firmach posiadajgcych stra-
tegie CSR relacje z organizacjami pozarzadowymi
znalazly swoje miejsce w procesie formowania ta-
kiej strategii i jej pdzniejszej implementacji” [Anam,
2008, s. 58-59].

Jednak ta perspektywa jest mozliwa tylko wte-
dy, gdy firmy traktujg CSR w sposdéb holistyczny,
wpisujac go do swojej strategii jako punkt wyjscia
do wszystkich dziatan. Zdarza sie jednak tak, ze
idea ta jest wykorzystywana przez niektére przed-
siebiorstwa instrumentalnie — jako element dziatan,
ktére maja kreowac jego pozytywny wizerunek.
Takie podejscie moze negatywnie wptynac na part-
neréw spotecznych - stana sie oni bowiem jedynie
,harzedziem’, ktére zostanie wykorzystane w celu
budowania reputacji firmy, poprzez legitymizacje
jej dziatan swoja wiasna,spoteczng” marka.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, jesli jest
traktowana strategicznie, zmienia podejscie firm
i przektada sie na budowanie pozytywnych relacji
z partnerami spotecznymi, staje sie impulsem do
nawigzania szerszej wspotpracy. Jest to szansa dla
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére chca szu-
ka¢ wsréd biznesu partneréw do swoich réznorod-
nych dziatan. Jednak nie mozna zapominac o tym,
jaki jest nadrzedny cel kazdej firmy. Nie bedzie ona

nigdy instytucja dobroczynna. Jednak firma odpo-
wiedzialna, to firma, ktéra bedzie budowata odpo-
wiedzialne relacje i partnerstwa, u podstaw ktorych
lezy zatozenie, ze ma byc¢ to dziatanie korzystne dla
kazdej ze stron.

Mozliwosci we wspdtpracy podmiotéw
ekonomii spotecznej z firmami

Wspétpraca z firmami wydaje sie by¢ prostsza i ta-
twiejsza dla organizacji pozarzadowych rozumia-
nych jako organizacje non for profit niz dla przedsie-
biorstw spotecznych, ktére w sposéb bezposredni
skupiaja sie na wypracowywaniu zysku. Obok stan-
dardowych i najbardziej popularnych form wspét-
pracy, takich jak przekazanie przez przedsiebior-
stwa darowizny pienieznej czy rzeczowej, pojawiajg
sie nowe mozliwosci. Wptyw na wieksza otwarto$¢
firm na wspdtprace z trzecim sektorem ma CSR, co
posrednio skutkowato dostrzezeniem przez firmy
réwniez przedsiebiorstw spotecznych.

Zaprezentowany ponizej mozliwy zakres wspot-
pracy podmiotéw ekonomii spotecznej z firmami
w duzej mierze jest tozsamy dla organizacji non-
-for-profit, jak i dla przedsiebiorstw spotecznych.
Wyrdznikiem wspotpracy tych drugich podmio-
téw z firmami jest ich specyficzny charakter, ktéry,
z jednej strony, stwarza nowe mozliwosci, a z dru-
giej - moze powodowa¢ dodatkowe ograniczenia
i bariery w kontaktach z biznesem.

Najbardziej popularna forma wspodtpracy, oczy-
wistg dla kazdego typu przedsiebiorstwa spotecz-
nego, jest zakup jego towaréw badz ustug przez
podmioty komercyjne. Jednak w przypadku wspot-
pracy firmy z przedsiebiorstwem spotecznym poja-
wia sie warto$¢ dodana takiej wspotpracy, poza jej
czysto ekonomicznym wymiarem.

Firma odpowiedzialna spotecznie zwraca duzg
uwage na aspekt tancucha dostaw, bez wzgledu
na to, czy jest firma produkcyjna, czy tez ustugowa.
Przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecznie chce
mie¢ pewnos¢, ze na kazdym etapie wytwarzania
danego produktu lub ustugi przestrzega sie pra-
wa, a proces jego powstawania nie wptynat nega-
tywnie na otoczenie. Zwraca sie w tym kontekscie
uwage zaréwno na ewentualny wptyw spoteczny,
jak i sSrodowiskowy. Podkresla sie w tym kontekscie
chociazby aspekt przestrzegania praw pracowni-
czych, co uwzglednia m.in. standard SA 8000, kt6-
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ry obliguje certyfikowane przedsiebiorstwa do
tego, aby w sposéb szczegdlny sprawdzaty swoich
dostawcoéw pod katem przestrzegania przez nich
praw cztowieka i praw pracowniczych. Nawigzujac
wspotprace z przedsiebiorstwem spotecznym, fir-
ma zyskuje pewnos¢, ze dokonany zakup produktu
lub ustugi wykracza poza ramy transakcji rynkowej
i wigze sie ze wsparciem organizacji, ktora dziata-
ta nie tylko dla zysku, ale realnie wspiera np. grupy
wykluczone i defaworyzowane.

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu promuje sie dokonywanie zakupéw na lokal-
nym rynku. Z jednej strony, jest to zwigzane z da-
zeniem do minimalizacji negatywnego wptywu na
srodowisko (poprzez np. skrécenie drogi dostar-
czanego produktu i redukcje emisji CO,). Z drugiej
zas wigze sie z promowaniem takich dziatan, ktére
przektadaja sie na wsparcie lokalnych spotecznosci
(np. zakup produktéw od lokalnych przedsiebior-
céw pozwala im sie rozwija¢, a to wplywa na za-
trudnienie pracownikéw i zapewnienie miejsc pra-
cy). W tym kontekscie realizowanie réznego rodzaju
zamoéwien u przedsiebiorstw spotecznych idealnie
wpisuje sie w te zatozenia - jest niejako pojsciem
krok dalej, poniewaz zysk generowany przez przed-
siebiorstwo spoteczne nie jest mierzony jedynie
miernikami ekonomicznymi, ale réwniez wytwarza-
na wartoscia spoteczna.

Wspétpraca przedsiebiorstw spotecznych z fir-
mami jest najczesciej realizowana poprzez jedno-
razowe zakupy danego towaru lub ustugi. Jest to
zwigzane z oferta produktowa przedsiebiorstw
spotecznych, jak réwniez z ich dostepnoscia. Czesto
nie jest mozliwe nawigzanie statej wspétpracy po-
legajacej na cyklicznym odbiorze produktéw ze
wzgledu na ich charakter (np. rekodzieto, wyroby
artystyczne), jak réwniez brak mozliwosci produk-
cyjnych przedsiebiorstw spotecznych, ktére odpo-
wiadatyby zapotrzebowaniu firmy komercyjnej.
Jednak nie wyklucza sie mozliwosci statej wspot-
pracy tych podmiotéw w opisanym zakresie. Jest
to mozliwe wtedy, gdy produkty czy ustugi ofero-
wane przez przedsiebiorstwo spoteczne spetnia-
ja oczekiwania firmy co do charakteru, ilosci i jako-
$ci. Przedsiebiorstwa spoteczne moga np. przyjac
zlecenia zwigzane z ustugami poligraficznymi czy
porzadkowymi, jak chociazby sprzatanie biura.
Przyktadowo, Zaktad Aktywnosci Zawodowej z Pity
realizuje na rzecz Kompanii Piwowarskiej cieka-

we ustugi. ,Firma wykorzystata bannery ze swoich
kampanii reklamowych do stworzenia ekologicz-
nych toreb. (...) Kompania Piwowarska postanowi-
fa ponownie je wykorzystac. (...) Dodatkowg war-
tos¢ projektu stanowi fakt, ze zostaty uszyte przez
pracownikéw Zaktadu Aktywnosci Zawodowej
z Pity — przedsiebiorstwa spotecznego zajmujgce-
go sie aktywizacjg zawodowa 0s6b z umiarkowa-
ng i znaczng niepetnosprawnoscia. Jego misjg jest
rehabilitacja spoteczna i zawodowa oséb niepet-
nosprawnych z uposledzeniem umystowym i cho-
rych psychicznie” [za: http://odpowiedzialnybiznes.
pl/pl/praktyka-csr/dobre-praktyki/wyszukiwarka-
-dobrych-praktyk/baza-dobrych-praktyk/projekt-
ekologiczno-spoleczny-ekotorby---kompania-
piwowarska,6991.html (29.06.2013).

Tak jak w przypadku wspotpracy podmiotéw
komercyjnych, mozliwa jest réwniez wymiana bar-
terowa miedzy firma a przedsiebiorstwem spotecz-
nym lub outsourcing czesci zadan poza struktu-
ry firmy. Oczywiscie kafeteria ustug oferowanych
przez podmioty ekonomii spotecznej jest zawezo-
na, ale nie wyklucza to potencjalnej wspotpracy.
Wszystko zalezy od uzgodniern pomiedzy partne-
rami wymiany oraz od dopasowania oferty do po-
trzeb drugiej strony.

Mozliwym obszarem wspédtpracy jest mento-
ring. Z deklaracji organizacji pozarzadowych wy-
nika, ze z takiej formy wsparcia skorzystato 8% or-
ganizacji [za: Adamiak i in., 2013, s. 144]. Badania
potwierdzaja, ze nie jest to popularna forma
wspotpracy, ale warto o niej wspomnie¢ ze wzgle-
du na jej wartosciowy charakter dla podmiotéw
ekonomii spotecznej. Firma komercyjna ma do-
$wiadczenie biznesowe, ktérego czesto braku-
je przedsiebiorstwom spotecznym, zwiaszcza tym
rozpoczynajacym dziatalnos¢. Udzielajac im wspar-
cia merytorycznego - czy to w zakresie prowadze-
nia dziatalnosci biznesowej, czy tez dobrych prak-
tyk dotyczacych np. marketingu badz PR - firma
oferuje co$ bardzo wartosciowego, a mianowicie
specjalistyczng wiedze, o mierzalnej wartosci ryn-
kowej, ktéra moze pomédc rozwingc¢ dziatalnos¢
przedsiebiorstwu spotecznemu.

Taka wspotpraca mozliwa jest na kilku ptasz-
czyznach: merytorycznego zaangazowania pra-
cownikéw firmy komercyjnej np. poprzez czas
poswiecony na dziatalno$¢ pro publico bono, oso-
biste zaangazowanie lideréw biznesu lub poprzez
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wolontariat pracowniczy. Jedna z ciekawszych
form mentoringu jest program ,Aniotowie ekono-
mii spotecznej” realizowany przez United Nations
Development Programme w Polsce. Anioty ekono-
mii spotecznej to,menedzerowie i menedzerki, kté-
rzy bazujac na wiasnych doswiadczeniach wspiera-
ja przedsiebiorcéw spotecznych w nawigzywaniu
nowych kontaktéow biznesowych, profesjonalizacji
wilasnej dziatalnosci, budujac tym samym potencjat
firmy” [za: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wia-
domosc/847762.html (29.06.2013).

Ciekawa, ale jeszcze mato popularng forma
wsparcia organizacji pozarzadowych jest wolon-
tariat pracowniczy. Z deklaracji wynika, ze w tym
obszarze wspotpracowato z firmami i ich pracow-
nikami tylko 6% organizacji pozarzadowych [za:
Adamiak i in., 2013, s. 144]. W ramach programoéw
wolontariatu pracowniczego, pracownicy firmy sa
wspierani przez pracodawce w realizowaniu projek-
téw z zakresu zaangazowania spotecznego. Rodzaje
wsparcia moga by¢ réznorodne - od programoéw
maching-time (oferowanie przez pracodawce np.
dnia wolnego w ciggu roku na dziatania spotecz-
ne), po wsparcie finansowe przekazywane jako
granty na realizacje autorskich projektow. Wsparcie
ze strony pracownikdéw-wolontariuszy jest rézne-
go rodzaju i zalezy do tego, jakich zadan chca sie
oni podjg¢. Moga swiadczy¢ wolontariat poprzez
wsparcie w réznego rodzaju pracach fizycznych,
zwigzanych np. z pracami remontowymi, jak row-
niez angazujac sie w akcje na rzecz danej grupy czy
spotecznosci. Wolontariusze chetnie podejmuija sie
rowniez zadan zwigzanych z dzieleniem sie swoim
hobby czy pasjami i zachecaniem do nich innych.
Wartosciowa formg wolontariatu jest wolontariat
kompetencji. Wolontariusze dzielg sie swoja specja-
listyczna wiedza i doswiadczeniem w trakcie szko-
len organizowanych dla pracownikéw organizacji
pozarzadowych czy przedsiebiorstw spotecznych.
Czesto wystepuja réwniez w roli doradcédw, stuzac
wsparciem merytorycznym.

Program wolontariatu pracowniczego realizo-
wali Partnerzy z firmy PwC, ktérzy zaangazowa-
li sie w prace na rzecz ,Garncarskiej Wioski” (przed-
siebiorstwo spoteczne z Kamionki), ,ktérego celem
byto stworzenie dobrze funkcjonujacego i mode-
lowego przedsiebiorstwa spotecznego na wsi, zto-
zonego z kilkunastu podmiotéw tworzacych ra-
zem klaster. W ramach wolontariatu w,Garncarskiej

Wiosce” Partnerzy doradzali lokalnym liderom
w strategicznych obszarach rozwoju przedsiebior-
stwa (budowy nowych produktéw i ustug, pozy-
skiwania nowych partneréw, budowy marki przed-
siebiorstwa), zasadzili aleje drzew, zaprojektowali
i przygotowali rabate kwiatowa wokét edukacyjne-
go projektu oczyszczalni $ciekéw oraz zbudowa-
li,Malinowy Chrusniak” jako miejsce przeznaczone
na warsztaty dla mtodziezy” [za: http://csr.pwc.pl/
nasi-ludzie/srodowisko-pracy/wolontariat/wolon-
tariat-partnerow (29.06.2013).

Nawigzujac wspotprace, firmy i podmioty eko-
nomii spotecznej maja réwniez mozliwos¢ ubiega-
nia sie o ré6znego rodzaju dofinansowanie ze strony
zewnetrznych podmiotéw, ze wzgledu na zawigza-
ne partnerstwo i charakter wspétpracy. Partnerska
relacja moze by¢ wiec sposobem dla jednej, jak
i drugiej strony do uzyskania zewnetrznego dofi-
nansowania, ktére nie bytoby mozliwe bez zapro-
szenia do wspétpracy partnera. Mechanizmy, ktére
zachecajg do tworzenia takich partnerstw nie tyl-
ko wspierajg wartosciowe inicjatywy, ale sa rowniez
Swietng formga ich promogji.

Rozwijajaca forma wspdlnej dziatalnosci bizne-
su i podmiotéw ekonomii spotecznej moze by¢ na-
wigzanie wspotpracy, ktdra polegataby na realizacji
Jpartnerskich projektéw miedzysektorowych, ma-
jacych na celu wspdlne tworzenie rozwiagzan nakie-
rowanych na zmiane spoteczna, w ramach ktérych
firma udostepnia swoje zasoby w postaci funduszy,
kompetencji zarzadczych, potencjatu do tworzenia
innowacji czy zaangazowania pracownikéw” [Cibor
iin., 2012, s.22]. Jednak skala takiej wspotpracy nie
jest jeszcze duza. Tylko 10% organizacji deklaruje,
ze wspolnie realizowato projekt ze sferg biznesu [za:
Adamiakiin., 2013, s. 144].

Czesto zaangazowanie w tego typu projek-
ty wiaze sie z realizowaniem przez firme zatozen
spotecznego zaangazowania biznesu (Corporate
Community Involvment - CCl). Firma inwestujac
w spotecznosc¢ lokalng, wspomaga okreslone cele
spoteczne i pomaga rozwigzywac problemy spo-
teczne. Jest to istotne, poniewaz czesto bez wspar-
cia firmy dziatania trzeciego sektora czy nawet
instytucji panstwowych mogtyby okazac sie nie-
wystarczajace. W tym kontekscie organizacje po-
zarzadowe, jak réowniez przedsiebiorstwa spotecz-
ne, moga wypetnia¢ dwojaka role. Z jednej strony,
moga stac sie mentorem i przewodnikiem dla firm,
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wskazujac im wazne obszary spoteczne wymaga-
jace wsparcia. Z drugiej strony, majg szanse same
stac sie beneficjentem tego typu zaangazowania ze
strony firmy, np. korzystajac z dotacji firmy. Taka for-
ma wspotpracy musi sie jednak opiera¢ na partner-
stwie, ,stawia biznes w roli wspéfautora rozwiagzan
i podkresla odpowiedzialnos¢ wszystkich sekto-
réw za tworzenie innowacji spotecznych i zmiane”
[Ciboriin., 2012, s. 22].

Rozwigzaniem, ktére jest adaptacja formy wia-
$ciwej gtédwnie dla podmiotéw komercyjnych, prze-
niesiong na grunt wspétpracy z przedsiebiorstwa-
mi spotecznymi, jest franczyza. Franczyza spoteczna
ma rézne odmiany i formy, ale jedna z nich moze
by¢ taka, ktéra polega na zawarciu ,umowy franczy-
zowej bez przeptywu srodkéw finansowych pomie-
dzy franczyzobiorcg spotecznym a franczyzodaw-
ca. W takim przypadku podmioty sg finansowane
przez donatoréw publicznych (instytucje publicznej
pomocy spotecznej) lub prywatnych (fundacje, sto-
warzyszenia). Chociaz nie ma tutaj klasycznej opta-
ty franczyzowej, franczyzobiorca jest strong umowy.
Franczyzobiorca, aby skorzysta¢ z wiedzy i reputacji
franczyzodawcy, musi wypetni¢ pewne standardy
ustalone przez franczyzodawce, uczestniczy¢ w sys-
temie wymiany wiedzy i doswiadczen oraz partycy-
powac w rozwoju systemu” [Matecka-Dobrogowska,
Skup, 2012, s. 14].

Co ciekawe, firma moze mie¢ réwniez udziat
w tym, ze podmiot ekonomii spofecznej w o0go6-
le powstanie. Miato to miejsce w przypadku Grupy
Hotelowej Orbis i zapoczatkowania dziatalnosci
,Spotdzielni MaM”., Z inicjatywy pracownikéw Grupy
Hotelowej Orbis, w kwietniu 2011 r.,, Fundacja Accor
przekazata Fundacji MaMa 41 000 euro na finanso-
wanie projektu ,Spétdzielnia MaM". Pomystodawca
projektu byli pracownicy Grupy Hotelowej Orbis
a Fundacja Accor odgrywata role inkubatora przed-
siebiorczosci. Przez 2 lata 15 miodych, samotnych
matek znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej
i na skraju marginalizacji spotecznej jest objetych
programem szkolen. Kobiety ucza sie wytwarzac no-
woczesne rekodzieto inspirowane polska sztukg lu-
dowa, a w planach maja zatozenie spétdzielni socjal-
nej, w ramach ktérej beda sprzedawac¢ wytworzone
przez siebie produkty, uzyskujac w ten sposéb do-
chody. Jest to pierwsza w Polsce spétdzielnia socjal-
na matek” [za: http://www.orbis.pl/firma/zrownowa-
zony-rozwoj/projekt-spoldzielnia-mam (29.06.2013).

Cze$¢ prezentowanych powyzej form wspotpra-
cy mozna uznac za standardowe relacje pomiedzy
dwoma partnerskimi podmiotami dziatajacymi na
rynku, a wiele z nich jest zbieznych z tymi, jakie ce-
chujg wspétprace firm z organizacjami pozarzado-
wymi'. Jednak relacje biznesu z podmiotami eko-
nomii spotecznej maja swoj specyficzny charakter,
ze wzgledu na cechy tej wspodtpracy i to, co wyrédz-
nia kazdego z partneréw.

Korzysci ze wspdtpracy firm i podmiotéw
ekonomii spotecznej

Wspétpraca firm z podmiotami ekonomii spo-
tecznej nie jest jeszcze tak popularna, jak zawia-
zywanie partnerstw pomiedzy biznesem a NGO.
Wynika to bardziej ze wzajemnej nieznajomo-
$ci partneréw i braku wiedzy na temat mozliwo-
$ci ewentualnej wspétpracy. Nie ulega watpliwo-
$ci, ze moze by¢ ona korzystna dla kazdej ze stron.
W duzej mierze zalezy to od podjetych wspélnie
dziatan czy zrealizowanych projektéw, ale mozna
jednak wskaza¢ kilka ogélnych korzysci - zaréw-
no z perspektywy biznesu, jak i przedsiebiorcéw
spotecznych.

Motywacja do nawigzania wspétpracy z bizne-
sem wynika ze specyfiki dziatalnosci przedsiebior-
cow spotecznych. Wydaje sie, ze najbardziej istot-
ny jest aspekt finansowy takiej wspotpracy. Srodki
ze strony firm sa waznym czynnikiem wspieraja-
cym funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych.
Nawiazanie relacji biznesowych z firmami moze jed-
nak pozytywnie przetozy¢ sie na rozwoj przedsie-
biorstwa spotecznego nie tylko ze wzgledu na przy-
chody, ale réwniez mozliwos¢ pozyskania nowych
partneréw. Wplywa to na budowe pozycji dane-
go przedsiebiorstwa i jego rozwdéj, dzieki zdobyte-
mu doswiadczeniu. To wtasnie na rozwdj wskazu-
ja przedsiebiorcy spofeczni, wymieniajac ,swoja
gtébwna motywacje nawigzania partnerstwa z fir-
ma komercyjna. W niektérych przypadkach part-
nerstwa takie pozwalajg na zmniejszenie zaleznosci
od grantéw, jako gtéwnego Zrédta dochodu i na za-
gwarantowanie bezpieczenstwa i samowystarczal-

T W tym wypadku mozna wspomniec¢ réwniez o takich formach, jak
m.in. dotacje, filantropia strategiczna, programy grantowe, $wiad-
czenia typu pay-roll, marketingu zaangazowanego spofecznie
(Cause Related Marketing — CRM) czy wspdlne realizowanie kampanii
spotecznych.
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nosci prowadzonemu biznesowi” [Juraszek-Kopacz,
Piekut, 2008, s. 31].

Wspotpraca z biznesem moze by¢ dla przed-
siebiorstw spotecznych bardzo pouczajaca. Dzieki
kontaktom, czesto z wymagajacym parterem biz-
nesowym, uczg sie one funkcjonowa¢ wedtug in-
nych, wyzszych standardéw. Dzieki temu kazdy
kolejny kontakt z partnerem biznesowym jest dla
nich tatwiejszy i realizujg go w sposéb bardziej pro-
fesjonalny. To pozytywnie przektada sie na wzrost
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i podnoszenie
standardoéw jego dziatania, zwtaszcza w relacjach
z podmiotami zewnetrznymi.

Waznym aspektem wspotpracy ze $rodowi-
skiem biznesu jest réwniez kwestia powigzana
z pomnazaniem kapitatu i rozszerzaniem potencjal-
nego wachlarza zrédet finansowania. ,Niektérym
przedsiebiorstwom spotecznym partnerstwo po-
zwala maksymalnie zwiekszy¢ szanse uzyskania za-
réwno finansowania ze $rodkéw publicznych, jak
i prywatnych, poprzez taczenie celéw spotecznych
z komercyjnymi technikami i umiejetnosciami part-
nera biznesowego” [Ibidem, s. 31]. Co wiecej, ,$rod-
ki zainwestowane przez biznes nie podlegajg tylu
ograniczeniom co przyznane $rodki publiczne, ich
wydawanie jest bardziej elastyczne, mozna dzieki
nim budowac rezerwe finansowg” [Juraszek-Kopacz
iin, 2012.s.31-32].

Zdecydowanie bardziej korzystna formg wspoét-
pracy przedsiebiorstwa spotecznego z firma jest
podpisanie dtugoterminowego kontraktu. Taki mo-
del wspodtpracy zapewnia state Zrédto dochodéw,
co daje ,przedsiebiorstwu spotecznemu wieksza
swobode w planowaniu dziatan i silne podparcie
dla jego samowystarczalnosci” [Juraszek-Kopacz,
Piekut, 2008, s. 31]. Staje sie jednoczesnie bar-
dzo waznym Zrédtem finansowania jego dziatal-
nosci. Czesto jest w nim okreslony poziom i cena
za realizowane ustugi czy sprzedawane produkty.
A w przypadku przedsiebiorstw spotecznych dtu-
gofalowa wspoétpraca i zwiazane z nig zabezpiecze-
nie finansowe odgrywa bardzo wazna role.

Z perspektywy firmy wspétpraca z przedsie-
biorstwem spotecznym moze byc¢ korzystna ze
wzgledu na unikalng oferte produktéw, duzg ela-
stycznos¢ we wspotpracy, wysoka jakos¢ ustug,
dostepnych w przystepnej cenie. Oferta przedsie-
biorstwa spotecznego moze by¢ dla biznesu bar-
dzo ciekawa alternatywa, odbiegajacg od pro-

pozycji komercyjnych podmiotéw. Dodatkowo,
z taka wspotpraca wigze sie wartos¢ dodana - po-
przez chociazby posrednig pomoc grupom defa-
woryzowanym czy marginalizowanym i zwrécenie
sie w strone lokalnej spotecznosci. Zakup produk-
téw lub ustug na lokalnym rynku, a zwfaszcza od
przedsiebiorstwa spotecznego, jest najprostsza
metoda zaoferowania wsparcia finansowego ze
strony firmy.

Niektérzy autorzy zwracaja réwniez uwage
na to, ze taka wspotpraca moze takze poméc ,ko-
mercyjnym partnerom rozwing¢ ich rynki zbytu,
w szczegdlnosci prowadzac interesy z przedstawi-
cielami sektora publicznego oraz zyskujac dostep
do spotecznosci lokalnych” [Ibidem, s. 19].

Ze wzgledu na specyfike podmiotéw ekono-
mii spotecznej zawigzanie z nimi partnerstw moze
pozwoli¢ firmom na startowanie w ,przetargach
lub sieganie po fundusze unijne dzieki partner-
stwu z przedsiebiorstwem spotecznym” [Juraszek-
Kopacziin., 2012.s.33]. Jest to wazny czynnik, ktéry
stanowi zachete dla biznesu do nawigzania dtugo-
falowej wspotpracy z przedsiebiorstwem spotecz-
nym. Wartosciowy partner spoteczny stanowi nie
tylko atut w staraniach o zewnetrzne dofinanso-
wanie, ale moze by¢ réwniez wartosciowym part-
nerem merytorycznym, ktéry dysponuje specyficz-
na wiedzg i doswiadczeniem, czesto nieosiggalnym
dla podmiotéw komercyjnych. Podkresla sig, ze biz-
nes moze ,wykorzysta¢ swojego partnera spotecz-
nego jako «ttumacza» - co pozwoli im na efektywna
komunikacje z trudno dostepnymi srodowiskami,
szczegOlnie na poziomie spotecznosci lokalnych”
[Juraszek-Kopacz, Piekut, 2008, s. 19].

Przedsiebiorstwa spoteczne czesto oferujg
dos¢ specyficzne ustugi, a zatem biznes moze zna-
lez¢ w nich partneréw, ktérzy beda mogli zapro-
ponowac rozwigzania w kwestiach problemowych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci bizneso-
wej. ,Dobre przyktady to usuwanie nadmiarowego
umeblowania, recykling zuzytego papieru, czy tez
modernizowanie przestrzeni biurowej, tak by za-
pewni¢ pracownikom przyjazne i bezpieczne miej-
sce pracy. Préby rozwigzywania podobnych proble-
méw przez firmy komercyjne we wlasnym zakresie
czesto okazywaly sie czasochtonne i kosztowne,
podczas gdy zlecenie kontraktu przedsiebiorstwu
spofecznemu przynosito rozwigzanie efektywne
i optacalne” [Ibidem, s. 19].
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Warto réwniez wspomnie¢ o tym, ze obie stro-
ny moga wykorzysta¢ nawigzang wspétprace do
budowy swojego wizerunku. Dla podmiotéw eko-
nomii spotecznej partner biznesowy i zdobyte ze
wspotpracy z nim doswiadczenie jest z pewnoscig
nobilitujagce. Dla srodowiska biznesu taka wspot-
praca jest rowniez korzystna wizerunkowo, zwiasz-
cza w kontekscie budowania pozycji jako firmy od-
powiedzialnej spotecznie.

Wyzwania we wspétpracy firm
i pomiotéw ekonomii spotecznej

Wspétpraca firm i podmiotéw ekonomii spotecz-
nej, mimo korzysci, ktére przynosi obydwu stro-
nom, nie jest tak prosta, jak mogtoby sie wydawac.
Na pierwszy plan wysuwa sie problemowe zagad-
nienie, jakim jest postrzeganie podmiotéw eko-
nomii spotecznej przez pryzmat konkurencji dla
firm, zwtaszcza dla tych z sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw. Jest to,,punkt zapalny’, jesli dodat-
kowo wezZmie sie pod uwage to, ze przedsiebiorcy
spoteczni sg czesto na ,uprzywilejowanej” pozydji,
ze wzgledu na pewne regulacje prawne. Ich cha-
rakter i forma prawna pozwala np. na staranie sie
o uzyskanie wsparcia dla swojej dziatalnosci przez
zewnetrznych partneréw i pozyskania réznego ro-
dzaju dotacji. Zapomina sie wtedy czesto o tym, ze
przedsiebiorstwa spoteczne nie sg typowym gra-
czem rynkowym i wyréznia je ich specyfika oraz
funkgja, ktéra petnig w spoteczenstwie.

Duze firmy majg natomiast problemy z nawia-
zaniem dtugofalowej wspétpracy z przedsiebior-
stwami spotecznymi, zwtaszcza tej opartej na zaku-
pie od nich towaréw i ustug, ze wzgledu na to, ze
podmioty ekonomii spotecznej nie sa przystosowa-
ne do tego, aby $wiadczy¢ kompleksowe ustugi na
rzecz biznesu. Wiagze sie to najczesciej ze skalg pro-
wadzonej przez nie dziatalnosci, zapleczem techno-
logicznym czy mozliwosciami zatrudnionych oséb.
Przedsiebiorstwa spoteczne nie majg zwykle po-
tencjatu, aby odpowiada¢ na zapotrzebowanie na
produkty i ustugi zgtaszane przez srednie czy duze
firmy. Przekfada sie to na zakres podejmowanej
wspotpracy, ktéra jest najczesciej okazjonalna, lub
opiera sie na niewielkich zleceniach, ktérym moga
sprostac przedsiebiorstwa spoteczne.

Specyfika funkcjonowania przedsiebiorstw spo-
tecznych wynika réwniez z umiejetnosci menedzer-

skich osob, ktére nimi zarzadzaja. Zdarza sie, ze nie
zawsze potrafig one sprosta¢ codziennym wyzwa-
niom, co ,w konsekwencji utrudnia efektywne pla-
nowanie pracy i moze odbijac sie na kompleksowo-
$ci i terminowosci $wiadczenia ustug” [Cibor i in.,
2012, s. 26]. Moze to by¢ odczuwalne zwtaszcza we
wspotpracy z duzymi firmami, ktére nie zawsze po-
trafia wykaza¢ sie odpowiednim zrozumieniem
i cierpliwoscia, jesli ich oczekiwania nie s w pefni
spetnione lub zlecenia nie sg zrealizowane w spo-
sOb, ktéry bytby dla nich satysfakcjonujacy.

Zasadniczg trudnos¢ przy wspotpracy podmio-
téw, ktérych charakter dziatalnosci jest odmienny
stanowi ,r6znica w kulturach organizacyjnych biz-
nesu i przedsiebiorstw spotecznych” [Ibidem, s. 25].
Wynikajace z tego nieporozumienia mozna dostrzec
zaréwno po stronie biznesu, jak i przedsiebiorcéw
spotecznych. Wptyw na to ma inny styl pracy i komu-
nikacji, ktéry moze by¢ przyczyna wzajemnych pre-
tensji, co negatywnie wplywa na wspoétprace i zro-
zumienie. Przedsiebiorstwa spoteczne, podobnie
jak organizacje pozarzadowe, nie prowadzg tak sfor-
malizowanej i opartej na rozbudowanych procesach
i procedurach dziatalnosci, jak duze firmy.

Réznica wynikajaca z odmiennego podejscia do
zarzadzania taczy sie réwniez z kolejnym czynnikiem,
jakim jest, brak wiedzy partnera biznesowego na te-
mat tego, czym sg ekonomia spoteczna i podmio-
ty funkcjonujace w jej ramach oraz jakie mozliwosci
i wyzwania niesie ze sobg wspotpraca” [Ibidem, s. 26]
Firmy nie maja dostatecznej wiedzy na temat trze-
ciego sektora, a tym bardziej nie orientuja sie w ob-
szarze ekonomii spotecznej. Wptywa na to réwniez
brak jasnych regulacji prawnych odnoszacych sie
stricte do podmiotéw ekonomii spotecznej. Brak wie-
dzy na temat cech wyrézniajacych przedsiebiorstwa
spoteczne oraz mozliwosci, jakie moze przyniesc
wspétpraca z nimi negatywnie przektada sie na licz-
be i jakos¢ nawigzywanych kontaktow.

Do wyzwan nalezy réwniez zaliczy¢ ,brak obo-
pdlnej wiedzy dotyczacej nawigzywania dtugofa-
lowej wspétpracy miedzy sektorem ekonomii spo-
tecznej i biznesem” [Ibidem, s. 26]. Przedsiebiorcy
nie zawsze s3 w stanie oceni¢, czy wspotpraca
z przedsiebiorstwem spofecznym spetni zaktada-
ne przez nich oczekiwania i cele oraz pozwoli wy-
pracowac wartos¢ dodana. Przedsiebiorcy spotecz-
ni nie zawsze tez potrafig wiasciwe podejs¢ do firmy,
stworzy¢ odpowiednig oferte i wyjs¢ poza pewien
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schemat, aby dostosowac¢ sie do potrzeb partnera
biznesowego.

Zdarzaja sie réwniez sytuacje, w ktérych to
przedsiebiorcy spoteczni nie zawsze sg sktonni po-
dejmowac wspétprace z biznesem i wybieraja do-
godniejsze dla nich rozwigzania. Jest to zwigzane
z kilkoma czynnikami. Z pewnoscig warto tu pod-
kresli¢ ,«pracochtonno$é» budowania relacji z biz-
nesem” [Juraszek-Kopacz i in., 2012, s. 30]. Partner
biznesowy nie jest partnerem fatwym’, ma duze
wymagania. Przedsiebiorcy spoteczni musza li-
czy¢ sie z tym, ze takiego partnera trzeba dobrze
pozna¢, aby wtasciwe odpowiedzie¢ na jego ocze-
kiwania. Wigze sie to ze zrozumieniem odmiennej
kultury organizacyjnej, stylu pracy, ale wymaga
réwniez elastycznosci oraz zapatu w zainicjowaniu
i budowaniu relacji. Przedsiebiorcy spoteczni mie-
rzac sie z pewnymi trudnosciami, ktére moga sie
pojawi¢, nie zawsze chca i potrafia zaangazowac
sie na rzecz wypracowania kontaktéw, ktére beda
opieraty sie na zrozumieniu potrzeb partnera.

Z tym wyzwaniem wiazg sie dwa inne, na ktére
warto zwrdci¢ uwage. Przedsiebiorstwa spoteczne
czesto nie chca wkiada¢ wysitku w budowanie re-
lacji z partnerem biznesowym, kiedy przelicza na-
ktad pracy na efekt, ktéry moga osiagna¢, czyli ida-
ce za tym wsparcie. Traktuja firmy jako potencjalne
Zrédto wsparcia finansowego, a nie partneréw do
budowy dtugotrwatej wspotpracy. Przedsiebiorcy
spoteczni zwracajg uwage na fakt, ze we wspétpra-
cy z przedsiebiorstwami komercyjnymi elementem
niekorzystnym jest dla nich ,niska $rednia wartos¢
uzyskiwanego wsparcia” [Ibidem, s. 31].

We wspétpracy z biznesem podmioty ekono-
mii spotecznej czesto stawiaja sie w roli organi-
zacji ,proszacych o wsparcie”. Jak wskazuje wielu
ekspertow, ,najczesciej prosza one o dotacje i da-
rowizny rzeczowe, w zamian oferujac reklame, po-
dziekowania itp.” [Ibidem, s. 31]. Sprowadzajg wiec
relacje z biznesem do sponsoringu, a nie wycho-
dza z pozycji partnera, ktéry moze zaoferowac cie-
kawe i niekonwencjonalne rozwigzania czy pro-
dukty, wyrdzniajace sie z masy tych oferowanych
przez podmioty komercyjne. Taka oferta nie jest
szczeg6lnie atrakcyjna dla biznesu, zwtaszcza dla
firm odpowiedzialnych spotecznie, ktérym zale-
Zy na wypracowaniu wartosci dodanej ze zrealizo-
wanych projektéw, a nie jedynie budowaniu relacji
«darczyrca—beneficjent».

Przedsiebiorstwa spoteczne czesto nie potrafig
wiasciwe zbudowac swojej oferty i zaprezentowac
sie w jak najbardziej korzystnym sSwietle. Z regu-
ty nie komunikuja sie aktywnie z biznesem, czeka-
jac az firmy same sie do nich zwrdca. Brak aktyw-
nosci w sferze promocji czy wtasciwego budowania
swojego wizerunku negatywnie wptywa na ich roz-
poznawalnos¢ oraz znajomosc ich profilu dziatal-
nosci. Wazna jest nie tylko merytoryczna strona
ich oferty, ale réwniez wtasciwa forma przekazy-
wanych komunikatéw, czy wreszcie wizualizacja.
Przedsiebiorstwa spoteczne, tak jak wszystkie inne
podmioty rynkowe, musza postarac sie o to, aby zo-
staly zauwazone, a jednocze$nie musza aktywnie
nawigzywac kontakty z potencjalnymi partnerami,
w tym firmami. Wiasciwe prowadzona komunikacja
oraz pokazywanie pozytywnych przyktadéw i osia-
gnietych wynikbw moze wptynaé¢ na niwelowa-
nie niepewnosci zwigzanych z budowaniem relacji
z nieznanym wczesniej podmiotem. Firmy obawia-
ja sie, ze taka wspotpraca moze ,przynosi¢ ryzyko
zarowno komercyjne, jak i zwigzane z reputacja fir-
my. Dzieje sie tak w przypadku kazdej wspétpra-
¢y, jednakze przedsiebiorstw spotecznych dotyczy
to w sposéb szczegdlny, gdyz wiele z nich to sto-
sunkowo mate i dopiero rozwijajace sie firmy, kté-
rym nietatwo udokumentowac¢ swoje osiagniecia”
[Juraszek-Kopacz, Piekut, 2008, s. 20].

Jnne bariery w efektywnej wspotpracy biz-
nesu z organizacjami i przedsiebiorstwami spo-
tecznymi stanowia m.in. rozbiezno$¢ preferencji
firm co do zakresu i podmiotu wsparcia (najbar-
dziej popularne podmioty to szkoty, szpitale,
domy dziecka, instytucje i wydarzenia kultury wy-
sokiej), (...) opodatkowanie darowizn rzeczowych
podatkiem VAT, a dla matych i srednich przedsie-
biorstw - takze wysokie koszty operacyjne wdra-
zania programow wsparcia” [Juraszek-Kopaczi in.,
2012, s.31].

Zakonczenie

Biznes i przedsiebiorstwa spoteczne znajdujg sie
obecnie w fazie wzajemnego odkrywania sie. Firmy
przefamuja pewne wewnetrzne i zewnetrzne ba-
riery (zwigzane chociazby z regulacjami prawnymi
czy wrecz przeciwnie - ich brakiem), otwierajac sie
na wspotprace z podmiotami ekonomii spotecznej.
Przedsiebiorcy spoteczni oswajaja sie z mechani-
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zmami rynkowymi, specyficzna kulturg korporacyj-
na firm i, co wazne, budujg nowe kanaty komuni-
kacji i dotarcia do potencjalnych partneréw. Jedna
i druga strona poznaja sie wzajemnie, uczg sie spe-
cyfiki partnera, ale zaczynaja réwniez czerpac z do-
brych praktyk czy przyktadéw, ktérych nie braku-
je juz na rynku. Pomocne sg tu wszystkie dziatania,
ktére maja na celu edukacje w zakresie przedsie-
biorczosci spotecznej i promocje konkretnych dzia-
tann podmiotéw ekonomii spotecznej. Wartosciowg
inicjatywa jest m.in. ,Konkurs Przedsiebiorstwo
Spoteczne Roku’, ktéry jest realizowany od 2011 r.
przez Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich przy
wspotpracy z partnerami.

Nawigzanie wspétpracy wiaze sie z pewnymi
wyzwaniami, ale nie sg to czynniki, ktére uniemozli-
wiatyby jej zainicjowanie. Nalezy bardziej traktowaé
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nej wspotpracy. Chodzi o to, aby potem obydwie
strony uniknety nieporozumien czy przeszkod, kté-
re mogtyby negatywnie wptynaé¢ na jej efekt lub
w ogole uniemozliwi¢ jej finalizacje.

W zmieniajgcym sie Swiecie spotecznym zna-
czenie firm i ich rola w spoteczenstwie rosnie — nie
sg one juz tylko dostawcami produktéw i ustug. Dla
podmiotéw spotecznych staja sie czesto partnerem
strategicznym, bez wsparcia ktérego wiele projek-
tow nie mozna by byto zrealizowa¢. Otwierajac sie
na podmioty ekonomii spotecznej, posrednio firmy
otwierajg sie na spoteczenstwo i wspdlnoty lokalne.
Wspierajac przedsiebiorcéw spotecznych, wspiera-
ja cele, ktére przyswiecaja prowadzonej przez nich
dziatalnosci.

Juraszek-Kopacz B., Marek M., Szymanska J., Zgierski
J., Zérawska E. [2012], Zréb biznES — przewodnik dla przed-
siebiorcdw spotecznych po wspdtpracy z biznesem, FISE, War-
szawa.

Juraszek-Kopacz B., Piekut D. [2008], Ekonomia spoteczna
i biznes — partnerstwo sukcesu, FISE, Warszawa.

Karwinska A., Wiktor D. [2008], Przedsiebiorczos¢ i korzysci
spofeczne: identyfikacja dobrych praktyk w ekonomii spotecz-
nej, Ekonomia Spoteczna. Teksty, Krakow.

Komisja Europejska [2011], Odnowiona strategia UE na lata
2011-2014 dotyczqca spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, 681 final, Bruksela.

Lewicka-Strzatecka A. [2006], Odpowiedzialnos¢ moralna
w zyciu gospodarczym, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa.
Matecka-Dobrogowska M., Skup M. [2012], franczyza
spofeczna. Europa-Polska-wojewddztwo podlaskie. Diagnoza
— dobre praktyki — wnioski z badania w ramach projektu ,Eko-
nomia Spofecznego Sukcesu”, Fundacja Forum Inicjatyw Roz-
wojowych w Biatymstoku, Biatystok.

PN-I1SO 26000 [2012], Wytyczne dotyczqce spotecznej odpo-
wiedzialnosci, PKN, Warszawa.

O’Brien S. [1995], Biznes wobec wyzwari etycznych nowej
fazy gospodarki rynkowej [w:] PM. Minus, Etyka w biznesie,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Standard AA1000 [2008], Zasady odpowiedzialnosci,
AccountAbility.

Wygnanski J.J. [2009], O ekonomii spofecznej — podstawowe
pojecia, instytucje i kompetencje, Stowarzyszenie Czas Prze-
strzer Tozsamos¢, Szczecin.

http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/dobre-
-praktyki/wyszukiwarka-dobrych-praktyk/baza-dobrych-
-praktyk/projekt-ekologiczno-spoleczny-ekotorby---
kompania-piwowarska,6991.html [29.06.2013].
http://www.orbis.pl/firma/zrownowazony-rozwoj/projekt-
-spoldzielnia-mam [29.06.2013].

(€S)

101



-
ekonomia
R spoteczna (GS)

DARIA MURAWSKA: RELACJE FIRM Z PODMIOTAMI EKONOMII SPOtECZNEJ NR 3/2013(8)

Relations of enterprises with social economy entities

Abstract: The article aims to present the fields of cooperation between the social economy entities and enterprises in the context
of corporate social responsibility — CSR. The author shows how strategic approach of business an implementation of
the principles of CSR positively influence on their cooperation with social enterprises. In the article possible, selected
by the author, forms of cooperation between those entities, benefits for both sides and challenges stemming from
such cooperation were developed. Socially responsible enterprises, which realises in their strategies the assumptions
of CSR are aware of their impact on natural and social environment. As it has been described in detail in ISO norm
26000, it is “the responsibility of organisation for the impact of its decision and actions (products, services, processes)
on the society and natural environment’, considering transparent and ethical behaviour, which inter alia contributes
to sustainable development, respects the expectations of their stakeholders, is cohesive with organisation and feasible
in its relations. Thanks to such an approach the new perspectives arise, for non-government organisations and social
enterprises which seek for partners in their activities as well as customers in local market.

Key words: social economy, corporate social responsibility, social economy entities, cooperation.



